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Marreveshje mbi kredine konsumuese

NENI 1 - QELLIMI | MARREVESHJES

1. Qéllimi i késaj marréveshje éshté financimi i Huamarrésit, né formé té kredisé, nga ana e Huadhénésit, né
pérputhje me afatet dhe kushtet e specifikuara né kété marréveshje..

2. Kredia éshté Iéshuar me géllim konsumues pér Huamarrésin, dhe nuk mund té pérdoret pér asnjé géllim
tjetér nga ana e Huamarrésit

NENI 2 - KUSHTET DHE AFATET E LEJIMIT TE KREDISE

1. Huadhénési dhe Huamarrési jané pajtuar gé, kredia e lejuar nga Huadhénési, t'i nénshtrohet kushteve dhe
afateve, si né vijim:

1.1. Shuma e lejuar e kredisé: 100 euro, 300 euro, 500 euro
1.2. Norma e interesit: 2% (mujore) 24% (vjetore)

1.3. Norma efektive e interesit: 26.82%

1.4. Tarifa administrative: 0%

1.5. Kohézgjatja e huasé: 1 muaj, 2 muaj, 3 muaj;

1.6. Qéllimi i kredisé: Kredi pér pagesa

NENI 3 - APLIKIMI DHE LLOGARITJA E INTERESIT

1. Pérvec borxhit kryesor/kryegjésé, Huamarrési po ashtu ka pér detyrim edhe interesin e kontraktuar me kété
marréveshje, me kushtet si né vijim:

1.1. Pérgindja e normés sé interesit éshté specifikuar né pikén b), té paragrafit 2.1, té nenit 2, té késaj
marréveshje;

1.2. Numri aktual i ditéve (kalendarike) té muajit dhe vitit me 365/366 dité do té pérdoret pér llogaritjen e
normeés sé interesit.

1.3. Norma e interesit do té mbetet fikse gjaté gjithé periudhés sé kohézgjatjes sé kredisé, me pérjashtim té
rasteve qé pérfshijné ristrukturimin e kredisé pér arsye té vonesave né pagesé, ndryshimit té interesit
preferencial nga ana e Huamarrésit, apo né rastet e rifinancimit me normé dhe maturitetit tjetér, sipas
marréveshjes né mes té Huamarrésit dhe Huadhénésit.

1.4. Shuma totale e kredisé dhe késti mujor, jané paraqitur né Planin e Pagesave, i cili konsiderohet pjesé
pérbérése e késaj marréveshje. Sidoqofté, pavarésisht késaj, Huadhénési mund té ndodh té paguajé mé tepér
se shuma totale pér pagesé né rast se nuk e paguan krediné me rregull, me ¢’'rast do té aplikohet
kamatévonesa dhe shpenzimet tjera eventuale pér shkak t& mospérmbushjes sé obligimeve nga kjo kredi.
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2.Norma Efektive e Interesit nénkupton koston totale té kredisé, té paragitur si normé vjetore e vlerés totale té
kredisé, pérmes sé cilés hyrjet e diskontuara té parasé sé gatshme duhet té barazohen me daljet e diskontuara
té parasé sé gatshme. Pér diskontim duhet té pérdoret numri aktual i ditéve (kalendarike) té muajit dhe viti me
365/366 dité. Né normén efektive té interesit nuk jané pérfshiré shpenzimet e shénuara né Nenin 11, té késaj
marréveshje.

3. Huadhénési dhe Huamarrési pajtohen qé&, pérvecg interesit té specifikuar mé larté, né rast se Huamarrési nuk i
pérmbush obligimet e tij né pérputhjé me Planin e Pagesave, Huamarrési do té keté pér detyrim edhe
kamatévonesén e kontraktuar me kété marréveshje, me kushtet si né vijim.

3.1.Pérgindja e kamatévonesés éshté 1% né muaj (12% né vit) dhe do té llogaritet mbi shumén e kryegjésé sé
pa paguar té secilit kést né vonesé.

3.2.Kamatévonesa do té fillojé té aplikohet pas dités sé 5-té (pesté), té secilit kést né vonesé dhe do té
llogaritet nga dita e paré vonesés e deri né ditén e pagesés sé ploté té secilit kést né vonesg;

3.3. Huamarrési éshté né dijeni se kamatévonesa e kontraktuar né kété paragraf éshté né pérputhje té ploté me
ligjet e aplikueshme né Republikén e Kosovés, prandaj pajtohet dhe deklaron se heq doré nga cfarédo
kundérshtimi lidhur me aplikimin e kamatévonesés, si dhe pérgindjes sé kamatévonesés té specifikuar né pikén
a), té kétij paragrafi, duke e autorizuar Huadhénésin gé té aplikojé kamatévonesén pér secilin kést qé nuk
paguhet né péputhje me Planin e Pagesave.

NENI 4 - MENYRA E PAGESES SE KREDISE

1.Huamarési duhet té paguajé kreding, duke pérfshire kryegjéné dhe interesin, né pérputhje me datat e
pagesave, té specifikuara né Planin e Pagesave, i cili éshté pjesé pérbérése e késaj marréveshje

2.Pagesa mund té béhet pérmes deponimit té parave té gatshme, apo pérmes transferit bankar té té hollave né
llogariné e Huamarrésit té pércaktuar pér pagesé té kredisé, té hapur tek Huadhénési

3.Pagesa e secilit kést té kredisé nuk konsiderohet se éshté kryer vetém nga fakti se mjetet pér pagesé té késtit
té kredisé jané deponuar, apo transferuar né llogari. Pagesa konsiderohet e kryer vetém atéheré kur
Huadhénési e ka té& mundur gé t’i térheqé mjetet pér pagesé té késtit té arritur pér pagesé.

NENI 5 - PARAPAGIMI | KREDISE

1. Klienti ka té drejté né ¢cdo kohé pérpara datés sé maturimit té shlyejé plotésisht ose pjesérisht detyrimet e tij
nga marréveshja e kredisé konsumatore. Né kété rast, kreditori duhet té béjé njé ulje té kostos totale té kredisé.
Ky reduktim konsiston né uljen e interesit dhe kostove té aplikuara pér pjesén e papaguar té kredisé, pér
periudhén e mbetur sipas kredisé sé marréveshjes. Pas pranimit té kérkesés pér parapagim té kredisé,
huadhénési duhet té kryejé té gjitha procedurat e mbylljes sé kredisé brenda pesémbédhjeté (15) ditésh.

2. Né rastin e shlyerjes sé kredisé para afatit, huadhénési ka té drejtén e kompensimit té kostove té drejta dhe
té arsyeshme gé lidhen drejtpérdrejt me shlyerjen e kredisé para afatit, me kusht gé shlyerja e parakohshme t'i
pérkasé periudhés gjaté sé cilés norma e interesit. éshté fikse, si¢c pércaktohet né marréveshjen e huasé.

3. Nése periudha ndérmjet shlyerjes sé parakohshme dhe maturimit té kredisé éshté mbi njé (1) vit,
kompensimi i pércaktuar né paragrafin 2 té kétij neni nuk kalon njé (1%) pér qind té shumés sé kredisé sé
paguar para afatit dhe nése kjo periudhé nuk kalon njé (1) vit, kompensimi nuk do té kalojé zero pikén pesé
(0.5%) pér qind té shumés sé kredisé - principali i paguar para afatit.

4. Kompensimi pér pagesén para afatit té maturimit nuk do té kérkohet:
4.1. nése shlyerja realizohet né bazé té njé kontrate sigurimi, e cila ka si géllim shlyerjen e krediség;
4.2. né rastin e kredisé né formén e mbitérheqjes; OSE

4.3. nése shlyerja e kredisé para afatit i pérket njé periudhe pér té cilén norma e kredisé nuk éshté fikse.



5. Cdo kompensim nuk duhet té kalojé shumén e interesit gé konsumatori do té kishte paguar pérgjaté
periudhés mes pagesés sé parakohshme dhe datés sé caktuar té pérfundimit t& marréveshjes sé kredisé.

6. Huamarrési pajtohet dhe deklaron se nuk do té kontestojé né asnjé ményré aplikimin e tarifés sé ndéshkimit
pérshkruar mé larté, duke hequr doré nga cfarédo ankese apo pretendimi lidhur me tarifén e ndéshkimit pér
parapagim.

NENI 6 - PERFAQESIMI DHE GARANCITE

1. Huamarrési deklaron dhe garanton se:

1.1.Ka té gjitha autorizimet e nevojshme pér té hyré né kété marréveshje dhe pér té realizuar dhe pérmbushur
secilin prej afateve dhe kushteve té parapara né kété marréveshje;

1.2. Té gjitha informacionet e deklaruara né kérkesén pér kredi, né kété marréveshje dhe né cdo dokument
tjetér né lidhje me kété marréveshje, jané té sakta, té plota, té pérditésuara dhe té njéjtat pérfagésojné né
ményré té drejté situatén reale té Huamarrésit;

1.3.Té gjitha informatat financiare té deklaruara nga Huamarrési jané té sakta, té vérteta dhe té njéjtat
pasqyrojné gjendjen reale financiare té Huamarrésit.

1.4.Té gjitha té ardhurat financiare rriedhin nga aktiviteti i ligjshém dhe né pérputhje me té gjitha ligjet dhe
rregulloret e aplikueshme né Republikén e Kosovés;

1.5.Té gjitha obligimet financiare ndaj paléve té treta pérmes kredive, apo pérmes ¢farédo forme tjetér té
financimit, jané paragitur né ményre té sakté dhe té drejté;

1.6.Té gjitha fondet e lejuara nga Huadhénési, pérmes késaj marreveshje, do té pérdoren vetém pér géllimin pér
té cilin jané lejuar dhe pér asnjé géllim tjetér;

1.7. Nuk éshté nén hetime nga asnjé autoritet;

1.8.Hyrja né kété marréveshje dhe pérmbushja e obligimeve gé dalin nga kjo marréveshje, nuk do té rezultojé
né shkelje nga ana Huamarrésit té ¢farédo marréveshje tjetér, né té cilén Huamarrési éshté palé ose nga té cilat
marréveshje éshté i obliguar.

NENI 7 - OBLIGIMET E HUAMARRESIT

1.0bligimet e cekura né vijim jané obligime té pérgjithshme dhe shkelja e tyre pérbén rast té mospérmbushjes
sé kredisé. Huamarrési obligohet gé:

1.1.Té paguajé krediné me kohé dhe pa asnjé vonesé, né pérputhje me Planin e Pagesave;
1.2. Té sigurojé njé faturé té pagesés pér shfrytézimin e kredisé.
1.3. Té shfrytézoj fondet e kredisé vetém pér géllimin e caktuar né kété marréveshje;

1.4. Té informojé menjéheré Huadhénésin né rast se paragiten rrethana té cilat mund té ndikojné negativisht né
mundésine e tij/saj pét té paguar krediné né ményré té rrequllt;

1.5. Té mos hyjé né asnjé marréveshje kreditore me asnjé institucion tjetér, e cila mund té zvogélojé kapacitetin
e tij/saj financiar deri né até masé sa té rrezikojé pagesén me kohé té késj kredie.

1.6. Cdo obligim tjetér gé del nga kjo marréveshje, apo ligjet dhe rregulloret e aplikueshme né Republikén e
Kosovés.

2. Asnjéra nga pikat e lartpérmendura nuk e liron Huamarrésin nga té gjitha obligimet tjera té parapara me kété
marréveshje dhe ligjet dhe rregulloret e aplikueshme né Republikén e Kosovés. .



h4>NENI 8 - RASTET E MOSPERMBUSHJES SE KREDISE
1. Rastet e méposhtme konsiderohen raste té& mospérmbushjes sé marréveshjes dhe paraqitja e cilit do prej tyre
i jep té drejté Huadhénésit gé té realizoj té drejtat e tij, té késaj marréveshje:

1.1. Déshtimi nga ana e Huamarrésit qé té paguajé me rregull késtet e kredisé, né pérputhje me Planin e
Pagesave

1.2. Shfrytézimi i fondeve té kredisé né kundérshtim me géllimin pér té cilin jané lejuar, pérmes késaj
marréveshje;

1. 3. Sigurimi i informacionit mashtrues ose i falsifikuar, ose fshehja e informacionit té réndésishém, gé mund té
ndikojé né vendimin e Huadhénésit pér té lejuar kété kredi, ose qgé mund té ndikojé né aftésiné e Huamarrésit
pér té pérmbushur detyrimet gé rrjedhin nga kjo Marréveshje;

1.4. Dhénia e informatave corientues apo té falsifikuara, apo fshehja e informatave té réndésishme, gé kané
mundur té ndikojné né vendimin e Huadhénésit pér té lejuar kété kredi, apo gé mund té ndikojné né kapacitetin
e Huamarrésit pér té pérmbushur detyrimet gé dalin nga kjo marréveshje;

2. Asnjéra nga pikat e lartpérmendura nuk i kufizon pérgjegjésité e Huamarrésit gé dalin nga té gjitha nenet
tjera té késaj marréveshje, dhe asnjéra nga pikat e lartpérmendura nuk e kufizon té drejtén e Hudhénésit gé té
ndérmerr ndonjéren nga veprimet e né kété marréveshje, nése Huamarrésit déshtojné né pérmbushjen e cilitdo
nga kushtet tjera té parapara né kété marréveshje, apo ligjet dhe rregulloret e aplikueshme né Republikén e
Kosovés.

NENI 9 - TE DREJTAT DHE KOMPENSIMET E HUADHENESIT

1. Né rast se Huamarrési déshton né pérmbushjen e cilit do prej kushteve dhe afateve té késaj marréveshje,
Huadhénési ka kéto té drejta dhe kompensime, gé do té pérfshijné por nuk do té kufizohen né:

1.1. Kérkesén drejtuar Huamarrésit gé menjéheré té béjé pagesén e késteve né vonesé, duke pérfshiré té gjitha
shpenzimt e shkaktuara pér shkak té vonesés né pagesé, si dhe té interesat e llogaritura deri né datén e
pagesés;

1.2. Kérkesén drejtuar Huamarrésit gé menjéheré té béjné pagesén e shumés totale té kredisé, duke pérfshiré
té gjitha interesat dhe shpenzimet e llogaritura deri né datén e pagesés;

1.3. Bllokimin e té gjitha llogarive té Huamarrésit té hapura tek Huadhénési dhe térhegjen e té gjitha mjeteve
gé ndodhen né kéto llogari me géllim té pagesés sé borxhit t&€ Huamarrésit;

1.4. Té kérkohet nga punédhénési i Huamarrésit gé té transferojé tek llogaria e Huamarrésit, e hapur tek
Huadhénési, té gjitha té ardhurat e tij/saj né emér té pagés, apo kompensimeve tjera nga marrédhénia e punés;

1.5. Ndryshimin e interesit preferencial, sipas kushteve té késaj Marréveshje;
1.6. Ndérmarrja e té gjitha veprimeve ligjore ndaj Huamarrésit
1.7. Shképutjen e marréveshjes né térési;

1.8.Nése kredia éshté bazuar né informata corientuese apo té falsifikuara, Huadhénési mund ta deklarojé
marréveshjen kreditore si té shkelur né momentin e zbulimit té informatave té tilla, sipas ligjit té aplikueshém;

2. Huadhénési ka té drejté gé né ményré té njéanshme dhe pa asnjé paralajmérim pér Huamarrésin, té béjé
anulimin e té gjitha fondeve té pashfrytezuara nga ana e Huamarrésit dhe gjithashtu té kérkojé qé té kthehen
menjéheré té gjitha fondet e shfrytézuara té kredisé, né rast se Huamarrési pérdor ndonjé pjesé té fondeve té
kredisé pér géllime té tjera nga géllimi pér té cilin éshté lejuar kredia, dhe ta deklarojé marréveshjen e kredisé
si té shkelur nga ana e Huamarrésit, sipas ligjit té aplikueshém.

3. Asnjéra nga pikat e lartpérmendura nuk e kufizon té drejtén e Huadhénésit gé té ndérmerr masa tjera ndaj
Huamarrésit né pérputhje me ligjet dhe rregulloret e aplikueshme né Republikén e Kosovés.



NENI 10 - KOSTOJA E KREDISE

1. Huamarrési pajtohet dhe éshté né dijeni se ekzekutimi i késaj marréveshje mund té keté edhe shpenzime té
cilat té cilat mund té aplikohen qofté nga Huadhénési, qofté nga institucione té ndryshme, dhe si té tilla nuk
jané té pérfshira né koston e pérgjithme té kredisé, apo né Normén Efektive té Interesit - NEI. Huadhénési éshté
né dijeni se kéto shpenzime nuk jané té pérfshira né normén efektive té interesit, dhe deklaron se té njéjtat i
pranon pa asnjé kundérshtim, duke pérfshiré por duke mos u kufizuar né:

1.1. Cdo shpenzim tjetér i kérkuar nga institucionet e tjera lidhur me zbatimin e késaj Marréveshjeje, gjaté gjithé
kohés;

1.2. Kohézgjatja e késaj Marréveshjeje.

2. Huamarrési éshté i vetédijshém se shpenzimet e sipérpérmendura jané té detyrueshme dhe nuk pérfshihen
né normén efektive té interesit dhe deklaron se do t'i paguajé me fondet e veta dhe né ményrén dhe kohén e
kérkuar.

NENI 11 - MBLEDHJA, RAPORTIMI DHE KONFIDENCIALITETI | TE DHENAVE

1. Huadhénési, gjaté procesit té kreditimit, e ka té nevojshme té mbledhé informata mbi historikun e kredive té
Huamarrésit drejtpérdrejté pérmes kétyre té fundit, apo pérmes institucioneve kompetente té autorizuara pér té
ndaré informata mbi Huamarrésin. Prandaj, pérmes kétij paragrafi, Huamarrési i jep pélgim Huadhénésit gqé té
kérkojé informata nga Regjistri i Kredive té Kosovés dhe nga ¢farédo institucioni tjetér kompetent pér dhénien e
kétyre informatave.

2. Huadhénési, gjaté procesit té kreditimit, duhet té ofrojé informata mbi historikun e kredive té Huamarrésit,
tek institucionet kompetente té autorizuara pér té mbledhur kéto informata. Prandaj, pérmes kétij paragrafi,
Huamarrési jep pélgim Huadhénésit qé t'i ofrojé informata Regjistrit té Kredive té Kosovés dhe ¢farédo
institucioni tjetér kompetent pér mbledhjen e kétyre informatave.

3. Informatat e mbledhura nga Huamarrési sipas mé kétij neni, do té konsiderohen si informata konfidenciale
dhe mund té shfrytézohen vetém pér géllim té financimit, mirémbatjes/servisimit té kredisé, gjaté gjithé
kohézgjatjes sé kredisé.

4. Pavarésisht paragrafévé té lartpérmendur, Huamarrési pajtohen dhe me kété e autorizojné Huadhénésin gé,
té gjitha informatat e mbledhura gjaté procesit té kreditimit, varésisht prej nevojés dhe vetém deri né masén e
domosdoshme pér zbulim, mund t'i ndajé me kontraktorét e tij té jashtém, sic jané: késhilltarét e jashtém ligjor,
késhilltarét financiar dhe/apo tatimor, auditorét e jashtém, kompanité pér mbledhje té borxheve té kéqija,
avokatét, si dhe me ¢farédo kontraktori tjetér té jashtém, vetém nése njé zbulim i tillé éshté i domosdoshém,
deri né masén domosdoshme pér zbulim dhe me kusht qé marrési i kétyre informatave gjithashtu té obligohet
pér konfidencialitet, pérmes marréveshjes me shkrim.

5. Asnjé nga obligimet pér konfidencialitet, sipas kétij neni, nuk vlejné nése zbulimi i informatave kérkohet sipas
ligjit, apo me kérkesé té organeve kompetente pér zbulim té kétyre informatave.

NENI 12 - TRANSFERIMI | MARREVESHJES

1.Né cdo kohé dhe pér cfarédo arsye qofté, Huadhénési ka té drejté né ményré té njéanshme té transferoj té
drejtat e veta sipas késaj marréveshje tek njé pale té treté, e cila me ané té késaj pranon edhe pérgjegjésité e
Huadhénésit. Cdo transfer i té drejtave té Huadhénésit nga kjo marréveshje nuk kérkon aprovimin e
Huamarrésit.

2. Huamarrési nuk mund té transferojé té drejtat dhe detyrimet e tij gé rrjedhin nga kjo marréveshje te njé palé
e treté.

NENI 13 - E DREJTA PER TERHEQJE NGA MARREVESHJA



1. Huamarrési ka té drejté té térhiget nga kjo marréveshje e kredisé konsumuese, brenda njé periudhe
kalendarike katérmbédhjeté (14) ditore. Ky afat fillon nga data e nénshkrimit té kontratés.

2. Pérpara ushtrimit té késaj té drejte Huamarrési njofton Huadhénésin pér synimin e tij (brenda afatit té
lartcekur prej katérmbédhjeté (14) ditéve pér t'u térhequr nga marréveshja e kredisé.

3. Né qofté se kredia éshté disbursuar dhe pérfituar nga Huadhénési dhe né qofté se ky i fundit ushtron té
drejtén pér t'u térhequr nga marréveshja, Huadhénési njofton Huamarrésin pér shumén e kredisé qé duhet t’i
rikthehet nga Huamarrési. Kjo vleré pérbéhet nga shuma e kryegjésé dhe interesit pér ditét pérkatése, si dhe
shpenzimet e huadhénésit, duke pérfshiré edhe ato shpenzime té krijuara nga veprime me palé té treta pér
efekt té disbursimit té késaj kredie.

NENI 14 - NDERFAQJA DHE PERFUNDIMI | PAROHET | MARREVESHJES

1. Kohézgjatja e késaj marréveshje éshté specifikuar né pikén e), té paragrafit 2.1, té nenit 2, té késaj
marréveshje, dhe nuk mund té ndryshojé, pérvec nése Huamarrési dhe Huadhénési pajtohen me shkrim pér njé
gjé té tillé, apo né rastet tjera té parapara né kété marréveshje.

2. Pavarésisht asaj qé éshté shénuar né paragrafin e mésipérm, né cilindo rast kur Huamarrési shkel ndonjérin
nga obligimet gé dalin nga kjo marréveshje, Huadhénési ka té drejté té deklarojé shuarjen e késaj marréveshje
dhe té kékojé pérmbushjen e térésishme té kredise, duke pérfshiré té gjitha interesat dhe shpenzimet e
shkaktuara deri né pagesén e ploté té borxhit.

NENI 15 - LIGJI | ZBATUESHEM DHE ZGJIDHJA E KONTESTEVE

1. Palét kontraktuese kané pajtohen gé kjo marréveshje t'i nénshtrohet ligjeve dhe rregulloreve té aplikueshme
né Republikén e Kosovés.

2. Mosmarréveshjet gé mund té lindin né mes té paléve lidhur me zbatimin e késaj marréveshje, sé pari do té
tentohet té zgjidhen me mirékuptim. Nése mosmarréveshjet nuk mund té zgjidhen me mirékuptim, atéheré
palét mund t'i drejtohen Gjykatés kompetente né Republikén e Kosovés. Huadhénési mund t'i drejtohet edhe
organeve tjera kompetente, si¢ jané Pérmbaruesit Privaté, me géllim té realizimit té té drejtave té veta, lidhur
me kété marréveshje.

NENI 16 - NDRYSHIMI | MARREVESHJES DHE SHTOJCAT

Cdo ndryshim i kushteve dhe afateve té késaj marréveshje duhet té béhet me shkrim dhe duhet té nénshkruhet
nga té gjitha palét gé e kané nénshkruar kété marréveshje, pérmes shtojcave té marréveshjes, té cilat do té
konsiderohen pjesé pérbérése té késaj marréveshje.

NENI 17 - KOMUNIKIMI DHE NJOFTIMET

1. Huamarrési pajtohet dhe pranon se, cdo komunikim dhe/apo njoftim gé duhet té béhet nga Huadhénési pér
Huamarrésin duhet té béhet pérmes njérés nga/apo kombinimit té kétyre ményrave né vijim:

1.1. Letrés postare;

1.2. Telefonatave;

1.3. SMS;

1.4. Postés elektronike (email);

1.5. Dorézimit personal.



2.Huamarrési pajtohet dhe deklaron se Huadhénési ka liriné e ploté pér té vendosur se cilén nga ményrat e
lartpérmendura té komunikimit do té pérdor pér komunikime dhe njoftime me Huamarrésin dhe se nuk do té
kundérshtojné, né ¢farédo forme, asnjérén nga ményrat e komunikimit dhe njoftimit, té zgjedhura nga
Huadhénési.

3. Huamarrési pajtohet dhe deklaron se, secila nga ményrat e komunikimit té specifikuara mé lart né rastet kur
dorézohet ndonjé shkresé sipas marréveshjes, konsiderohet dhe jané té barazvlefshme me komunikime dhe
njoftime me shkrim, prandaj té njéjtat do té kosiderohen si prova me shkrim, né rast nevoje.

4. Huamarrési pajtohet dhe deklaron se do té njoftojné menjéheré Huadhénésin, pér ¢farédo ndryshimi té
adresés postare, numrit té telefonit, apo postés elektronike (e-mail), té& deklaruara né aplikacionin pér kredi
dhe/apo né kété marréveshje. Né té kundértén, pajtohen dhe deklarojne se nuk do té mbajné pérgjegjés
Huadhénésin pér ¢farédo komunikimi apo njoftimi né kéto adresa/numra té telefonit, dhe po ashtu heqin doré
nga ¢farédo ankese apo pretendimi ndaj Huadhénésit, pér ¢cfarédo démi apo humbje gé mund té pésojné pér
shkak té vazhdimit té dérgimit t& komunikimeve dhe njoftimeve né kéto adresa/numra té telefonit, nga ana e
Huadhénésit, si pasojé e mos-informimit nga ana e tyre pér kéto ndryshime.

5. Huamarrési pajtohet dhe pranon se ¢cdo komunikim dhe/apo njoftim gé duhet té béhet nga Huamarrési pér
Huadhénésin, duhet té béhet pérmes postés né adresén e shénuar né preambulén e késaj marréveshjeje, apo té
paragitet personalisht né degén pérkatése.

NENI 18 - PROCEDURA E ANKESES

1. Huamarrési éshté né dijeni se, pérvec ményrés sé komunikimeve dhe njoftimeve pér Huadhénésin, té cilat
jané specifikuar sipas késaj marrévshje, pér ¢farédo vérejtje apo ankese lidhur me kété marréveshje, mund t'i
drejtohen Huadhénésit pérmes: a) adresés Rruga Perandori Justinian nr.132, Pejton Prishtine 10000 Prishtinég,
Njésija pér Trajtimin e Ankesave; b) pérmes numrave té tel. 038-607-607 dhe 049-456-021 si dhe ¢) email-it
support@paysera-ks.com.

2. Nése Huamarrési, nuk éshté i kénaqur me pérgjigjen e Huadhénésit, atéheré mund t'i drejtohen BQK-ség,
Gjykatés, apo ndonjé institucioni tjetér, pér trajtimin e ankesave té tyre

NENI 19: GJUHA DHE NUMRI | KOPJEVE
1. Kjo Marréveshje éshté pérpiluar né gjuhén Shqipe, nga njé kopje pér secilén palé.

2. Me nénshkrimin e késaj marréveshje, Huamarrési, konfirmon se e ka marré dhe lexuar informatén
parakontraktuale pér kushtet dhe afatet e késaj kredie, draftin e késaj marréveshje dhe deklarojné se me té
gjitha kéto pajtohen, pa asnjé vérejtje.



