) paysera

Pérditésimi i fundit: 20/07/2020

Marreveshja per perpunimin e te dhenave personale

1. Definicionet

1.1 Te dhena Personale - cdo informacion né lidhje me njé person fizik i cili &shté identifikuar ose gé mund té
identifikohet (subjekt i t&é dhénave) si¢ pércaktohet né paragrafin 1 té nenit 4 t& GDPR.

1.2. GDPR - Rregullorja (BE) 2016/679 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit pér mbrojtjen e personave fizik né
lidhje me pérpunimin e té& dhénave personale dhe lévizjen e liré té té dhénave té tilla, dhe shfugizimin e
Direktivés 95/46 / EC.

1.3. Pérpunimin e té dhénave - veprimet e kryera me té dhénat personale si¢c pércaktohen né paragrafin 2 té
nenit 4 té GDPR.

1.4. Pérpunimin e té dhénave - njé person gé pérpunon té dhénat personale né emér té njé kontrolluesi té té
dhénave sic pércaktohet né paragrafin 8 té nenit 4 té& GDPR.

1.5. Kontrolluesi i té dhénave - njé person gé pércakton géllimet dhe ményrat e pérpunimit té té dhénave sig
pércaktohet né paragrafin 7 té nenit 4 té& GDPR.

1.6. Tregtari - njé klient i sistemit Paysera i cili shet mallra dhe shérbime dhe pérdor njé ose mé shumé
shérbime té mbledhjes sé pagesave pérmes Internetit dhe / ose mbledhjes sé pagesave pérmes Internetit
pérmes kartelave té pagesave dhe / ose mbledhjes sé pagesave pérmes operatoréve té treguar né sistem dhe
ofruar nga Paysera pér tregtarét.

1.7. Blerési - paguesi dhe / ose marrési pérfundimtar i shérbimeve té ofruara dhe mallrave té shitura nga
tregtari duke pérdorur sistemin pér mbledhjen e pagesave.

1.8. Sistemi - njé zgjidhje softuerike né faget e internetit té Paysera, e zhvilluar nga Paysera dhe e pérdorur pér
ofrimin e shérbimeve Paysera.

2. Dispozitat e pergjithshme

2.1. Marréveshja pér Pérpunimin e té Dhénave Personale (né tekstin e métejmé - Marréveshja) rregullon
procesin e pérpunimit té té dhénave personale té blerésit, detyrimet e ndérsjella dhe pérgjegjésiné midis
tregtarit dhe Paysera. Qéllimi i késaj marréveshje éshté té mbrojé dhe sigurojé té dhénat personale té blerésit,
pér pérpunimin e té cilave tregtari pérdor Paysera, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.
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2.2. Marréveshja pérjashton té dhénat personale té pérpunuara nga Paysera i cili vepron si kontrollues i té
dhénave né bazé té nenit té GDPR (6) (1) (c) si institucioni elektronik i parave gé ofron shérbime pagese.
Pérpunimi i kétyre té dhénave personale rregullohet nga Paysera Politikat e privatésisé.

2.3. Marréveshja éshté njé aneks i Marréveshjes sé Shérbimit té Pagesave té Pérgjithshme dhe éshté njé pjesé
integrale e anekseve té marréveshjes qé zbatohen pér tregtarin kur pérdorni shérbimet e mbledhjes sé
pagesave nga blerésit pérmes internetit, mbledhjen e pagesave pérmes internetit nga kartelat e pagesave, dhe
mbledhja e pagesave pérmes operatoréve té parashikuara né pérputhje me dispozitat e anekseve té
Marréveshjes sé Shérbimit té Pérgjithshém té Pagesave. Marréveshja hyn né fuqi automatikisht kur tregtari fillon
té pérdoré shérbimet e mbledhjes sé pagesave pérmes internetit dhe / ose mbledhjes sé pagesave pérmes
internetit pérmes kartelave té pagesave, dhe / ose mbledhjes sé pagesave pérmes operatoréve.

2.4. Tregtari si kontrollues i té& dhénave pérdor Paysera si pérpunuesin e té dhénave pér pérpunimin e té
dhénave personale té blerésve.

2.5. Paysera si procesor i té dhénave pérpunon té dhénat personale té blerésve né emér té tregtarit né bazé té
késaj marréveshjeje.

2.6. Detajet e kontaktit té zyrtarit pér mbrojtjen e té dhénave té caktuar nga Paysera: dpo@paysera.com.

3. Kushtet e pérpunimit te te dhenave personale

3.1. Tregtari, duke pérdorur integrimin teknik té& ndérsjellé né sistemin Paysera, pércakton se cilat kérkesa té té
dhénave personale do t'i paraqiten blerésit, d.m.th., cilat té dhéna personale té blerésit do té mblidhen.

3.2. Paysera, duke marré parasysh kérkesat e té& dhénave personale té& mundésuara nga tregtari né sistemin
Paysera, pérpunon té dhénat personale té blerésit né emér té tregtarit.

3.3. Tregtari mund té emérojé Paysera pér té pérpunuar té dhénat personale té blerésit té kétyre kategorive:
3.3.1. emri:

3.3.2. mbiemri;

3.3.3. kodi personal;

3.3.4. adresa elektronike;

3.3.5. adresa (vendi, shteti, qyteti, rruga, numri i shtépisé, numri i apartamentit);
3.3.6. gjuha;

3.3.7. Adresa IP;

3.3.8. Numri i llogarisé bankare;

3.3.9. informacione pér géllimin e pagesés;

3.3.10. Numri i telefonit.

3.4. Tregtari eméron Paysera gé té kryejé mbledhjen e té dhénave personale té blerésit, duke i transferuar ato
tek tregtari dhe ruajtjen e tyre.
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3.5. Paysera ruan té dhénat personale pér 8 (teté) vjet nga data e marrjes sé té Dhénave Personale, né rast té
shérbimit té pérséritur té pagesés - pér 8 (teté) vjet pas datés sé pagesés sé fundit qé pérséritet. Pas skadimit
té periudhés sé ruajtjes, Paysera humb té dhénat personale.

4 Pergjegjésia e Paleve

4.1. Tregtari (kontrollues i té& dhénave) sipas késaj marréveshjeje merr pérsipér:

4.1.1. pér té siguruar qé pérpunimi i té dhénave personale bazohet né géllime ligjore dhe baza, dhe nése éshté
e aplikueshme, qé kérkesa e duhur e blerésit éshté marré né lidhje me pérpunimin e té dhénave personale;

4.1.2. pér té pérpunuar té dhénat personale né pérputhje me parimet gé lidhen me pérpunimin e té dhénave
personale té pércaktuara né nenin 5 té GDPR dhe kérkesat e akteve ligjore;

4.1.3. té krijojé kushte té pérshtatshme qé blerési té zbatojé té gjitha té drejtat e subjektit té té dhénave dhe t'i
pérgjigjet drejtpérdrejt kérkesave té blerésit né lidhje me zbatimin e té drejtave té subjektit té té dhénave té
specifikuara né kapitullin 3 té GDPR,;

4.1.4. té aprovojé rregullat e brendshme té pérpunimit té té dhénave kur duhet té tregohet si vijon:

4.1.4.1. kur kérkohet sipas akteve ligjore né fuqi, emri dhe mbiemri (emri juridik) dhe detajet e kontaktit té
pérfagésuesit té procesorit té té dhénave dhe zyrtarit pér mbrojtjen e té dhénave;

4.1.4.2. kategorité e pérpunimit té té dhénave té kryera;

4.1.4.3. nése éshté e aplikueshme, transferet e té dhénave personale né njé vend té treté ose organizaté
ndérkombétare duke specifikuar gjithashtu até vend té treté ose organizaté ndérkombétare, dokumente té
mjeteve té pérshtatshme té mbrojtjes;

4.1.4.4. pérshkrimin e mjeteve teknike dhe organizative té sigurisé.
4.2. Paysera (pérpunuesi i té dhénave) sipas késaj marréveshjeje merr pérsipér:

4.2.1. pér té pérpunuar té dhénat personale té blerésve vetém brenda fushéveprimit dhe pér géllime té
pércaktuara nga tregtari;

4.2.2. t& mos modifikojé, ose ndryshojé té dhénat personale, pér té mos zbuluar dhe parandaluar zbulimin e té
dhénave personale pér ¢cdo person té treté, pérvec nése kérkohet pér kryerjen e duhur té detyrimeve
kontraktuale me tregtarin;

4.2.3. pér té zbatuar mjetet e duhura teknike dhe organizative pér té siguruar njé nivel sigurie qé korrespondon
me kércénimin;

4.2.4. sipas fushéveprimit té té dhénave personale té pérpunuara té blerésit, ndihmoni tregtarin si kontrollues
té té dhénave pér t'iu pérgjigjur kérkesave té subjektit té té dhénave lidhur me zbatimin e té drejtave té
subjektit té té dhénave té pércaktuara né kapitullin 3 té GDPR;

4.2.5. né rast té shkeljes sé té dhénave personale, njoftoni menjéheré tregtarin né ményré gé ata té
pérmbushin detyrén e kontrolluesit té té dhénave personale dhe té raportojné shkeljen e té dhénave personale
né pérputhje me aktet ligjore gé rregullojné mbrojtjen e té dhénave;

4.2.6. té marré masat e duhura pér té siguruar besueshmériné e ¢do punonjési, ndérmjetési ose kontraktori,
nén-pérpunuesi ose personi tjetér i treté qé ka gasje né té dhénat personale, dhe gé né c¢do rast kjo gasje do té
kufizohej dhe do t'u ofrohej atyre personave pér té cilét éshté e nevojshme duke siguruar gjithashtu gé



marréveshjet e konfidencialitetit jané lidhur me kéta persona ose qé ato i nénshtrohen njé detyrimi
konfidencialiteti.

5. Nén-perpunimi i té dhenave personale

5.1. Tregtari pajtohet gqé Paysera pa njé marréveshje paraprake té vecanté té pérdor pérpunues té tjeré (nén-
pérpunues) pér pérpunimin e té dhénave personale ose mund t'i dérgojé kéto té dhéna paléve té treta nése njé
operacion i tillé korrespondon me dispozitat e marréveshjes.

5.2. Paysera, kur transferon té dhénat personale tek palét e treta dhe duke pérdorur nén-pérpunuesit merr
pérsipér té pérfundojé Marréveshjen e Pérpunimit té té Dhénave Personale duke siguruar standarde ekuivalente
me standardet e mbrojtjes sé té dhénave personale té pércaktuara né kété marréveshje.

5.3. Me kérkesén e blerésit, Paysera merr pérsipér té sigurojé njé listé pérkatése té nén-pérpunuesve té té
dhénave personale.

6. Transferimi i te dhenave personale ne vendet e treta

6.1. Tregtari pajtohet gé Paysera pa njé pélqgim paraprak té dérgojé té dhéna personale subjekteve jashté
Bashkimit Evropian ose Zonés Ekonomike Evropiane nése njé transferé i tillé korrespondon me dispozitat e
marréveshjes.

6.2. Paysera kur transferon té dhénat personale tek subjektet jashté Bashkimit Evropian ose Zonés Ekonomike
Evropiane merr pérsipér té pérfundojé marréveshjet e pérpunimit té té dhénave personale gé korrespondojné
me kérkesat e GDPR pér marréveshje té tilla dhe duke siguruar standarde ekuivalente té mbrojtjes sé té
dhénave personale té pércaktuara né kété marréveshje.

6.3. Me kérkesén e tregtarit, Paysera merr pérsipér té sigurojé njé listé pérkatése té marrésve té té dhénave
personale jashté Bashkimit Evropian ose Zonés Ekonomike Evropiane té cilit i jané transferuar té dhénat
personale té blerésve.

/. Fundi | perpunimit te te dhenave personale

7.1. Pas pérfundimit té pérpunimit té té dhénave personale té vendosur né pikén 3.5 té Marréveshjes, Paysera
merr pérsipér té fshijé té gjitha té dhénat personale té ruajtura dhe té gjitha kopjet e mundshme té saj.

8. Kushte te tjera

8.1. Palét bien dakord gé, kur kryeni kété marréveshje, informacioni i marré nga njé palé tjetér e marréveshjes
éshté konfidencial. Gjaté vlefshmérisé sé marréveshjes dhe né fund té marréveshjes, asnjé nga palét pa
pélgimin paraprak me shkrim té palés tjetér nuk ka té drejté té shpalosé informacionin e tillé pér ¢cdo person
tjetér té treté, pérvec rasteve té detyrueshme kur informacioni i tillé duhet té jeté shpalosur sipas ligjeve té
Republikés sé Kosoves. Detyrimet e paléve né lidhje me mos-zbulimin e informacionit duhet té jené me
kohézgjatje té pakufizuar. Pala gqé ka shkelur detyrimin pér té ruajtur informacione konfidenciale dhe pér té mos
i zbuluar ato, duhet t'i paguajé té gjitha humbjet palés tjetér.



8.2. Té gjitha mosmarréveshjet gé rrijedhin nga kjo marréveshje zgjidhen me negociata, dhe né rast té déshtimit,
mosmarréveshjet zgjidhen sipas procedurés sé pércaktuar né ligjet e Republikés sé Kosoves.

8.3. Né rast mospérputhje midis kushteve té késaj marréveshjeje dhe marréveshjeve té tjera gé rregullojné
mbrojtjen e té dhénave personale té lidhura midis kétyre paléve, do té zbatohen dispozitat e méposhtme té
késaj marréveshjeje.

9. Afati I vlefshmerise, ndryshimet

9.1. Marréveshja hyn né fuqi kur tregtari fillon té pérdoré mbledhjen e pagesave pérmes internetit, dhe / ose
mbledhjen e pagesave pérmes internetit pérmes kartelave té pagesave, dhe / ose mbledhjes sé pagesave
pérmes operatoréve dhe éshté e vlefshme pérderisa tregtari po pérdor kéto shérbime.

9.2. Marréveshja éshté njé pjesé integrale e Marréveshjes sé Shérbimit té Pagesave té Pérgjithshme dhe mund
té modifikohet sipas procedurés sé parashikuar né té.



