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Politika e Privatesise - Kartela Dixhitale

1. Qéllimi

Kjo Politiké e Privatésisé shpjegon ményrén se si Paysera Kosova SH.P.K. mbledh, pérdor dhe mbron té dhénat
tuaja personale kur shtoni dhe pérdorni kartelén tuaj Mastercard né njé kuleté dixhitale né pajisjen tuaj mobile.

Pérpunimi i té dhénave béhet né pérputhje me Ligjin Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale né
Kosové, si dhe me Rregulloren e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave (BE) 2016/679 (GDPR), aty ku éshté e
aplikueshme.

2. Kategorite e té Dhénave Personale

Gjaté regjistrimit dhe pérdorimit té kartelés dixhitale, pérpunohen vetém té dhénat e nevojshme pér ofrimin e
shérbimit:

Té dhéna identifikuese: emri dhe mbiemri, numri personal i identifikimit, adresa, email-i, numri i telefonit

Té dhéna té kartelés: numri i kartelés (PAN), data e skadencés, elementé sigurie (té pérkohshém, nuk ruhen)
Té dhéna té pajisjes: lloji i pajisjes, sistemi operativ, identifikues i pajisjes, adresa IP

Té dhéna verifikimi: kode njépérdorimshe (OTP)

Té dhéna té vendndodhjes: vetém né momentin e aktivizimit, pér géllime sigurie (nése aktivizohet nga
pérdoruesi)

Té dhéna té tokenizuara: numér dixhital i kartelés i krijuar pér pérdorim né pajisje

Paysera nuk ruan numrin e ploté té kartelés ose elementét e saj té sigurisé pas pérfundimit té aktivizimit.

3. Qéllimi i Pérpunimit

Té dhénat pérpunohen pér:

Verifikimin e identitetit dhe aktivizimin e kartelés dixhitale
Mundésimin e pagesave té sigurta me pajisje mobile

Parandalimin e mashtrimit dhe pérmbushjen e detyrimeve ligjore
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Zbatimin e marrédhénies kontraktuale me klientin

Ofrimin e mbéshtetjes pér klientét

4. Baza Ligjore

Pérpunimi i té dhénave bazohet né:

Pélgimin e pérdoruesit

Pérmbushjen e kontratés pér Iéshimin dhe pérdorimin e kartelés
Detyrimet ligjore dhe rregullatore

Interesin legjitim pér garantimin e sigurisé sé pagesave

5. Ndarja e té Dhénave

Té dhénat tuaja mund té ndahen vetém me:

Rrjetin e pagesave Mastercard - pér tokenizim dhe procesim transaksionesh
Ofrues té shérbimeve teknologjike - pér autentifikim dhe siguri

Autoritetet rregullatore - kur kérkohet me ligj

Té gjitha ndarjet e té dhénave realizohen me masa té pérshtatshme mbrojtése.

6. Siguria e té Dhénave

Paysera Kosova SH.P.K. zbaton masa té avancuara sigurie, pérfshiré:
Enkriptim té té dhénave gjaté transmetimit
Tokenizim té kartelés pér té shmangur ekspozimin e numrit real

Kontrollet e aksesit dhe monitorim té vazhdueshém té sistemeve

7. Té Drejtat Tuaja

Ju keni té drejté té:

Kérkoni gasje né té dhénat tuaja personale
Kérkoni korrigjimin e tyre

Térhigni pélgimin tuaj né cdo kohé

Kufizoni ose kundérshtoni pérpunimin

Paraqisni ankesé prané Agjencisé pér Informim dhe Privatési (AIP)



8. Ruajtja e te Dhénave

Té dhénat ruhen vetém pér aq kohé sa éshté e nevojshme pér géllime ligjore, kontraktuale dhe sigurie. Pas
skadimit té afateve pérkatése, ato fshihen ose anonimizohen, pérvec rasteve kur ligji kérkon ndryshe.

9. Kontakt

Paysera Kosova SH.P.K.
Email: support@paysera-ks.com

Web: www.paysera-ks.com

Telefoni: +383 38 607 607, +383 49 456 021
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