) paysera

Pérditésuar: 16/05/2018

Rregullat e Perdorimit te Aplikacionit Celular Paysera

Konceptet baze

Marréveshja e Pérgjithshme e Shérbimit té Pagesave - njé marréveshje e aplikuar pér klientét e Paysera,
gé éshté né dispozicion kétu.

Paysera - si¢ pércaktohet né Marréveshjen e Pérgjithshme mbi Shérbimet e Pagesave.

Shérbimet Paysera - shérbimet e Iéshimit té parave elektronike, riblerjes, pagesés dhe shérbimeve té tjera té
lidhura té ofruara nga Paysera.

Sistemi Paysera - sistemi elektronik i pagesave i arritshém né www.paysera.com, ku individét mund té hapin
llogari té parave elektronike dhe té pérdorin Shérbimet Paysera.

Llogaria Paysera - njé llogari virtuale e hapur né Sistem né emér té Klientit dhe pérdoret pér ekzekutimin e
marréveshjeve dhe veprimeve té tjera té Pagesave.

Llogaria - rezultati i regjistrimit né sistemin kompjuterik, gjaté té cilit té dhénat personale té personit té
regjistruar jané ruajtur, personit i jepet njé emér hyrje, dhe nisin té drejtat e tij / saj né sistem.

Kodi i konfirmimit Paysera - njé kod digjital njé njépérdorimsh pér verifikimin dhe konfirmimin e njé
ndérfageje té numrit té telefonit celular dhe llogarisé Paysera té Klientit, té dérguar né numrin e telefonit té
Klientit té lidhur me llogariné e tij/saj Paysera.

Aplikacioni Paysera - njé aplikacion celular pér administrimin e llogarisé Paysera, i instaluar dhe pérdorur né
pajisjet e lévizshme.

Pika e shitjes - njé vend fizik ku njé shités i mallrave ose njé ofrues i shérbimeve pranon pagesa pér mallrat e
shitura dhe/ose shérbime té ofruara duke pérdorur Aplikacionin Paysera, dhe ku Klienti mund té paguaj mallrat e
blera dhe/ose shérbimet duke pérdorur Aplikacionin Paysera.

Aplikacioni Paysera zhbllokon PIN kodin - njé kod pesé-shifror i krijuar nga Klienti, i pérdorur nga ai/ajo pér
té zhbllokuar aplikacionin e tij Paysera.

Identifikuesi i Tregtarit - njé QR (kod unik vizual) ose njé BAR kod i dhéné né Pikén e shitjes, i pérdorur pér té
identifikuar Pikén e shitjes ose njé pagesé konkrete dhe shfaqgjes sé informacionit pér mallrat ose shérbimet e
porositura nga Klienti né Pikén e shitjes dhe ¢mimin e tyre me ndihmén e njé pajisje celulare.

Rimbushja e llogarisé ose kodi i térhegjes cash - njé kod unik QR ose BAR, i pérdorur nga Klienti pér té
shtuar fonde né llogariné e tij/saj Paysera ose pér térheqgje parash.
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Identifikuesi Unik - njé numér telefoni, email, numri i llogarisé ose ¢do té dhéné tjetér, e cila mund té
pérdoret pér té pércaktuar njé pérfitues té fondeve dhe té ekzekutojé njé urdhérpagesé.

Funksionet e Alikacionit Celular Paysera

1. Aplikacioni Celular Paysera éshté njé nga instrumentet e administrimit té llogarisé Paysera.

2. Shkarkimi i aplikacionit Celular Paysera éshté pa pagesé. Cmimet pér shérbime specifike Paysera jané listuar
kétu.

3. Klienti duhet té sigurohet qé Aplikacioni Celular Paysera té shkarkohet dhe té instalohet né pajisjen e celulare
vetém nga dyganet e Apple Store dhe faget web té Google Play, té specifikuara nga Paysera.

4, Kur pérdorni Aplikacionin Celular Paysera, Klienti mund té kryejé veprimet e méposhtme:

4.1. regjistrimi né Sistem dhe té krijimi i njé Llogarie (duke pérdorur Shérbimet e Paysera ka pérdorim té
kufizuar bazuar né kété nen, derisa té kryhet procedura e ploté e identifikimit né pérputhje me rregullat e
pércaktuara nga Sistemi i Pagesave);

4.2. pér té lidhur njé karté pagese me Aplikacionin Celular Paysera dhe pér té ekzekutuar shlyerjet nga karta e
pagesés né Pikat e Shitjes pérmes Aplikacionit Celular Paysera;

4.3 pér té paré pasqyrat e llogarisé té pagesave té fundit té ekzekutuara pérmes Aplikacionit Celular Paysera.

5. Klientét e identifikuar plotésisht jané né gjendje té pérdorin shérbimet e méposhtme té Paysera pérmes
Aplikacionit Celular Paysera:

5.1. pér té ekzekutuar transfertat e pagesave nga llogaria e Paysera tek pérdoruesit e tjeré té Llogarive Paysera,
duke paraqitur vetém njé numér telefoni, ose email té Pérfituesit;

5.2. pér té ekzekutuar transfertat e pagesave nga llogaria Paysera né llogarité né sistemet e tjera pérvec atij
Paysera;

5.3. pér té kontrolluar gjendjen né llogariné Paysera dhe pér té paré pagesat mé té fundit hyrése dhe dalése.

5.4. pér té paguar nga llogaria e Paysera né Pikat e shitjes gé pranojné pagesa pérmes Aplikacionit Celular
Paysera;

5.5. pér té lidhur njé karté pagese me Aplikacionin Celular Paysera dhe pér té ekzekutuar shlyerjet nga karta e
pagesés né Pikat e Shitjes pérmes Aplikacionit Celular Paysera;

5.6. rimbushni llogariné Paysera.
5.7. pér té térhequr cash nga Llogaria Paysera.

6. Funksione té reja mund té shtohen né Aplikacionin Celular Paysera né versionet e reja té Aplikacionit Celular
Paysera. Né rast té shfagjes sé funksioneve té reja, oferta pér instalimin e funksioneve té reja do té dérgohet né
pajisjen celulare té Klientit dhe pélgimi i Klientit pér té instaluar dhe pérdorur funksionet e reja do té shprehet
duke instaluar pérditésimet e propozuara.

7. Disa nga funksionet e Aplikacionit Celular Paysera mund té variojné sipas sistemit operativ né pérdorim.
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Hapja e Llogarisé Paysera nepermjet Aplikacionit Celular Paysera

8. Klienti regjistrohet né sistemin Paysera dhe krijon njé llogari, duke siguruar emailin e tij/saj dhe/ose numrin e
telefonit. Né varési té informacionit t& dhéné né kohén e regjistrimit né Sistem, Klientit mund t'i kérkohet té
pérfundojé njé procedurén e identifikimit té Klientit dhe té sigurojé informacione, si¢ specifikohet né
Marréveshjen e Shérbimit té Pagesave té Pérgjithshme né ményré gé Klienti té mund té pérdoré llogariné
Paysera dhe shérbime té tjera té ofruara nga Paysera.

9. Klienti &shté né gjendje té hyjé né Aplikacionin Celular Paysera dhe té kryejé veprime pérmes Aplikacionit
Celular Paysera né:

9.1. duke u lidhur me llogariné Paysera me numrin e telefonit té tij/saj specifik;
9.2. duke krijuar njé PIN kodi té pa zhbllokueshém pér Aplikacionin Celular Paysera.

10. Kodi PIN i Aplikacionit Celular Paysera i krijuar nga Klienti &shté njé fjalékalim i pérhershém, i pérdorur nga
Klienti pér té aktivizuar Aplikacionin Celular Paysera té tij, hapur dhe dhe administruar llogariné e tij. Nése
Klienti nuk hy né llogariné e tij pér mé shumé se 35 (tridhjeté e pesé) dité, Klienti duhet té hy pérséri me
Fjalékalimin e Llogarisé Paysera dhe té caktojé njé kod té ri té Aplikacionit Celular Paysera. Klientit mund t'i
kérkohet nga Sistemi pér té vendosur njé kod té konfirmues telefonik, té dérguar nga Paysera né numrin e
telefonit celular té Klientit té lidhur me Llogariné. Paysera thekson se pas pérdorimit té Aplikacionit Paysera dhe
thjesht duke e gaktivizuar (dmth. pa dalé jashté nga Llogaria), Aplikacioni Celular Paysera mund té jeté i
disponueshém pér njé periudhé kohore nga e njéjta pajisje celulare pa futur kodin PIN té Aplikacionit Celular
Paysera.

Ekzekutimi i Transfertave te Pagesave

11. Transfertat e pagesave mund té ekzekutohen vetém nga klientét e identifikuar plotésisht.

12. Pér té ekzekutuar njé transferté pagese, Klienti duhet té paragesé identifikuesin unik té Pérfituesit dhe
shumén e transfertés né monedhén gé Klienti mban fondet né Llogariné Paysera e tij/saj.

13. Para ekzekutimit té njé transferte pagesash, Klienti duhet té sigurohet qé identifikuesi Unik i paraqitur éshté
i réndésishém, i vlefshém dhe i pérdorur nga Pérfituesi. Paysera nuk do té jeté pérgjegjése pér transferimin e
fondeve tek Pérfituesi i gabuar pér shkak té identifikuesit té pasakté té paraqgitur nga Klienti.

14.Pagesa shtohet menjéheré né llogariné Paysera té Pérfituesit, nése identifikuesi i treguar né urdhérpagesé
lidhet me llogariné Paysera té Pérfituesit.

15. Né rast se Klienti pérdor njé numér telefoni ose njé adresé e-maili si identifikues unik dhe rezulton se
llogaria e Pérfituesit nuk lidhet me identifikuesin e treguar nga paguesi, pagesa do té kreditohet pasi Pérfituesi
té lidhé llogariné e tij/ saj me identifikuesin e treguar nga paguesi (nése ka mundési té tillé). Nése Pérfituesi nuk
lidh llogariné e tij/saj me identifikuesin e treguar brenda 30 (tridhjeté) ditéve, pagesa automatikisht anullohet
dhe fondet kthehen né Llogariné Paysera té Paguesit.

16. Tipet e Transfertave té Pagesave pérmes Aplikacionit Celular Paysera:

16.1. njé transferté pagese tek pérdoruesi i Sistemit. Njé transferté e tillé mund té mbrohet me fjalékalim:
Klienti, gjaté krijimit té urdhérpagesés, pércakton Fjalékalimin e Pérfituesit té Transfertés. Transferta e pagesave
realizohet vetém né kohén, kur paguesi mbledh faturén e Fjalékalimi i Pérfituesit té Transfertés pércaktuar nga
paguesi i Klientit dhe i jepet Pérfituesit. Nése Pérfituesi nuk arrin t& marré fjalékalimin e vendosur nga paguesi,
fondet do té rimbursohen automatikisht né llogariné Paysera té Paguesit pas 30 ditésh. Né momentin e
autorizimit té njé transferte té tillé té pagese, Fjalékalimi i Pérfituesit té Transfertés i vendosur nga Pérfituesi



konsiderohet i autorizuar dhe nuk mund té anulohet, pasi Pérfituesi té keté hyré né Fjalékalimi i Pérfituesit té
Transfertés. Klienti éshté i vetmi pérgjegjés pér kryerjen e sakté dhe té sigurt té transfertés te Pérfituesi dhe
duke u siguruar gé Fjalékalimi t'i bé€het i njohur vetém pér Pérfituesin;

16.2. Transferimi i pagesave né sistemin jo-pérdorues.

17. Shuma e transfertés sé pagesave nuk kufizohet nga asnjé sasi minimale. Pér transfertat e pagesave
aplikohen limite té vendosura pér llogariné Paysera té Klientit.

18. Né rast se paraté dérgohen gabimisht, Pranuesit i kérkohet gé t'i kthejé paraté dérguesit sa mé shpejt té
jeté e mundur.

19. Kur pérdorni Aplikacionin Celular Paysera, Klienti mund té zgjedhé si Pérfitues cdo kontakt nga lista e
kontakteve né pajisjen e tij/saj té celulare. Kur pérdor kété funksionalitet, Klienti pajtohet gé Paysera mund té
arrijé, menaxhojé dhe ruajé né serverat e saj vlerat e gjeneruara nga numrat e telefonit dhe adresat e emailit té
kontakteve né pajisjen celulare té Klientit né ményré té jashtézakonshme pér géllime té késaj Marréveshje dhe
pérdorimit té Aplikacionit Celular Paysera. Klienti gjithashtu pajtohet gé ai/ajo té shfaget né pajisjet celulare té
pérdoruesve té tjeré té Aplikacionit Celular Paysera, qé kané té dhénat e kontaktit té Klientit.

Zgjidhja per mallra dhe/ose sherbime ne Pikat e shitjes

20. Aplikacioni Celular Paysera ofron mundésiné pér té paguar mallra dhe/ose shérbime né Pikat e shitjes, ku
pranohen pagesa pérmes Aplikacionit Celular Paysera:

20.1. skanimi i identifikuesit té Tregtarit: Klienti skanon identifikuesin e Tregtarit té paraqitur né vendin tregtues
té Tregtarit me paijisjen e tij celular dhe konfirmon pagesén pér mallra ose shérbime té specifikuara;

20.2. porositja e mallrave ose shérbimeve nga distanca pérmes Aplikacionit Celular Paysera: Né Aplikacionin
Celular Paysera Klienti mund té gjejé njé listé té vendeve tregtuese qé pranojné pagesa pérmes Aplikacionit
Celular Paysera dhe té porosisni mallra ose shérbime, duke konfirmuar pagesén nga distanca.

21. Pér shlyerjen né Pikat e shitjes zbatohen limitet e zakonshme té transfertés té Llogarisé sé Klientit Paysera.
Klientét té cilét nuk kané pérfunduar procedurén e ploté té identifikimit mund té kryejné pagesat né Pikat e
shitjes vetém duke pérdorur kartén e pagesés té lidhur me Aplikacionin Celular Paysera.

22. Pasi Klienti konfirmon transfertén e pagesés, kjo e fundit nuk mund té anulohet dhe rimbursimi nuk mund té
kryhet.

Llogaria Paysera rimbushja ose terhegja e fondeve

23. Vetém Klientét e identifikuar plotésisht mund té plotésojné Llogariné Paysera népérmjet Aplikacionit Celular
Paysera.

24. Pér té rimbushur Llogariné Paysera, Klienti duhet té zgjedhé "Rimbush" dhe té paragesé njé Llogari té kodit
BAR ose QR rimbushés, gé i éshté dérguar atij, né vendin e rimbushjes sé Llogarisé, ku do té skanohet Kodi i
Rimbushjes sé Llogarisé dhe shuma e parave té paragitura nga Klienti do t'i shtohen Llogarisé Paysera.

25. Pér té térhequr fonde nga Llogaria Paysera, Klienti duhet té zgjedhé "Paguaj" pér té marré kodin BAR ose QR
pér térhegje cash dhe t'ia dorézojé Arkétarit né vendin ku do té skanohet kodi i térheqjes sé parave dhe shuma
e treguar nga Klienti do té Iéshohet nga Llogaria e tij Paysera.



26. Vendet gé ofrojné mundésiné pér té rimbushur Llogariné Paysera ose pér té térhequr fonde nga Llogaria,
shfagen né Hartén ose listén e vendeve Paying Out/ in ose né listé.

27. Mbledhja ose térhegja e fondeve mund té kérkojé veprime plotésuese nga Klienti.

Siguria

28. Pasi gé Aplikacioni Celular Paysera éshté njé mjet pagese, Klienti duhet té kujdeset pér siguriné e pajisjes sé
tij/saj té lévizshme, t& mos e |éré né pérdorim Aplikacioni Celular Paysera dhe té& mos transmetojé, ose té 1éré
Fjalékalimet né vende té aksesueshme nga persona té tjeré. Né rast se Klienti dyshon se Aplikacioni Celular
Paysera gé zhbllokon kodin PIN, ose fjalékalime té tjera u bé i njohur pér persona té tjeré, Klienti do té ndryshojé
menjéheré Aplikacionin Celular Paysera té tij/saj duke zhbllokuar kodin PIN dhe/ose Fjalékalimin e Llogarisé
menjéheré. Nése Klienti nuk mundet, ai/ajo do té informojé né lidhje me até Paysera si¢ pércaktohet né
Marréveshjen e Shérbimit té Pagesave té Pérgjithshme né ményré gé té bllokojé mundésiné pér té administruar
Llogariné Paysera pérmes Aplikacionit Celular Paysera, derisa té gjenerohen Fjalékalimet e reja.

29. Nése Klienti déshton té kryej kété, ai/ajo mban pérgjegjési pér té gjitha transaksionet e paautorizuara né
Llogariné Paysera, té ekzekutuara sepse Fjalékalimet u béné té njohura dhe/ose Llogaria u bé e disponueshme
pér personat e treté.

30. Sipas Aneksit aktual, Fjalékalimet konsiderohen té dhéna hyrje, njé kod PIN i zhbllokimit té Aplikacionit
Celular Paysera, Fjalékalimi i Pérfituar i Transfertés, kodet QR, ose BAR pér rimbushje, ose térhegje fondesh né
Llogari.

31. Pasi gé numri i telefonit celular dhe/ose emaili té lidhen me Llogariné, numri i telefonit celular dhe/ose
emaili i Klientit pérdoret si njé mjet pagese ose si mjet i identifikimit té Klientit, késhtu gé kéto instrumente dhe
hyrjet duhet t& mbrohen nga Klienti. Klienti éshté plotésisht pérgjegjés pér siguriné e pajisjes celulare, si dhe
numrin e telefonit (kartén SIM), hyrjet né kutiné postare dhe té gjitha Fjalékalimet.

32. Klienti do té pérdoré vetém softuer origjinal dhe instrumentet e tij standarde té ofruara me pajisjen. Né rast
se ndonjé softuer tjetér éshté instaluar né pajisjen ose standardet e integruara té té drejtave té tij dhe né
funksionalitet e mbrojtjes ose dosjet e sistemit ndryshohen, rritet rreziku pér siguriné e té dhénave té ruajtura
nga aplikacionet e vecanta té instaluara, pérfshiré Aplikacionin Celular Paysera. Paysera nuk do té jeté
pérgjegjése pér humbjet e shkaktuara pér shkak té shkeljeve té sigurisé sé sistemit operativ.

Pergjegjesia

33. Paysera nuk éshté pérgjegjése pér ndonjé humbje té shkaktuar nga Klienti, nése Klienti pér ndonjé arsye
nuk éshté né gjendje té hyjé né Aplikacionin Celular Paysera; nése njé pajisje, program ose sistem operacional i
pérdorur sé bashku me Aplikacionin Celular Paysera pushon sé punuari; nése Aplikacioni Celular Paysera nuk

punon sipas ményrés té supozuar nga Klienti; né rast se jané zbuluar gabime; nése shérbimet nuk mund té
ofrohen né kohé pér shkak té ndikimit nga persona té treté (p.sh. software, sistem operacional, operatoré, etj).

34. Klienti merr pérsipér pérgjegjési té ploté té numrit té ofruar i telefonit celular Paysera dhe/ose adresés sé
email té cilén Klienti e lidh me llogariné e tij/saj Paysera gé i pérket Klientit.

35. Paysera nuk éshté pérgjegjése pér humbjet direkte ose indirekte gé mund té shkaktohen nga Klienti duke
pérdorur kété shérbim. Paysera gjithashtu nuk éshté pérgjegjése pér humbjet e shkaktuara nga Klienti si
rezultat i kegfunksionimeve té rrjeteve té telekomunikacionit.



Politika e Privatésise

36. Klienti, duke pérdorur Aplikacionin Celular Paysera, i ofron Paysera té dhénat personale si né vijim: numrin e
telefonit, adresén e emailit, numrin e kartés sé pagesés, datén e skadimit, kodin CVV, emrin, mbiemrin (né rast
se ka njé karté pagese té lidhur). Nése Klienti &shté identifikuar, Paysera gjithashtu trajton té dhénat e tij/saj té
tjera té ruajtura né Sistemin Paysera.

37. Té dhénat e Klientit administrohen pér géllime té ofrimit té Shérbimeve Paysera dhe parandalimit té
pastrimit té parave.

38. Té dhénat ruhen pér 8 vjet pas pérfundimit té marrédhénies sé biznesit me Klientin. Periudha e mbajtjes
mund té zgjatet pér njé periudhé jo mé shumé se 2 vjet, me kusht gé té keté njé kérkesé té arsyeshme nga njé
autoritet kompetent. Periudha e tillé e mbajtjes sé té dhénave kérkohet nga Ligji pér Parandalimin e Pastrimit té
Parave dhe Financimit té Terrorizmit té Republikés sé Shqipérisé.

39. Té gjitha té dhénat e administruara nga Paysera sigurohen nga personi vullnetarisht, me drejtési dhe plotési
té informacionit.

40. Té gjitha informacionet e mésipérme, qé pérbéjné té dhénat personale, nuk do t'i transferohen tek asnjé
palé e treté pa pélgimin e personit. Paysera mund té zbulojé té dhénat personale ose informacionin e siguruar
nga njé person kur kérkohet nga ligji né zbatim ose nga autoritetet kompetente. Paysera gjithashtu mund té
zbulojé té dhénat ose informacionin personal vetém kur kjo nuk éshté e ndaluar me ligj dhe vetém kur
justifikohet objektivisht né njé rast té vecanté. Né ményré tipike, té dhénat zbulohen sipas rasteve té
méposhtme:

40.1. me pélgimin e personit pér té zbuluar informacionin;

40.2. pér agjencité e zbatimit té ligjit né pérputhje me procedurén e parashikuar nga aktet ligjore té Republikés
sé Lituanisé;

40.3. nése éshté e nevojshme pér té parandaluar ose hetuar veprat penale kriminale;
40.4. né raste té tjera té pércaktuara me lig;.

41. Aplikacioni Paysera gjithashtu ka instrumente analitike té instaluara té dizanjuara pér té siguruar
funksionimin e duhur teknik té Aplikacionit Paysera (si p.sh Crashlytics (§, Firebase Crash Reporting (J). Mjete
té tilla analizojné shkaget e déshtimit té aplikacionit dhe i pércjellin ato te Paysera, né ményré gé té mund t'i
kuptojmé mé miré nevojat e Klientit dhe shkaget e mosfunksionimeve ose déshtimeve. Pér kété qgéllim, né rast
té déshtimit té operacionit teknik té Aplikacionit Paysera, té& dhénat pér déshtimin mund té transmetohen tek
personat e treté - menaxherét e instrumentave té analizave operacionale teknike té tilla, té cilét pérpunojné té
dhénat personale né pérputhje me politikat e privatésisé né dispozicion té publikut.

42. Klienti ka té drejté té kérkojé gasje né té dhénat personale té mbledhura dhe té ruajtura nga Paysera dhe té
mésojé se si pérpunohen ato, gjithashtu té kérkojé qgé t'i pércillen té dhénat. Njé heré né njé vit kalendarik, té
dhénat mund té sigurohen pa pagesé, por né raste té tjera, sigurimi i té dhénave mund té kérkojé pagesé pa
tejkaluar koston e sigurimit té té dhénave.

43. Klienti ka té drejté té kérkojé nga Paysera gé té korigjojé cdo pasaktési né té dhénat e tyre personale pa
pagesé. Klienti gjithashtu ka té drejté té kundérshtojé pérpunimin e té dhénave té tyre personale dhe
shpalosjen ndaj paléve té treta, pérvec nése éshté e nevojshme pér ofrimin e shérbimeve.

44, Klienti mund té dérgojé njé kérkesé lidhur me aksesin né té dhénat e tij/saj personale té pérpunuara nga
Paysera, korigjimet dhe kundérshtimet me e-mail né: support@paysera.al.


https://try.crashlytics.com/security/
https://firebase.google.com/support/privacy/
mailto:support@paysera.al

Dispozitat Perfundimtare

45, Kéto Rregulla miratohen nga Klienti gé shkarkon Aplikacionin Celular Paysera dhe kryen regjistrimin né té. Té
gjitha Kushtet dhe Termat e zbatueshme té Marréveshjes sé Pérgjithshme té Shérbimit té Pagesave dhe
dispozitat e kétyre Rregullave zbatohen tek Klienti.

46. Céshtjet gé nuk pércaktohen nga kéto Rregulla administrohen me Marréveshjen e Pérgjithshme té Shérbimit

té Pagesave .



