) paysera

Pér njé klient té ri, kjo marréveshje zbatohet nga momenti kur ai e pranon até gjaté hapjes sé Llogarisé Paysera,
ndérsa pér klientét ekzistues - nga data 1 janar 2027. Deri mé 1 janar 2027, Marréveshja e Pérgjithshme e
Shérbimeve té Pagesave vazhdon té zbatohet pér klientét gé e kané pranuar até.

Marreveshja per Sherbimet e Pagesave per Klientet Private

Kjo Marréveshje pér Shérbimet e Pagesave pér Klientét Privaté (Marréveshja pér Shérbimet e Pagesave) éshté
Aneks i Marréveshjes sé Pérgjithshme pér Klientét Privaté (Marréveshja e Pérgjithshme). Kjo Marréveshje pér
Shérbimet e Pagesave dhe kushtet e saj zbatohen pér ju vetém pasi t'i keni pranuar ato shprehimisht. Duke i
pranuar, ju jeni té detyruar t'i respektoni kushtet e saj. Marréveshja e Pérgjithshme zbatohet pér té gjitha
¢éshtjet gé nuk mbulohen posacérisht kétu. Né rast kundérshtie ndérmjet késaj Marréveshjeje pér Shérbimet e
Pagesave dhe Marréveshjes sé Pérgjithshme né lidhje me Shérbimet e Pagesave, kushtet e késaj Marréveshjeje
pér Shérbimet e Pagesave kané pérparési.

1. Dispozita té pérgjithshme

1.1. Qéllimi i késaj Marréveshjeje pér Shérbimet e Pagesave: Kjo Marréveshje pér Shérbimet e Pagesave
pércakton kushtet kryesore ndérmjet jush dhe Partnerit kur hapni njé Llogari Paysera dhe pérdorni Shérbimet e
tjera té Pagesave té Partnerit.

1.2. Kjo Marréveshje pér Shérbimet e Pagesave éshté njé dokument i réndésishém gé duhet ta shqyrtoni me
kujdes pérpara se té hapni njé Llogari Paysera ose té pérdorni Shérbimet e Pagesave. Ju lutemi t'i lexoni me
kujdes kéto kushte pérpara se t'i pranoni. Kjo Marréveshje pér Shérbimet e Pagesave dhe Anekset e saj
shpjegojné rreziget specifike gé mund té lindin dhe japin udhézime pér pérdorimin e sigurt té Sistemit.

1.3. Anekset e késaj Marréveshjeje pér Shérbimet e Pagesave jané marréveshje gé rregullojné pérdorimin nga
aha juaj té shérbimeve specifike. Kushtet né kéto Anekse jané dispozita té posacme gé kané pérparési ndaj
kushteve té késaj Marréveshjeje pér Shérbimet e Pagesave né rast kundérshtie. Kur filloni té pérdorni njé
shérbim té ri, zbatohet Aneksi shtesé pérkatés. Nése Partneri kérkon verifikim ose dokumente shtesé pér njé
shérbim té ri, ai shérbim do té aktivizohet vetém pasi té keni pérfunduar té gjitha hapat e kérkuar.

1.4. Konceptet bazé té Marréveshjes pér Shérbimet e Pagesave:

Tokeni i Aksesit APl (Tokeni Personal i Aksesit) - Njé instrument personal (njé kod unik), sé bashku me
procedurat pérkatése, gé ju krijoni né Profilin tuaj pér t'i dhéné softuerit akses né Llogarité Paysera gé ju
specifikoni dhe né veprimet gé ju lejoni. Njé Token i Aksesit APl gé ka té drejtén té krijojé ose té anulojé
Transferta Pagese éshté Instrument Pagese. Né té gjitha rastet, kodi i njé Tokeni té& Aksesit APl &shté kredencial
personal sigurie dhe pér té zbatohen rregullat e késaj Marréveshjeje pér Shérbimet e Pagesave mbi ruajtjen e
sigurt té Fjalékalimeve dhe mbi njoftimin pér humbjen ose zbulimin e tyre.


https://www.paysera.al/v2/sq-AL/ligjore/marreveshja-e-sherbimeve-te-pergjithshme-te-pagesave-per-kliente-individual
https://www.paysera.com/v2/sq-ES/index

Dité Pune - Dité né té cilén Partneri ofron shérbimet e tij. Partneri mund té caktojé Dité Pune té ndryshme pér
shérbime té ndryshme, té cilat specifikohen né Cmimet.

Paraja Elektronike - Paraté e kredituara dhe té mbajtura né Llogariné tuaj Paysera pér kryerjen e
Transaksioneve té Pagesés.

Identifikimi i Klientit - Procesi i verifikimit té identitetit tuaj sipas procedurave té pércaktuara né Sistem.

Tarifa e Komisionit - Tarifé qé Partneri ngarkon pér njé Transaksion Pagese ose pér njé shérbim té lidhur me
té.

Pélqimi - Leja juaj pér kryerjen e njé Transaksioni Pagese, e dhéné si¢ pérshkruhet né Seksionin 9 té késaj
Marréveshjeje pér Shérbimet e Pagesave.

Instrumenti i Pagesés - Cdo mjet pagese, si p.sh. njé karté pagese, gqé Sistemi ju lejon ta lidhni me Llogariné
tuaj Paysera pér té kryer Transferta Pagese.

Urdhri i Pagesés - Udhézim nga ju (si Paguesi) ose nga Pérfituesi drejtuar Partnerit pér té ekzekutuar njé
Transaksion Pagese.

Shérbimet e Pagesave - Shérbime gé ju lejojné té depozitoni para fizike né llogariné tuaj té pagesés dhe té
térhigni para fizike prej saj, si dhe té&€ menaxhoni té gjitha transaksionet pérkatése. Kétu pérfshihen transfertat e
parave, transaksionet me karté pagese ose linjé kredie, emetimi i instrumenteve té pagesés, dérgesat e parave
(remitancat) dhe shérbimet e nisjes sé pagesave.

Transaksioni i Pagesés - Transferim parash, depozitim parash fizike ose térhegje parash fizike, i iniciuar nga
ju, né emrin tuaj ose nga Pérfituesi.

Transferté Pagese - Transaksion me té cilin fondet transferohen né llogariné e pagesés sé Pérfituesit me
nismén tuaj.

Paguesi - Person fizik ose juridik, ose njé organizaté tjetér ose njési e saj, i cili zotéron njé llogari pagese dhe
lejon gé nga kjo llogari pagese té ekzekutohet njé urdhér pagese ose, kur nuk ka llogari pagese, i cili paraget
njé Urdhér Pagese.

Paysera - Partneri specifik i Rrjetit Paysera gé ju ofron Shérbimet e Pagesave té rregulluara sipas késaj
Marréveshjeje pér Shérbimet e Pagesave. Partneri juaj specifik pércaktohet né bazé té vendit tuaj té rezidencés,
né pérputhje me Listén e Caktimit té Partneréve, e cila publikohet né fagen e internetit té Partnerit dhe né
Profilin tuaj. Ky Partner éshté subjekt juridik mé vete, i ndaré nga Rrjeti Paysera, dhe éshté i vetmi pérgjegjés
pér fondet tuaja dhe pér transaksionet tuaja té pagesave.

Llogaria Paysera ose Llogaria - Llogari e hapur né emrin tuaj né Sistem pér pagesa dhe Transaksione té tjera
Pagese, té cilén mund ta pérdorni pér Transaksione Pagese vetém pasi té jeté verifikuar identiteti juaj.

Transferimi i Llogarisé Paysera - Transferimi i Llogarisé suaj Paysera te njé ofrues tjetér i shérbimeve té
pagesave ose te njé Partner tjetér i licencuar i Rrjetit Paysera, i iniciuar nga ju ose nga Partneri.

Cmimet - Cmimet pér shérbimet dhe transaksionet, té& miratuara né pérputhje me procedurén e pércaktuar nga
Partneri.

Pérfituesi - Person fizik ose juridik, ose njé organizaté tjetér ose njési e saj, i pércaktuar né Urdhrin e Pagesés
si marrés i fondeve té Transaksionit té Pagesés.

Pasqyra - Dokument gé Partneri harton dhe ofron, né té cilin renditen Transaksionet e Pagesave té ekzekutuara
gjaté njé periudhe té caktuar.



Autentifikimi i Forté i Klientit - Proceduré sigurie pér verifikimin e identitetit tuaj duke pérdorur dy ose mé
shumé nga elementét e méposhtém: dicka gé ju dini (si p.sh. njé fjalékalim), dicka gé ju zotéroni (si p.sh. njé
telefon ose token) dhe dicka gé ju jeni (si p.sh. njé gjurmé gishti).

Identifikuesi Unik - Kombinim shkronjash, numrash ose simbolesh gé Partneri ofron pér t'ju identifikuar ju ose
Llogariné tuaj né njé Transaksion Pagese.

Verifikimi i Pérfituesit (VoP) - Shérbim qgé ju lejon té kontrolloni nése IBAN-i qé keni futur pérputhet me
emrin e Pérfituesit, pérpara se té kryeni njé pagesé té menjéhershme, SEPA ose té brendshme Paysera. Ky
shérbim éshté i disponueshém pér pagesat drejt llogarive brenda Paysera dhe drejt llogarive té mbajtura prané
ofruesve té tjeré té shérbimeve té pagesave né BE dhe né vende té tjera gé ofrojné VoP.

2. Identifikimi i Klientit

2.1. Kur regjistroheni né Sistem, pér ju krijohet njé Profil. Llogaria juaj Paysera hapet pasi té keni pranuar kété
Marréveshje pér Shérbimet e Pagesave dhe té keni pérfunduar procedurén e Identifikimit té Klientit. Kjo Llogari
funksionon né pérputhje me Seksionet 4 dhe 5 té késaj Marréveshjeje pér Shérbimet e Pagesave.

2.2. Qé Partneri té fillojé ose té vazhdojé t'ju ofrojé Shérbimet e Pagesave, ju duhet té plotésoni dhe té
konfirmoni Profilin tuaj dhe pyetésorin KYC, si dhe té pérfundoni procedurén e Identifikimit té Klientit, sic
kérkohet nga kjo Marréveshje pér Shérbimet e Pagesave ose nga Sistemi. Kjo béhet pér té mbrojtur si interesat
tuaja, ashtu edhe ato té Partnerit.

2.3. Partneri ka té drejté, né cdo kohé, té kérkojé té dhéna ose dokumente pér t'ju identifikuar dhe pér té marré
informacionin e nevojshém pér ofrimin e duhur té shérbimeve té tij. Partneri do té pércaktojé se ¢faré duhet té
paraqisni.

2.4. Gjaté identifikimit, Partneri ka té drejté t'ju kérkojé té paraqisni dokumente origjinale, kopje té vértetuara
ose kopje té vértetuara nga noteri ose nga njé person tjetér i autorizuar.

2.5. Kushtet, vendndodhjet, procedurat dhe ¢cmimet pér Identifikimin e Klientit pércaktohen né fagen e internetit
té Partnerit.

2.6. Né disa raste, si¢c kérkohet nga ligji ose nga lloji i dokumentit, Partneri ka té drejté t'ju kérkojé té pérfundoni
procesin e identifikimit me njé metodé specifike, si p.sh. duke vizituar njé degé té Mbéshtetjes sé Klientit ose
duke kryer identifikimin me video.

2.7. Partneri ka té drejté né cdo kohé té kérkojé informacion ose dokumente shtesé né lidhje me ju ose me
transaksionet tuaja dhe té pezullojé njé transaksion derisa t'i paraqgisni ato. Partneri mund t’ju kérkojé gjithashtu
té plotésoni dhe té pérditésoni periodikisht njé pyetésor KYC. Nése nuk e paraqisni informacionin ose
dokumentet e kérkuara brenda njé afati té arsyeshém, Partneri mund té pezullojé disa ose té gjitha Shérbimet
tuaja. Partneri mund té kérkojé gjithashtu gé kopjet e dokumenteve té vértetohen nga noteri dhe té pérkthehen
né njé Gjuhé té Pranueshme. Ju jeni pérgjegjés pér té gjitha kostot gé lidhen me pérgatitjen dhe paraqgitjen e
kétyre dokumenteve.

2.8. Ju duhet, me nismén tuaj dhe pa vonesé, ta informoni Partnerin pér cdo ndryshim thelbésor né natyrén e
veprimtarisé suaj ose né géllimin e pérdorimit té Shérbimeve. Pas njé ndryshimi té tillg, ju duhet té paraqisni
menjéheré njé pyetésor KYC té pérditésuar dhe ¢do informacion tjetér qé Partneri kérkon né ményré té
arsyeshme. Nése nuk e pérmbushni kété detyrim, Partneri ka té drejté té zbatojé masat e pércaktuara né Pikén
2.7, pérfshiré pezullimin e Shérbimeve.

2.9. Kur nuk jeni né gjendje té pérfundoni njé proceduré standarde identifikimi (pér shembull, njé telefonaté me
video) pér arsye objektive, si p.sh. njé aftési e kufizuar e konfirmuar, ose pér shkak té pengesave té tjera té



réndésishme, ju duhet t'i paraqisni Partnerit dokumente gé vértetojné rrethana té tilla. Né njé rast té tillg,
Partneri, sipas gjykimit té tij dhe duke marré parasysh kérkesat e zbatueshme pér parandalimin e pastrimit té
parave dhe nivelin e rrezikut té situatés konkrete, ka té drejté té ofrojé njé metodé alternative identifikimi.
Metodat alternative mund té pérfshijné, por pa u kufizuar né, vizitén né njé degé té Mbéshtetjes sé Klientit ose
identifikimin népérmjet dokumenteve té noterizuara ose té vértetuara me apostilé. Partneri nuk éshté i detyruar
té ofrojé njé metodé alternative nése ka dyshime té arsyeshme pér mashtrim, pérvetésim té paligjshém té
fondeve ose pérdorim té Llogarisé nga palé té treta. Ju jeni pérgjegjés pér té gjitha kostot gé lidhen me
identifikimin alternativ.

3. Cmimet e Shérbimeve Paysera dhe procedura e pagesés

3.1. Cmimet dhe kushtet pér shérbimet e Partnerit pércaktohen né kété Marréveshje pér Shérbimet e Pagesave,
né fagen e Cmimeve ose né Aneksin pérkatés pér njé shérbim specifik.

3.2. Nése Partneri ul cmimet e tij té pérgjithshme, cmimet e reja zbatohen menjéheré pas publikimit, edhe nése
nuk jeni informuar personalisht, pérvec rastit kur ndryshimi i cmimit trajtohet ndryshe sipas Marréveshjes sé
Pérgjithshme.

3.3. Tarifat e Komisionit té Paysera zbriten:
3.3.1. né momentin e Transaksionit té Pagesés;

3.3.2. nése njé Tarifé Komisioni nuk éshté zbritur gjaté njé transaksioni, Partneri ka té drejté ta zbresé até mé
voné, por jo mé voné se 2 vjet pas transaksionit. Partneri do t'ju informojé pér kété zbritje né raportin e tarifave
té komisionit pér até periudhé;

3.3.3. Tarifa e Komisionit pér transaksionin ju shfaget pérpara se ta pérfundoni até, pérvec rastit kur rregullat
pér até Instrument Pagese ose Shérbim specifik parashikojné ndryshe.

3.4. Ju konfirmoni se i keni shqyrtuar me kujdes Cmimet dhe kushtet pér Transfertat e Pagesave dhe pér
shérbimet e tjera qé zbatohen pér ju.

3.5. Partneri ka té drejté ta zbresé Tarifén e Komisionit nga Llogaria e pérdorur pér transaksionin ose nga cdo
Llogari tjetér gé keni hapur prané Partnerit.

3.6. Tarifa e Komisionit duhet té paguhet né monedhén e pércaktuar né kété Marréveshje pér Shérbimet e
Pagesave, né Aneksin e saj ose né faget e internetit té Partnerit.

3.7. Ju duhet té siguroheni gé keni para té mjaftueshme né Llogariné tuaj pér té mbuluar Tarifén e Komisionit.
Nése nuk keni fonde té mjaftueshme né monedhén e kérkuar, Partneri ka té drejté (por jo detyrimin) ta zbresé
tarifén nga fondet e mbajtura né njé monedhé tjetér, duke i konvertuar ato me kursin standard té kémbimit té
Partnerit, i cili publikohet né fagen e internetit té Partnerit. Nése keni fonde né disa monedha, Partneri mund ta
kryejé konvertimin sipas renditjes alfabetike té kodeve té monedhave.

3.8. Nése kérkoni mbylljen e Llogarisé suaj Paysera, mund té zbatohet njé tarifé pér mbylljen e llogarisé, sic
pércaktohet né Cmimet, kur kjo lejohet nga ligji i zbatueshém. Nuk zbatohet asnjé tarifé mbylljeje kur kané
kaluar té paktén 6 muaj nga hyrja fillestare né fugi e marréveshjes suaj pér shérbimet e pagesave me Partnerin
(pérfshiré periudhén sipas ¢cdo marréveshjeje té méparshme gé zévendésohet nga kjo Marréveshje pér
Shérbimet e Pagesave), kur térhigeni nga kjo Marréveshje pér Shérbimet e Pagesave ose nga Marréveshja e
Pérgjithshme sipas Pikés 7.8 té Marréveshjes sé Pérgjithshme, ose kur e zgjidhni kété Marréveshje pér
Shérbimet e Pagesave ose Marréveshjen e Pérgjithshme sepse nuk jeni dakord me ndryshimet sipas Pikés 6.3 té
Marréveshjes sé Pérgjithshme ose me transferimin e Llogarisé suaj Paysera sipas Pikés 12.2 té késaj



Marréveshjeje pér Shérbimet e Pagesave. Nése gjendja né Llogariné tuaj Paysera né momentin e mbylljes nuk e
tejkalon tarifén e zbatueshme té mbylljes, Partneri ka té drejté ta zbresé gjendjen e mbetur si tarifé mbylljeje,
pérvec rastit kur ligji detyrues parashikon gé shlyerja e fondeve duhet té jeté pa pagesé né rastin konkret.

4. Hapja e Llogarisé Paysera, ményrat e mbajtjes sé fondeve dhe kushtet peéer
depozitimin, transferimin dhe térheqjen e fondeve

4.1. Sipas késaj Marréveshjeje pér Shérbimet e Pagesave, Llogaria Paysera hapet pér ju pér njé periudhé té
pacaktuar.

4.2. Llogaria Paysera ju lejon té depozitoni, té transferoni dhe té mbani fonde pér transferime, té kryeni pagesa
vendase dhe ndérkombétare, t& merrni para, té paguani pér mallra dhe shérbime, si dhe té kryeni transaksione
té tjera gé lidhen me transferimet e parave.

4.3. Né varési té licencés sé Partnerit té Rrjetit Paysera gé ju ka regjistruar, fondet tuaja né Llogariné Paysera
mund té mbahen né njé nga ményrat e méposhtme:

4.3.1. Si Para Elektronike, té cilén Partneri e emeton pasi ju transferoni ose depozitoni fonde né Llogariné tuaj.
Kur Partneri merr fondet tuaja, ai i krediton ato né Llogariné tuaj, duke emetuar Para Elektronike me té njéjtén
vleré. Kjo Para Elektronike ju pérket juve dhe mbahet né pérputhje me kérkesat ligjore.

4.3.2. Si fonde, vlera e té cilave korrespondon me shumén e parave gé keni depozituar, marré ose transferuar.

4.4. Ményra se si mbahen fondet tuaja sipas Pikés 4.3 ju tregohet kur pérzgjidhni njé metodé rimbushjeje né
Profilin tuaj. Udhézimet e depozitimit dhe té dhénat qé ato pérmbajné konsiderohen Identifikues Uniké té
nevojshém pér ekzekutimin e sakté té transaksionit.

4.5. Vlera e fondeve né Llogariné tuaj éshté e barabarté me vlerén e parave gé keni depozituar ose transferuar.

4.6. Fondet e mbajtura né Llogariné tuaj, me pérjashtim té Parasé Elektronike, mund té konsiderohen depozité
(né varési té licencés specifike té Partnerit gé ofron shérbimet), pér té cilén Partneri mund té paguajé interes
sipas njé Aneksi té vecanté. Paraja Elektronike nuk éshté depozité dhe Partneri nuk paguan interes dhe nuk
ofron asnjé pérfitim tjetér pér mbajtjen e saj.

4.7. Ju mund té hapni dhe té pérdorni disa Llogari Paysera né té njéjtin Profil.

4.8. Ju mund t'i térhigni (shlyeni) fondet né Llogariné tuaj Paysera me vlerén e tyre nominale né ¢do koh&, me
kérkesén tuaj, pérvec rasteve kur zbatohen kufizime sic pércaktohet né kété Marréveshje pér Shérbimet e
Pagesave.

4.9. Pér té térhequr (shlyer) fondet, ju krijoni njé Urdhér Pagese pér t'i transferuar ato né njé llogari tjetér gé ju
pércaktoni (lista e bankave dhe e sistemeve té pagesave té mbéshtetura éshté e disponueshme né fagen e
internetit té Partnerit) ose pérdorni metoda té tjera térheqgjeje gé mbéshteten nga Partneri. Partneri ka té drejté
té zbatojé kufizime pér térheqjet, té cilat jepen né fagen e internetit té Partnerit.

4.10. Pér térhegjen (shlyerjen) e fondeve nuk zbatohen kushte té vecanta gé ndryshojné nga transfertat
standarde té pagesave té Partnerit. Ju zgjidhni shumén gé do té térhigni ose do té transferoni.

4.11. Pérvec sa parashikohet né Pikén 3.8 té késaj Marréveshjeje pér Shérbimet e Pagesave, nuk ka tarifé shtesé
pér térhegjen (shlyerjen) e fondeve. Ju do té paguani Tarifén standarde té Komisionit pér transfertén e pagesés
ose pér disbursimin, e cila varet nga lloji i transaksionit.



4.12. Nése e zgjidhni Marréveshjen e Pérgjithshme ose kété Marréveshje pér Shérbimet e Pagesave dhe mbylini
Llogariné tuaj Paysera, ose nése Partneri e ndérpret shérbimin, paraté né Llogariné tuaj do té transferohen né
njé llogari bankare gé ju pércaktoni ose né njé llogari tjetér elektronike pagese. Partneri ka té drejté té zbresé
nga kéto fonde ¢cdo shumé gé i detyroheni Partnerit (tarifa, gjoba, déme).

4.13. Nése Partneri nuk mund t'jua kthejé paraté pér arsye jashté kontrollit té Partnerit, Partneri do t’ju njoftojé
menjéheré. Né kété rast, ju duhet té jepni njé llogari tjetér ose informacionin e nevojshém qgé Partneri té kryejé
pagesén. Nése nuk e béni kété brenda 30 ditéve kalendarike, Partneri ka té drejté t'i transferojé fondet tuaja né
njé llogari té caktuar Paysera, ku ato do té mbahen derisa té jepni udhézimet e duhura. Pér mbajtjen e fondeve
né kété llogari pér mé shumé se 3 muaj mund té zbatohen tarifat e pércaktuara né Cmimet.

4.14. Pas zgjidhjes sé Marréveshjes sé Pérgjithshme ose té késaj Marréveshjeje pér Shérbimet e Pagesave, ju
duhet té pérzgjidhni ményrén e shlyerjes sé Parasé suaj Elektronike. Nése niveli juaj i identifikimit nuk éshté i
mjaftueshém pér té shlyer té gjithé shumén, ju duhet té kryeni veprimet e nevojshme pér ta rritur até. Ju
kuptoni se kjo béhet pér té ulur rrezikun e mashtrimit dhe pér té pérmbushur kérkesat ligjore.

4.15. Nése, pas zgjidhjes, nuk pérzgjidhni njé metodé shlyerjeje ose nuk e pérfundoni identifikimin e kérkuar,
Partneri mund (por nuk éshté i detyruar) ta shlyejé Parané tuaj Elektronike duke pérdorur metodén e
disponueshme né até kohé.

5. Pérdorimi i Llogarisé Paysera

5.1. Ju mund ta menaxhoni Llogariné tuaj Paysera online duke hyré né Profilin tuaj me emrin e pérdoruesit dhe
Fjalékalimin tuaj népérmijet njé shfletuesi uebi ose Aplikacionit Paysera. Aksesi kérkon autentifikim shtesé
(Autentifikimi i Forté i Klientit), si p.sh. futjen e njé kodi njépérdorimsh té dérguar me SMS ose pérdorimin e
funksionit té konfirmimit té Aplikacionit Paysera.

5.2. Partneri do t'ju dérgojé njé kod sigurie njépérdorimsh ose do t'ju shfagé njé kérkesé konfirmimi né
Aplikacionin Paysera né rastet e méposhtme:

5.2.1. kur hyni né Profilin tuaj;

5.2.2. kur ndryshoni Fjalékalimin tuaj;

5.2.3. kur ndryshoni adresén e emailit né Profilin tuaj;
5.2.4. kur ndryshoni numrin e telefonit né Profilin tuaj;

5.2.5. né rastet e parashikuara nga ligjet e vendit tuaj ose té BE-sé&, kur Autentifikimi i Forté i Klientit éshté i
detyrueshém,;

5.2.6. kur hyni nga njé pajisje pasi mé paré keni dalé nga llogaria;
5.2.7. kur konfirmoni numrin tuaj té telefonit.

5.3. Ju duhet té merrni té gjitha masat e mundshme té sigurisé, pérfshiré kontrollin gé ndodheni né fagen
zyrtare té internetit bank.paysera.com ose né Aplikacionin zyrtar Paysera, si dhe pérdorimin e sakté té kodit té
sigurisé njépérdorimsh ose té funksionit té konfirmimit. Partneri nuk mban pérgjegjési pér humbjet tuaja nése e
pérdorni kodin e sigurisé ose funksionin e konfirmimit né fage interneti ose aplikacione té rreme, ia zbuloni até
paléve té treta té paautorizuara ose né ndonjé ményré tjetér nuk i p€rmbushni detyrimet tuaja té sigurisé.

5.4. Ju mund té kryeni Transferta Pagese nga Llogaria juaj Paysera:

5.4.1. né llogariné e njé pérdoruesi tjetér né Sistem;



5.4.2. né llogari bankare vendase, té BE-sé& dhe té huaja (Partneri do t'ju informojé pér cdo vend né té cilin
transfertat jané té ndaluara);

5.4.3. né llogari né sisteme té tjera elektronike pagesash té pércaktuara né Sistem.

5.5. Kur paraqitni njé Urdhér Pagese pér njé transferté ndérkombétare, zbatohet gjithashtu Aneksi "Kushtet pér
Ekzekutimin e Transfertave Ndérkombétare té Pagesave".

5.6. Kémbimi valutor bazohet né kursin e kémbimit té Partnerit né momentin e konvertimit. Kurset, si dhe cdo
kusht apo kufi specifik pér operacionet e kémbimit valutor, pérditésohen vazhdimisht dhe publikohen né fagen e
internetit té Partnerit dhe zbatohen menjéheré pa njoftim té vecanté.

5.7. Cmimet pér hapjen dhe mirémbajtjen e njé Llogarie Paysera gjenden né fagen e Cmimeve. Nése nuk keni
hyré né Profilin tuaj ose nuk keni kryer asnjé transaksion pér mé shumé se njé vit, Partneri do ta konsiderojé
Llogariné (Llogarité) Paysera joaktive. Partneri ka té drejté té mbyllé Llogarité Paysera joaktive pa fonde, duke ju
njoftuar 30 dité kalendarike pérpara, pa e zgjidhur Marréveshjen e Pérgjithshme dhe pa e mbyllur Profilin tuaj.
Nése njé Llogari joaktive ka fonde, Partneri mund ta mbyllé até Llogari specifike pasi t'ju keté njoftuar 30 dité
kalendarike pérpara dhe do t'i transferojé fondet e mbetura, duke zbatuar pérkatésisht Pikén 4.12 té késaj
Marréveshjeje pér Shérbimet e Pagesave. Nése Profili juaj dhe/ose Llogaria (Llogarité) me fonde mbeten joaktive
pér 2 vjet, Partneri mund té fillojé té aplikojé Tarifén e Komisionit pér mirémbajtjen e Llogarisé joaktive, sic
parashikohet né Cmimet.

5.8. Njé banké ose njé ofrues tjetér i shérbimeve té pagesave mund té aplikojé tarifat e veta pér transfertat
drejt ose nga Llogaria juaj Paysera. Tarifa té tilla pércaktohen nga palé té treta, jané jashté kontrollit té Partnerit
dhe jané té ndara nga tarifat e aplikuara nga Partneri.

5.9. Lista e bankave dhe e sistemeve elektronike té pagesave drejt té cilave mund té kryeni transferta, sé
bashku me tarifat dhe kushtet, pércaktohet né fagen e internetit té Partnerit.

5.10. Tarifat pér shérbimet zbriten nga Partneri nga Llogaria juaj Paysera. Nése fondet né Llogariné tuaj jané mé
pak se shuma e transfertés plus tarifa e Partnerit, transferta nuk do té ekzekutohet.

5.11. Pér transfertat e ndryshme nga SEPA, T2 ose SEPA Instant, Partneri mund té tregohet né mesazhin e
pagesés si institucioni dérgues, ndérsa ju mbeteni Paguesi. Pérfituesi do té marré informacionin e méposhtém
bashké me transfertén, né varési té mundésive teknike:

5.11.1. informacion té detajuar pér ju (Paguesin) né fushén kryesore té paguesit, nése sistemi marrés e
mbéshtet kété;

5.11.2. informacion té detajuar pér ju né fushén e géllimit té pagesés;
5.11.3. njé lidhje unike gé ridrejton né njé fage interneti me informacion té detajuar pér pagesén dhe pér ju.

5.12. Kur ekzekutoni transferta pagesash, procesi i verifikimit té té dhénave té Pérfituesit (Identifikuesi Unik dhe
emri) rregullohet nga Seksioni 6 i késaj Marréveshjeje pér Shérbimet e Pagesave ("Verifikimi i Pérfituesit (VoP)").
Ju konfirmoni se i keni lexuar kéto rregulla dhe pranoni pérgjegjésiné e ploté pér ¢do vendim gé merrni né bazé

té rezultateve té VoP.

5.13. Ju duhet té paraqisni njé Urdhér Pagese sipas udhézimeve né Sistem. Nése jeni Pérfituesi, ju duhet t'i jepni
Paguesit informacion té sakté, né ményré qé Urdhri i Pagesés té jeté i sakté. Pérpara se té paraqisni njé Urdhér
Pagese ose t'i dérgoni informacion njé Paguesi, ju duhet té kontrolloni dhe té pérditésoni udhézimet pér
rimbushjen e Llogarisé. Kéto udhézime konsiderohen Identifikues Uniké.

5.14. Nése paraqisni njé Urdhér Pagese té pasakté gqé ende nuk éshté ekzekutuar, mund té kérkoni ta korrigjoni
até. Pér kété korrigjim do té zbatohet njé tarifé, si¢ tregohet né Sistem.



5.15. Nése Partneri merr fonde, por nuk mund t'i kreditojé ato né llogariné e Pérfituesit (p.sh. llogaria éshté
mbyllur ose IBAN-i &shté i gabuar), Partneri do t’ia kthejé fondet dérguesit pa vonesé té panevojshme dhe, né
¢do rast, brenda 3 Ditéve té Punés. Partneri mund té aplikojé tarifa pér kthimin e pagesés. Nése Partneri nuk
mund t'i kreditojé fondet pér shkak té gabimit tuaj, por ju kérkoni kthimin e tyre, Partneri mund ta anulojé
Urdhrin e Pagesés dhe t'i kthejé fondet vetém me kérkesén tuaj me shkrim dhe me pélgimin e Pérfituesit (nése
ai mund té identifikohet). Do té zbatohen tarifat e anulimit té treguara né Sistem.

5.16. Nése Partneri merr njé Urdhér Pagese, por nuk mund t'i kreditojé fondet pér shkak té& gabimeve ose té
informacionit gé mungon, dhe as Paguesi, as Pérfituesi nuk e kontaktojné Partnerin, Partneri do té marré té
gjitha masat e mundshme pér té gjurmuar transaksionin. Kjo mund té pérfshijé:

5.16.1. kontaktimin e Paguesit pér sqarime, nése Partneri disponon té dhénat e tij té kontaktit;

5.16.2. kontaktimin e ofruesit té shérbimeve té pagesave té Paguesit me kérkesén pér té marré informacionin e
sakté nga Paguesi;

5.16.3. nése metodat e mésipérme déshtojné, Partneri mund té kryejé njé transferté pagese minimale (p.sh.,
0.01 EUR) mbrapsht te Paguesi me kérkesén gé ai té kontaktojé Partnerin, me kusht gé llogaria e Paguesit té
jeté e njohur dhe kostoja e njé transferte té tillé té jeté e arsyeshme.

5.17. Né té gjitha rastet e renditura né Pikén 5.16, tarifa e korrigjimit té urdhrit té pagesés, e pércaktuar né
Sistem, zbritet nga shuma e transferuar pérpara se ajo té kreditohet né llogariné e Pérfituesit.

5.18. Nése Partneri nuk mund ta gjurmojé transaksionin me metodat e parashikuara né Pikén 5.16, fondet do té
ruhen né sistemin e Partnerit derisa Paguesi ose Pérfituesi té japé informacionin e nevojshém. Mé pas, fondet
mund té kreditohen (pas zbritjes sé tarifés sé korrigjimit) ose t'i kthehen Paguesit me kérkesé me shkrim (pas
zbritjes sé tarifés sé kthimit).

5.19. Transaksionet e gabuara dhe kthimi i fondeve né rastet e mashtrimit

5.19.1. Nése vini re se para jané kredituar gabimisht né Llogariné tuaj ose jané zbritur gabimisht prej saj, duhet
ta njoftoni menjéheré Partnerin. Ju nuk keni té drejté té pérdorni para gqé nuk ju pérkasin. Né raste té tilla, ju i
jepni Partnerit pélgimin tuaj té parevokueshém pér té korrigjuar gabimin dhe pér té zbritur nga Llogaria juaj
shumén e kredituar gabimisht, pa njé urdhér té vecanté nga ana juaj. Nése fondet né Llogariné tuaj nuk
mjaftojné pér té mbuluar kéto shuma, ju duhet t'ia ktheni Partnerit shumén e mbetur brenda 3 Dité Pune nga
kérkesa e Partnerit.

5.19.2. Pélgimi paraprak pér debitimin e fondeve pér shkak t& mashtrimit. Pér té parandaluar mashtrimin dhe
né pérputhje me udhézimet e autoritetit mbikéqyrés, ju (si Pérfitues) i jepni Partnerit pélgimin paraprak pér té
debituar fonde nga Llogaria juaj dhe pér t'ia kthyer ato Paguesit né rastet e méposhtme: (a) Partneri merr nga
ofruesi i shérbimeve té pagesave (PSP) i Paguesit njé kérkesé pér kthimin e fondeve, bazuar né rrethanén se
transaksioni i kontestuar i pagesés éshté ekzekutuar pér shkak té mashtrimit ose se fondet jané pérfituar pér
shkak té njé mashtrimi té mundshém; dhe (b) Partneri, pasi ka vlerésuar informacionin e marré, disponon prova
ose té dhéna té dokumentuara dhe objektive (pérfshiré, por pa u kufizuar né, té dhénat e siguruara nga PSP-ja e
Paguesit) gé japin arsye pér té besuar se fondet kané hyré né Llogariné tuaj si pasojé e njé veprimtarie
mashtruese.

5.19.3. Kur ekzistojné rrethanat e pércaktuara né Pikén 5.19.2, Partneri ka té drejté ta debitojé shumén e
kontestuar dhe/ose ta bllokojé até pa kérkuar sérish pélgimin tuaj.

5.19.4. Pérgjegjésia. Nése mé voné pércaktohet se vendimi pér debitimin e fondeve sipas Pikés 5.19.2 é&shté
marré pa baza té vlefshme, ose nése dalin rrethana té reja qé provojné ligjshmériné e transaksionit, Partneri
merr pérsipér: (a) té kthejé menjéheré né Llogariné tuaj shumén e debituar pa baza té viefshme; (b) t'ju



kompensojé pér humbjet e drejtpérdrejta té pésuara pér shkak té vendimit té pabazuar pér debitimin e fondeve,
me pérjashtim té rasteve kur njé vendim i tillé éshté marré pér shkak té informacionit té pasakté té dhéné nga
ju ose té veprimeve tuaja té pandershme.

5.20. Ju mund t’i ndryshoni limitet e transfertave tuaja té pagesave duke kryer njé proceduré shtesé verifikimi
né Sistem. Limitet e reja hyjné né fuqgi 12 oré mé voné. Limitet tuaja aktuale mund t'i kontrolloni né Profilin tuaj.
Partneri ka té drejté té kufizojé shumat e transfertave tuaja dhe té kérkojé identifikim shtesé. Partneri do t'ju
njoftojé pér kufizime té tilla me e-mail. Zbatimi i késaj pike mund té kufizohet pér té miturit ose pér kategori té
caktuara klientésh, né varési té politikave té brendshme té Partnerit dhe té ligjeve vendore té zbatueshme.

5.21. Ju mund ta kontrolloni gjendjen e Llogarisé suaj dhe historikun e transaksioneve duke hyré né Profilin tuaj.
Ky informacion pérfshin té gjitha Tarifat e Komisionit dhe tarifat e tjera té zbritura nga Llogaria juaj.

5.22. Ju konfirmoni se:

5.22.1. fondet né Llogariné tuaj Paysera nuk rrjedhin nga veprimtari té paligjshme;

5.22.2. nuk do t'i pérdorni shérbimet e Partnerit pér asnjé géllim té paligjshém, pérfshiré pastrimin e parave.
5.23. Ju mund ta menaxhoni Llogariné tuaj Paysera dhe té kryeni transaksione né ményrat e méposhtme:
5.23.1. online, duke hyré né Profilin tuaj;

5.23.2. népérmjet Aplikacionit Paysera, pasi té keni pranuar Aneksin e tij specifik;

5.23.3. me njé Instrument Pagese té lidhur me Llogariné tuaj, pasi té keni pranuar Aneksin e tij specifik;
5.23.4. me mjete té tjera gé ofron Partneri, pasi té keni pranuar kushtet e tyre té pérdorimit.

5.24. Konfirmimet, urdhrat, kérkesat dhe veprimet e tjera tuaja, té kryera ndérkohé qgé jeni té kycur né Llogariné
tuaj Paysera, trajtohen si marréveshje ligjérisht detyruese té konfirmuara me nénshkrimin tuaj elektronik.

5.25. Ekzekutimi i Urdhrave té Pagesés online:

5.25.1. Pér té kryer njé pagesé online, ju duhet té plotésoni njé Urdhér Pagese né Sistem dhe ta dorézoni até,
duke konfirmuar elektronikisht Pélgimin tuaj.

5.25.2. Dorézimi i njé Urdhri Pagese pérbén Pélgimin tuaj detyrues pér kryerjen e transaksionit. Ai mund té
anulohet vetém pérpara se té keté filluar ekzekutimi i tij. Statusin e njé Urdhri Pagese mund ta shihni né Profilin
tuaj.

5.25.3. Kur dérgoni para te njé pérdorues tjetér i Paysera, mund té zgjidhni gé ajo té jeté njé transferté e
mbrojtur me fjalékalim. Transferta ekzekutohet vetém kur Pérfituesi fut fjalékalimin gé keni vendosur ju. Nése ai
nuk e fut até brenda 30 ditéve kalendarike, fondet kthehen né Llogariné tuaj. Transaksioni autorizohet né
momentin kur Pérfituesi fut fjalékalimin dhe nuk mund té anulohet pas késaj. Ju jeni pérgjegjés pér ndarjen né
ményré té sigurt té fjalékalimit me Pérfituesin.

5.25.4. Ju mund té caktoni njé daté té ardhshme pagese pér njé Urdhér Pagese, deri né 2 vjet pérpara. Urdhri do
té ekzekutohet né até dité nése keni fonde té mjaftueshme. Njé transferté né njé tjetér Llogari Paysera do té
ekzekutohet né orén 00:00 sipas zonés kohore té Partnerit. Njé transferté né njé llogari bankare do té
ekzekutohet brenda afateve standarde kohore.

5.25.5. Nése njé Urdhér Pagese plotésohet gabimisht, ai nuk do té ekzekutohet. Megjithaté, né raste té
jashtézakonshme, Partneri mund, me iniciativén e vet, ta korrigjojé ose ta ekzekutojé até, nése Partneri ka
informacion té mjaftueshém pér té pércaktuar té dhénat e sakta.



5.25.6. Nése nuk keni fonde té mjaftueshme, Transferta e Pagesés nuk do té ekzekutohet. Partneri do té
pérpiget ta ekzekutojé até edhe pér 5 dité kalendarike té tjera. Nése edhe pas késaj gjendja juaj mbetet e
pamjaftueshme, urdhri do té anulohet. Nése keni fonde té mjaftueshme, por né njé monedhé tjetér, transferta
nuk do té ekzekutohet derisa t'i konvertoni fondet, pérvegse kur keni té aktivizuar funksionin e kémbimit
automatik té valutés ose kur pagesa béhet pér mallra ose shérbime népérmjet Sistemit.

5.26. Kushtet pér pérdorimin e metodave té tjera té menaxhimit té llogarisé pércaktohen né Anekse té vecanta.
Njé Aneks zbatohet pasi té keni lexuar kushtet e tij dhe té keni konfirmuar elektronikisht pélgimin tuaj pér
pérdorimin e atij shérbimi.

5.27. Informacioni pér transaksionet tuaja jepet né Pasqyrén tuaj. Kété informacion mund ta shikoni falas duke
hyré né Profilin tuaj ose mund ta printoni me shpeshtiné gé zgjidhni ju.

6. Verifikimi i Pérfituesit (VoP)

6.1. Pérpara se té finalizoni njé Urdhér Pagese, Partneri do t'ju tregojé rezultatin e Verifikimit té Pérfituesit (VoP).
Ky rezultat do t'ju tregojé nése emri i Pérfituesit gé keni futur pérputhet plotésisht, pérputhet pjesérisht (p.sh.,
ndryshon me disa shkronja) ose nuk pérputhet me emrin e lidhur me numrin e llogarisé. Nése pérputhja éshté e
pjesshme, Partneri do t’ju tregojé emrin e sakté té Pérfituesit. Nése VoP éshté pérkohésisht i padisponueshém,
Partneri do t'ju informojé dhe, nése vazhdoni me pagesén, ju do té merrni pérsipér té gjitha rreziget.

6.2. Ju jeni pérgjegjés pér vendimin pérfundimtar pér miratimin e njé Urdhri Pagese pasi té keni paré rezultatet e
VoP. Nése e konfirmoni pagesén pavarésisht paralajmérimit té Partnerit pér mospérputhje té ploté ose té
pjesshme té emrit, ju i pranoni pa kushte té gjitha rreziget gé lidhen me té. Ju pranoni qé né raste té tilla fondet
do té dérgohen né llogariné e specifikuar nga Identifikuesi Unik dhe, nése paraté shkojné te njé pérfitues i
gabuar, nuk do té keni asnjé bazé ligjore pér té kérkuar rimbursim nga Partneri. Cdo problem duhet ta zgjidhni
drejtpérdrejt me Pérfituesin faktik.

6.3. Kur nisni njé transferté népérmjet Aplikacionit Paysera duke pérdorur njé numér telefoni, Partneri do t’ju
tregojé emrin dhe numrin e llogarisé sé Pérfituesit gé lidhen me té, nése jané té disponueshme. Ju jeni
plotésisht pérgjegjés pér té kontrolluar gé ky informacion éshté i sakté pérpara se té konfirmoni pagesén. Pasi
té konfirmoni, transaksioni autorizohet dhe ju merrni pérsipér té gjithé rrezikun e transferimit té fondeve te
personi i gabuar.

6.4. Kur krijoni njé marréveshje pér pagesa periodike, do té keni njé mundési té vetme pér té verifikuar emrin e
Pérfituesit népérmjet procedurés VoP. Duke konfirmuar marréveshjen, ju konfirmoni se emri i Pérfituesit éshté i
sakté pér té gjitha pagesat e ardhshme sipas asaj marréveshjeje. Partneri nuk do ta riverifikojé emrin pér cdo
pagesé periodike dhe nuk do té mbajé pérgjegjési pér asnjé humbje nése emri i Pérfituesit ndryshon ose éshté
futur gabimisht.

6.5. Nése njé Urdhér Pagese dorézohet népérmjet njé ofruesi té shérbimit té nisjes sé pagesés (PISP), éshté
pérgjegjési e PISP-sé té verifikojé té dhénat e Pérfituesit dhe t'ju informojé pér rezultatet. Partneri nuk éshté
pérgjegjés pér ményrén se si PISP-ja e bén kété dhe nuk kryen njé verifikim té dyté. Kur konfirmoni njé pagesé
népérmjet njé PISP-je, ju konfirmoni gjithashtu se té dhénat e Pérfituesit jané té sakta.

6.6. Ju duhet ta pérdorni shérbimin VoP vetém pér géllimin pér té cilin éshté krijuar: pér té verifikuar té dhénat e
njé Pérfituesi pérpara autorizimit té njé pagese. Pérdorimi i kétij shérbimi pér cdo arsye tjetér, si pér mbledhjen
e té dhénave personale té paléve té treta ose pér veprimtari mashtruese, éshté rreptésisht i ndaluar.

6.7. Njé ofrues i shérbimeve té pagesave, klienti i té cilit déshiron t’ju dérgojé para, mund ta pyesé Partnerin
nése numri i Llogarisé dhe emri gé ai disponon pér ju jané té sakté. Nése emri g€ ai jep pérputhet pjesérisht me
emrin tuaj, Partneri do t'i b&jé té ditur emrin dhe mbiemrin tuaj té sakté, né ményré gé ai t'ia tregojé ato klientit



té vet. Né té gjitha rastet e tjera, Partneri nuk do t'i béjé té ditura té dhénat tuaja.

6.8. Nése nuk jeni Pérdorues, kur dorézoni disa Urdhra Pagese si njé paketé, keni té drejté t'i jepni udhézim
Partnerit gé té mos zbatojé VoP pér té gjithé paketén ose pér njé pjesé té saj, kur Sistemi e ofron kété mundési.

6.9. Ju konfirmoni se i kuptoni dhe i merrni pérsipér té gjitha rreziget nése zgjidhni té mos pérdorni VoP. Né raste
té tilla, Partneri do t'i ekzekutojé transfertat vetém né bazé té Identifikuesve Uniké (IBAN) gé jepni ju dhe nuk do
té mbajé pérgjegjési pér asnjé humbje nése fondet shkojné te njé pérfitues i gabuar. Duke zgjedhur kété opsion,
ju higni doré nga ¢do e drejté pér té pretenduar se njé pagesé éshté ekzekutuar né ményré té pasakté kur ajo
éshté ekzekutuar né pérputhje me Identifikuesin Unik gé keni dhéné.

6.10. Né asnjé rrethané Partneri nuk do té mbajé pérgjegjési pér humbjet gé ju pésoni nése vazhdoni me njé
pagesé pasi Partneri ju ka njoftuar pér mospérputhje té ploté ose té pjesshme té té dhénave té Pérfituesit. Né
raste té tilla, konsiderohet se ju i keni marré pérsipér té gjitha rreziget dhe se Partneri i ka pérmbushur
detyrimet e veta.

6.11. Pavarésisht nga ¢do dispozité tjetér e késaj Marréveshjeje pér Shérbimet e Pagesave, Partneri nuk do té
mbajé pérgjegjési pér humbjet nése fondet kreditohen né njé llogari, té dhénat e pronarit té sé cilés nuk
pérputhen me informacionin gé keni dhéné, ose kur VoP nuk éshté ofruar, né rastet e méposhtme:

6.11.1. kur ju e keni konfirmuar vullnetarisht Urdhrin e Pagesés pasi Partneri ju ka njoftuar garté pér
mospérputhje té ploté ose té pjesshme;

6.11.2. kur VoP ka gené pérkohésisht i padisponueshém pér arsye teknike jashté kontrollit té Partnerit dhe ju,
pasi jeni informuar, keni vazhduar me pagesén;

6.11.3. kur pagesa éshté nisur népérmjet njé ofruesi té shérbimit té nisjes sé pagesés (PISP);

6.11.4. kur transferta béhet drejt njé vendi t& Zonés Ekonomike Evropiane ku pérdorimi i detyrueshém i VoP nuk
éshté zbatuar ende;

6.11.5. kur transferta béhet te njé Pérfitues, ofruesi i shérbimeve té pagesave i té cilit ndodhet jashté Zonés
Ekonomike Evropiane.

6.12. Né té gjitha rastet e mésipérme, konsiderohet se ju keni vepruar me rrezikun tuaj dhe se Partneri i ka
pérmbushur detyrimet e veta duke ekzekutuar transfertén sipas Identifikuesit Unik (IBAN) gé keni dhéné.

7. Depozitimi dhe térheqja e parave fizike

7.1. Partneri ju jep té drejtén té depozitoni para fizike né Llogariné tuaj Paysera sipas kushteve té pércaktuara
né Sistem. Vendndodhjet, kushtet, monedhat, limitet dhe cmimet pér depozitimet e parave fizike jepen te
Cmimet.

7.2. Partneri ju jep té drejtén té térhigni para fizike nga Llogaria juaj sipas kushteve té pércaktuara né Sistem.
Vendndodhjet, kushtet, monedhat, limitet dhe ¢cmimet pér térhegjet e parave fizike jepen te Cmimet.

7.3. Ju duhet t'i numéroni veté paraté fizike pérpara se t'i depozitoni ose menjéheré pasi t'i térhigni. Cdo
pretendim né lidhje me shumén ose cilésiné e kartémonedhave duhet ta ngrini menjéheré, né momentin e
transaksionit.

7.4. Pasi té depozitoni para fizike, mund ta pérdorni Parané Elektronike menjéheré pasi Partneri t'i keté marré
ato.



8. Momenti i marrjes sé Urdhrit te Pageseées, kérkesat pér Urdhrin e Pagesés dhe
refuzimi i ekzekutimit té Urdhrit té Pagesés

8.1. Njé Urdhér Pagese nga ju konsiderohet i marré né ditén kur Partneri e merr até. Nése Partneri e merr até né
njé dité gé nuk éshté Dité Pune, ai konsiderohet i marré né Ditén e Punés pasardhése.

8.2. Njé Urdhér Pagese i marré né njé Dité Pune, por jashté orarit té punés sé Partnerit, konsiderohet i marré né
Ditén e Punés pasardhése.

8.3. Urdhrat e Pagesés pér transferta brenda Sistemit ekzekutohen menjéheré (zakonisht brenda pak minutash),
pavarésisht nga orari i punés sé Partnerit, pérvecse kur transaksioni pezullohet pér arsye ligjore.

8.4. Partneri ka té drejté té regjistrojé dhe té ruajé té gjithé Urdhrat e Pagesés gé dorézoni dhe informacionin
pér té gjitha transaksionet gé kryeni. Partneri mund t'i pérdoré kéto regjistrime si prové pér té konfirmuar se njé
Urdhér Pagese éshté dorézuar ose se njé transaksion éshté ekzekutuar.

8.5. Urdhrat tuaj té Pagesés duhet té jené té qarté, té paekuivoké, té ekzekutueshém dhe té pérmbajné té gjithé
informacionin e kérkuar. Partneri nuk éshté pérgjegjés pér gabimet, mospérputhjet ose pérséritjet né Urdhrat
tuaj té Pagesés. Nése njé urdhér éshté i paploté ose pérmban gabime, Partneri mund ose té refuzojé ta
ekzekutojé até, ose ta ekzekutojé né bazé té té dhénave té paraqitura.

8.6. Partneri ka té drejté té refuzojé ekzekutimin e njé Urdhri Pagese nése Partneri ka dyshime té arsyeshme pér
ligjshmériné, vértetésiné ose saktésiné e tij, ose nése ai nuk pérmbush kérkesat e Partnerit. Nése Partneri
dyshon se urdhri nuk éshté dorézuar nga ju ose nga pérfagésuesi juaj, Partneri ka té drejté té kérkojé konfirmim
shtesé me shpenzimet tuaja. Né kéto raste, Partneri vepron pér té mbrojtur interesat tuaja dhe té Partnerit dhe
nuk mban pérgjegjési pér asnjé humbje gé rrjedh nga refuzimi.

8.7. Ju duhet té siguroheni qé keni né Llogariné tuaj njé shumé té mjaftueshme parash né monedhén pérkatése,
né ményré qé Urdhri i Pagesés té ekzekutohet.

8.8. Pérpara ekzekutimit té njé Urdhri Pagese, Partneri ka té drejté t'ju kérkojé té paraqisni dokumente gé
vértetojné origjinén e ligjshme té fondeve. Nése nuk e béni kété, Partneri ka té drejté té refuzojé ekzekutimin e
urdhrit.

8.9. Partneri ka té drejté té pérfshijé palé té treta pér ekzekutimin e Urdhrit tuaj té Pagesés, nése kjo éshté né
interesin tuaj. Nése pérfshihet njé tjetér institucion financiar dhe ai e pezullon pagesén tuaj, Partneri nuk éshté
pérgjegjés pér veprimet e tij, por Partneri do té pérpiget té zbulojé arsyen e pezullimit. Partneri mund ta
pezullojé ose ta ndérpresé ekzekutimin e Urdhrit tuaj t& Pagesés nése kjo kérkohet me ligj ose pér arsye té tjera
jashté kontrollit té Partnerit.

8.10. Nése Partneri refuzon té ekzekutojé Urdhrin tuaj té Pagesés, Partneri do t’ju njoftojé menjéheré, pérvecse
kur kjo éshté teknikisht e pamundur ose e ndaluar me ligj.

8.11. Partneri nuk do té pranojé dhe nuk do té ekzekutojé Urdhrat tuaj té€ Pagesés nése fondet né Llogariné tuaj
jané té bllokuara, nése e drejta juaj pér té menaxhuar fondet éshté e kufizuar ligjérisht ose nése transaksionet
tuaja jané pezulluar me ligj.

8.12. Nése paraté nga njé Urdhér Pagese kthehen pér arsye jashté kontrollit té Partnerit (p.sh., té dhéna té
pasakta, llogari e mbyllur e Pérfituesit), shuma e kthyer do té kreditohet né Llogariné tuaj. Tarifat gé keni paguar
pér transfertén nuk kthehen dhe ¢do tarifé gé lidhet me kthimin e fondeve do té zbritet nga Llogaria juaj.

8.13. Ju mund té zgjidhni té kryeni njé transferté standarde (jo urgjente) ose urgjente, nése ky opsion éshté i
disponueshém. Nése nuk béni zgjedhje, Partneri do té pérzgjedhé automatikisht opsionin mé té favorshém pér
ju.



8.14. Partneri ka té drejté té pezullojé, té refuzojé ose té vonojé ekzekutimin e njé Urdhri Pagese kur kjo
kérkohet nga ligjet dhe rregulloret e zbatueshme, pérfshiré detyrimet gé lidhen me parandalimin e pastrimit té
parave dhe té financimit té terrorizmit, zbatimin e masave kufizuese dhe sanksioneve ndérkombétare, kérkesat
e autoriteteve kompetente ose procedurat e kontrollit t& brendshém.

9. Dhénia dhe térheqja e Pélqimit, anulimi i Urdhrit té Pagesés, ekzekutimi i
Urdhrit te Pagesés

9.1. Njé Transaksion Pagese éshté i autorizuar vetém nése ju (Paguesi) jepni Pélgimin tuaj. Pélgimin mund ta
jepni né ményrén qé pércakton Partneri, si me shkrim ose duke pérdorur njé nénshkrim elektronik, fjalékalim
ose metodé tjetér verifikimi té identitetit. Pélgimi i dhéné népérmjet njé Pérfituesi ose njé ofruesi té shérbimit té
nisjes sé pagesés éshté gjithashtu i vlefshém. Pélqgimi juaj, i dhéné me ciléndo nga kéto metoda, ka té njéjtén
fuqi ligjore si njé dokument letre i nénshkruar dhe mund té pérdoret si prové né ¢cdo mosmarréveshje. Ju nuk
mund ta kundérshtoni njé transaksion qé éshté autorizuar me Pélgimin tuaj, pérvecse kur ligji i zbatueshém ju
jep té drejtén e rimbursimit.

9.2. Ju duhet ta jepni Pélgimin tuaj pérpara se té ekzekutohet transaksioni, pérvecse kur Partneri ka réné dakord
gé ju ta jepni até mé pas.

9.3. Ju pranoni qé&, kur Partneri ekzekuton Urdhrat tuaj té Pagesés, Partneri do té ndajé informacionin e
nevojshém (pérfshiré Té Dhénat tuaja Personale) me palét e pérfshira né transaksion, si organizatat e kartave té
pagesés, pérpunuesit e pagesave dhe ofruesi i shérbimeve té pagesave té Pérfituesit.

9.4. Procedura e anulimit té Urdhrit té Pagesés:

9.4.1. Njé Urdhér Pagese nuk mund té anulohet pasi Partneri e ka marré até, pérvec rasteve té pérshkruara mé
poshté.

9.4.2. Nése njé transaksion éshté nisur nga njé Pérfitues ose népérmjet tij (p.sh., njé pagesé me karté) ose nga
njé ofrues i shérbimit té nisjes sé pagesés ose népérmjet tij, ju nuk mund ta anuloni urdhrin pasi té keni dhéné
Pélgimin tuaj.

9.4.3. Njé Urdhér Pagese me daté té ardhshme (si¢c pérshkruhet né Pikén 5.25.4) mund té anulohet jo mé voné
se né fund té Dités sé Punés qé i paraprin dités sé planifikuar té pagesés.

9.4.4. Njé Urdhér Pagese mund té anulohet pas afateve té mésipérme vetém nése ju dhe Partneri bini dakord.
Nése transaksioni éshté iniciuar nga njé Pérfitues, kérkohet gjithashtu edhe pélgimi i tij.

9.4.5. Pér pagesat me karté, kur shuma e sakté nuk dihet né momentin e autorizimit, Partneri mund té rezervojé
fonde né Llogariné tuaj vetém nése ju keni dhéné pélgimin pér rezervimin e shumés konkrete. Partneri do ta
lirojé rezervimin sapo Partneri t& marré dijeni pér shumén e sakté té transaksionit.

9.5. Partneri do té kreditojé dhe debitojé fondet né bazé té Identifikuesit Unik (p.sh. IBAN) gé ju jepni né Urdhrin
e Pagesés. Pérvec Verifikimit té Pérfituesit té pérshkruar né Seksionin 6, Partneri ka té drejtén, por jo detyrimin,
té kontrollojé nése emri gé ju jepni pérputhet me Identifikuesin Unik. Nése nuk pérputhet, Partneri mund ta
refuzojé pagesén. Megjithaté, nése njé pagesé ekzekutohet né bazé té Identifikuesit Unik gé keni dhéné ju, ajo
konsiderohet e ekzekutuar né ményré té rregullt.

9.6. Pér transfertat drejt njé ofruesi tjetér té shérbimeve té pagesave, Partneri do ta ekzekutojé pagesén né
bazé té Identifikuesit Unik (IBAN) gé ju jepni. Partneri nuk mban pérgjegjési nése ju jepni njé Identifikues Unik té
pasakté ose nése ofruesi i shérbimeve té pagesave i Pérfituesit pérdor njé identifikues tjetér.



9.7. Nése kérkohet nga institucionet e vendeve té tjera, Partneri ka té drejté té kérkojé informacion shtesé (si
emri i ploté i Pérfituesit ose njé kod pagese) pér ta ekzekutuar pagesén né ményré té sakté.

9.8. Njé Urdhér Pagese konsiderohet i ekzekutuar kur Partneri i transferon fondet te ofruesi i shérbimeve té
pagesave i Pérfituesit. Qé nga ai moment, ky ofrues éshté pérgjegjés pér kreditimin e fondeve né llogariné e
Pérfituesit.

9.9. Pélgimi (autorizimi) pér ekzekutimin e njé Transaksioni Pagese jepet né varési té llojit té transaksionit: (a)
transfertat dhe Urdhrat e Pagesés - duke hyré né sistem dhe duke konfirmuar me kredencialet tuaja personale
té sigurisé (PIN, té dhéna biometrike ose njé kod njépérdorimésh) népérmjet Autentifikimit té Forté té Klientit
(SCA); (b) pagesat me karté né njé vend fizik - duke pérdorur kartén dhe duke futur PIN-in; (c) pagesat me karté
né internet - népérmjet 3D Secure ose njé metode tjetér té zbatueshme SCA; (d) pagesat népérmjet portofolave
digjitalé (Apple Pay, Google Pay etj.) - duke pérdorur njohjen e pajisjes (gjurmén e gishtit, fytyrén ose kodin e
pajisjes); (e) pagesat pa kontakt gé nuk e tejkalojné limitin e caktuar - duke afruar kartén ose pajisjen. Duke
konfirmuar njé Urdhér Pagese né ciléndo prej kétyre formave me kredencialet tuaja personale té sigurisé, ju i
jepni Partnerit Pélgimin e garté dhe té padyshimté pér ekzekutimin e Transaksionit té Pagesés dhe merrni
pérsipér pérgjegjésiné pér té gjitha transaksionet e autorizuara né kété ményré.

10. Veprimtarité e ndaluara né lidhje me Shérbimet e Pagesave

10.1. Gjaté pérdorimit té shérbimeve té Paysera, ju ndalohet:

10.1.1. mosrespektimi i késaj Marréveshjeje pér Shérbimet e Pagesave, i Marréveshjes sé Pérgjithshme ose i
ligjeve gé lidhen me parandalimin e pastrimit té parave dhe té financimit té terrorizmit;

10.1.2. kryerja ose marrja e transfertave té fondeve té pérfituara né ményré té paligjshme, nése ju e dini ose
duhet ta dini se ato jané té paligjshme;

10.1.3. pérdorimi i shérbimeve té Partnerit nése ju, pérfagésuesi juaj ose transaksioni pérputhet me cilindo prej
kritereve té listés sé kufizimeve té Partnerit (e disponueshme né fagen e internetit té Partnerit);

10.1.4. organizimi i lojérave té fatit té paligjshme ose i tregtimit té paligjshém té aksioneve, valutave (Forex),
opsioneve ose sendeve té tjera té ndaluara, si produkte té paligjshme duhani, alkool, barna me receté, armé
ose narkotiké;

10.1.5. pérdorimi i shérbimeve té Partnerit pér pagesa qé pérfshijné monedha virtuale té parregulluara ose té
pambikéqgyrura. Kjo pérfshin blerjen, shitjen ose administrimin e tyre, si dhe kryerjen ose marrjen e transfertave
nga platformat e kémbimit té monedhave virtuale, pérvecg rasteve té lejuara sipas Pikés 10.2 té késaj
Marréveshjeje pér Shérbimet e Pagesave;

10.1.6. ofrimi i shérbimeve financiare (si tregtimi i aksioneve, valutave etj.) pa pélgimin paraprak me shkrim té
Partnerit ose pa njé licencé té vlefshme nga njé autoritet kompetent i BE-sé ose autoritet i barasvlershém;

10.1.7. organizimi i lojérave té fatit té ligjshme, i lotarive ose i veprimtarive té tjera té licencuara pa pélgimin
paraprak me shkrim té Partnerit ose pa njé licencé té vlefshme nga njé autoritet kompetent i BE-sé ose autoritet
i barasvlershém;

10.1.8. zbulimi te palé té treta i Fjalékalimeve tuaja té pérdorura pér Autentifikimin e Forté té Klientit ose i
kredencialeve té tjera personale té siguris€, ose lejimi i té tjeréve gé té pérdorin Shérbimet e Pagesave né
emrin tuaj;

10.1.9. pérdorimi i Llogarisé suaj ose i Shérbimeve pér kémbim valutor sistematik ose tregtar, pérfshiré
kémbimin valutor té kryer né emér té paléve té treta, ndérmjet tyre ose né dobi té tyre.



10.2. Termat dhe kushtet specifike pér shérbimet gé lidhen me monedhat virtuale dhe kriptoaktivet (pérfshiré
ato té rrequlluara sipas Rregullores (BE) 2023/1114 - MiCA) pércaktohen né njé Aneks té vecanté pér
Kriptoaktivet.

11. Pezullimi i Shérbimeve

11.1. Partneri ka té drejté, sipas gjykimit té vet dhe duke marré parasysh situatén konkrete dhe kérkesat ligjore,
té marré né ményré té njéanshme dhe pa njoftim paraprak njé ose disa nga masat e méposhtme:

11.1.1. té pezullojé njé ose disa Transferta Pagese;

11.1.2. té pezullojé ofrimin pér ju té té gjitha shérbimeve ose té njé pjese té tyre;
11.1.3. té kufizojé aksesin tuaj né Profilin tuaj;

11.1.4. té mbajé fondet tuaja qé jané objekt i njé mosmarréveshjeje;

11.1.5. té bllokojé Llogariné tuaj (duke pezulluar plotésisht ose pjesérisht transaksionet) ose Instrumentin tuaj
té Pagesés;

11.1.6. té refuzojé ofrimin e shérbimeve;
11.1.7. t'ia kthejé dérguesit fillestar fondet e mbajtura nga Llogaria juaj.

11.2. Partneri mund té zbatojé masat e parashikuara né Pikat 11.1.1-11.1.7 vetém né rastet e jashtézakonshme
té méposhtme:

11.2.1. nése ju shkelni né ményré thelbésore kété Marréveshje pér Shérbimet e Pagesave ose Marréveshjen e
Pérgjithshme, ose nése ekziston njé rrezik real gé ju ta béni kété;

11.2.2. nése veprimtarité tuaja ngjallin dyshime pér pastrim parash ose financim té terrorizmit, ose mund té
démtojné reputacionin e biznesit té Partnerit;

11.2.3. nése ju nuk e kryeni identifikimin e kérkuar ose nuk jepni informacionin e kérkuar, ose nése paraqisni
dokumente gé nuk i plotésojné kérkesat e ligjit ose té Partnerit, ose nése Partneri ka dyshime té arsyeshme pér
vértetésiné e tyre;

11.2.4. nése vazhdimi i ofrimit té shérbimeve mund té démtojé interesat e justifikuara té paléve té treta;

11.2.5. nése ekzistojné arsye objektivisht té justifikuara gé lidhen me siguriné e fondeve tuaja ose té
Instrumentit té Pagesés, ose nése Partneri dyshon pér pérdorim té paautorizuar ose mashtrues;

11.2.6. nése Partneri merr dijeni se Instrumenti juaj i Pagesés éshté vjedhur ose humbur, ose nése Partneri
dyshon se kredencialet e tij personale té sigurisé jané komprometuar ose se ai po pérdoret pér veprimtari té
paligjshme;

11.2.7. nése Partneri merr informacion té bazuar pér vdekjen ose falimentimin tuaj;
11.2.8. né rastet e pércaktuara me ligj;
11.2.9. né raste té tjera té parashikuara né kété Marréveshje pér Shérbimet e Pagesave ose né Anekset e saj.

11.3. Masa e parashikuar né Pikén 11.1.7 (kthimi i fondeve te dérguesi) zbatohet nése Partneri dyshon né
ményré té arsyeshme se ju jeni té pérfshiré né mashtrim. Né kété rast, Partneri do t'i mbajé fondet né Llogariné
tuaj. Nése ju nuk kryeni veprimet e kérkuara (si identifikimi shtesé) ose nuk jepni njé shpjegim té arsyeshém



brenda afatit té caktuar, Partneri mund t’ia kthejé fondet dérguesit fillestar. Kjo zbatohet gjithashtu nése
Partnerit i kérkohet ta béjé kété nga autoritetet e zbatimit té ligjit.

11.4. Partneri do t'ju informojé pa vonesé té panevojshme pér cdo masé gé Partneri merr sipas Pikés 11.1 dhe,
brenda 2 Dité Pune nga marrja e masés, pér mundésiné e rikuperimit té parave tuaja, pérvec rasteve kur dhénia
e kétij informacioni do té komprometonte siguriné ose do té ndalohej me ligj. Nése Partneri bllokon Instrumentin
tuaj té Pagesés, Partneri do t'ju informojé pér bllokimin dhe pér arsyet e tij, kur &éshté e mundur pérpara
bllokimit dhe, mé sé voni, menjéheré pas tij, pérvec rasteve kur dhénia e kétij informacioni do té dobésonte
masat e sigurisé ose ndalohet me ligj.

11.5. Nése Partneri ka dyshim té arsyeshém pér pastrim parash, financim té terrorizmit ose veprimtari tjetér
kriminale, Partneri ka té drejté té pezullojé pjesérisht ose plotésisht shérbimet e ofruara pér ju, pa paralajmérim,
pér 30 dité kalendarike. Partneri mund ta zgjasé kété afat pér njé kohé té pacaktuar derisa dyshimi té sqarohet.

11.6. Nése Partneri dyshon né ményré té arsyeshme se Llogaria ose Profili juaj éshté hakuar, Partneri ka té
drejté té pezullojé pjesérisht ose plotésisht shérbimet e ofruara pér ju, pa njoftim paraprak. Mé pas, Partneri do
t’'ju informojé pér pezullimin dhe pér até gé duhet té béni pér rifillimin e shérbimeve.

11.7. Partneri do ta zhbllokojé Llogariné ose Instrumentin tuaj té Pagesés (ose do ta zévendésojé até me njé té
ri) sapo arsyet e bllokimit té mos ekzistojné mé.

11.8. Partneri mund ta bllokojé Llogariné ose Instrumentin tuaj té Pagesés me kérkesén tuaj, nése ju e informoni
Partnerin se ai éshté humbur, vjedhur ose po pérdoret né ményré té paligjshme. Partneri ka té drejté té kérkojé
konfirmim me shkrim pér njé kérkesé té béré me gojé. Partneri do ta zhbllokojé até vetém pasi té& marré
kérkesén tuaj me shkrim ose pasi té kryejé procedura té tjera identifikimi, pérve¢ nése né kété Marréveshje pér
Shérbimet e Pagesave parashikohet ndryshe. Partneri ka té drejté ta zévendésojé njé Instrument Pagese té
bllokuar me njé té ri.

11.9. Partneri nuk mban pérgjegjési pér humbjet tuaja té shkaktuara nga pezullimi i shérbimeve ose nga
bllokimi i Llogarisé ose i Instrumentit tuaj té Pagesés, nése Partneri ka vepruar né pérputhje me procedurat dhe
arsyet e pércaktuara né kété Marréveshje pér Shérbimet e Pagesave.

11.10. Partneri ka té drejté t'i mbajé paraté e njé transaksioni deri né 10 Dité Pune, ose mé gjaté nése kjo
lejohet me ligj ose nga kjo Marréveshje pér Shérbimet e Pagesave.

11.11. Né rastet kur kjo Marréveshje pér Shérbimet e Pagesave zgjidhet ose Llogaria mbyllet dhe ju nuk keni
treguar njé llogari tjetér né té cilén duhet té transferohen fondet tuaja, ose kthimi nuk éshté i mundur pér arsye
jashté kontrollit té Partnerit (pérfshiré vendimet né kuadér té parandalimit té pastrimit té parave dhe té njohjes
sé klientit (AML/KYC)), Partneri ka té drejté t'i transferojé fondet e mbetura né llogariné e brendshme
(teknike/tranzit) té Partnerit dhe t'i mbajé ato atje né pérputhje me Pikén 4.13 té késaj Marréveshjeje pér
Shérbimet e Pagesave.

11.12. Pas marrjes sé informacionit té bazuar pér vdekjen ose paaftésiné tuaj, Partneri ka té drejté té pezullojé
aksesin né Llogari dhe t'i mbajé fondet derisa njé person gé ka té drejté sipas ligjit né fuqi (pér shembull, njé
trashégimtar ose njé pérfagésues i caktuar nga gjykata) té paragesé dokumente gé vértetojné té drejtén e tij
mbi fondet. Mé pas, fondet paguhen ose transferohen né pérputhje me ligjin né fuqi.

12. Transferimi i Llogarisé Paysera

12.1. Nése déshironi ta transferoni Llogariné tuaj te njé Partner tjetér i Rrjetit Paysera, duhet té paraqisni njé
kérkesé gé i plotéson kérkesat ligjore té vendit ku ai Partner éshté i licencuar dhe/ose té sé drejtés sé BE-sé. Ju
lutemi kini parasysh se Partneri shqyrton ¢cdo kérkesé dhe rezervon té drejtén té mos e lejojé (ta refuzojé) njé



transferim té tillé nése kérkesat e zbatueshme nuk pérmbushen, nése ka detyrime té papaguara né Llogariné
tuaj ose pér arsye té tjera té réndésishme.

12.2. Duke pranuar kété Marréveshje pér Shérbimet e Pagesave, ju jepni pélgimin tuaj qé Partneri ta transferojé
Llogariné tuaj (pérfshiré té gjitha fondet, té drejtat dhe detyrimet) nga njé Partner i licencuar i Rrjetit Paysera te
njé tjetér. Partneri do t'ju njoftojé pér ¢do transferim té tillé té paktén 2 muaj pérpara. Nése nuk jeni dakord me
transferimin, keni té drejté ta zgjidhni kété Marréveshje pér Shérbimet e Pagesave pa pagesé pérpara se
transferimi té hyjé né fuqi. Pér njé transferim té tillé nuk kérkohet asnjé pélgim i vecanté me shkrim pértej késaj
Marréveshjeje pér Shérbimet e Pagesave.

12.3. Transferimet e Llogarisé né rastet e pércaktuara né Pikat 12.1-12.2 jané pa pagesé.

13. Mbrojtja e kredencialeve personale té sigurisé pér Shérbimet e Pagesave

13.1. Ju duhet té mbroni Fjalékalimet tuaja té pérdorura pér Autentifikimin e Forté té Klientit dhe kredencialet e
tjera personale té sigurisé té Instrumenteve tuaja té Pagesés. Ju nuk duhet t'ua zbuloni ato paléve té treta dhe
duhet té parandaloni gé té tjerét té pérdorin shérbimet né emrin tuaj. Nése nuk e béni kété, gofté géllimisht apo
nga pakujdesia e réndé, ju pranoni se ¢do akses né Llogariné tuaj dhe ¢do pérdorim i shérbimeve do té
konsiderohet si i kryer nga ju. Né raste té tilla, ju jeni plotésisht pérgjegjés pér cdo humbje gé rezulton dhe
duhet t'ua kompensoni té tjeréve humbjet e tyre.

13.2. Nése humbisni Fjalékalimet ose Instrumentin tuaj té Pagesés, ose nése ato béhen té njohura pér té tjerét
pa fajin tuaj ose té Partnerit, ose nése lind njé rrezik real pér siguriné e Llogarisé suaj, ju duhet t'i ndryshoni
menjéheré Fjalékalimet tuaja. Nése nuk mundeni, duhet ta informoni menjéheré Partnerin (brenda 1 dite
kalendarike) sic pércaktohet né Marréveshjen e Pérgjithshme. Partneri nuk mban pérgjegjési pér pasojat nése ju
nuk e informoni Partnerin.

13.3. Pas marrjes sé njoftimit tuaj, Partneri do té pezullojé menjéheré aksesin né Llogariné tuaj dhe ofrimin e
shérbimeve derisa té krijohet njé Fjalékalim i ri.

13.4. Partneri ju kujton se instrumentet e lidhura me Llogariné tuaj pérdoren pér Autentifikimin e Forté té
Klientit. Ju duhet t'i mbroni ato dhe kredencialet e tyre té hyrjes. Ju jeni plotésisht pérgjegjés pér siguriné e té
gjitha instrumenteve dhe Fjalékalimeve. Fjalékalimet jané sekrete dhe ju jeni pérgjegjés pér zbulimin e tyre dhe
pér té gjitha veprimet e kryera pasi ato jané pérdorur. Partneri rekomandon gé Fjalékalimet t'i mbani mend dhe
té mos i shkruani né vende ku té tjerét mund t’i shohin.

13.5. Ju pranoni gé numri i Llogarisé suaj dhe té dhénat tuaja personale mund t'i shfagen njé pérdoruesi tjetér
té Paysera gé fut njé nga identifikuesit tuaj té konfirmuar (p.sh. emrin, e-mailin) pér t'ju kryer njé pagesé.

13.6. Me pélqgimin tuaj, té dhénat tuaja mund t'u jepen gjithashtu ofruesve té shérbimeve té nisjes sé pagesave
ose té shérbimeve té informacionit mbi llogariné. Partneri mund té refuzojé t'i japé njé ofruesi té tillé akses né
Llogariné tuaj pér arsye objektivisht té justifikuara dhe té provuara sic duhet, gé lidhen me aksesin e
paautorizuar ose mashtrues né Llogariné tuaj nga ai ofrues, pérfshiré nisjen e paautorizuar ose mashtruese té
njé transaksioni pagese. Né raste té tilla, Partneri do t'ju informojé pér refuzimin dhe pér arsyet e tij, pérveg
rasteve kur kjo do té komprometonte siguriné ose do té ishte e paligjshme.

13.7. Partneri ka té drejté té bllokojé njé Token té Aksesit API pér arsye objektivisht té justifikuara gé lidhen me
siguriné e tokenit ose me dyshimin pér pérdorim té paautorizuar ose mashtrues té tij. Partneri do t'ju informojé
pér bllokimin dhe pér arsyet e tij, kur éshté e mundur pérpara se tokeni té bllokohet dhe, mé sé voni, menjéheré
pas tij, pérvec rasteve kur dhénia e kétij informacioni do té dobésonte masat e sigurisé ose ndalohet me lig;.



14. Pérgjegjésia pér Shérbimet e Pagesave

14.1. Partneri nuk mban pérgjegjési pér:

14.1.1. cdo shumé parash té debituar ose té transferuar nga Llogaria juaj, ose pér veprime té tjera pagese, nése
ju nuk i keni mbrojtur Fjalékalimet tuaja ose kredencialet personale té sigurisé té Instrumentit tuaj té Pagesés;

14.1.2. gabimet dhe transaksionet e vonuara ose té pakryera nga bankat, sistemet e shlyerjes ose palé té tjera
té treta.

14.2. Nése Partneri merr dijeni pér njé Transaksion Pagese té paautorizuar, Partneri do t'jua rimbursojé shumén
menjéheré, dhe né ¢do rast jo mé voné se né fund té Dités sé Punés pasardhése, dhe do ta rivendosé gjendjen
e Llogarisé suaj né até gé ishte pérpara transaksionit, pérvec rasteve kur Partneri ka arsye té bazuara pér té
dyshuar pér mashtrim dhe njofton me shkrim autoritetin kompetent.

14.3. Nése njé Pérdorues pretendon se njé transaksion ishte i paautorizuar ose i ekzekutuar né ményré té
parregullt, Partneri éshté pérgjegjés té provojé se ai ishte i autentifikuar, i regjistruar sakté dhe i pandikuar nga
ndonjé defekt teknik.

14.4. Njé Pérdorues mund té mbajé pérgjegjési pér humbje deri né 50 EUR (ose ekuivalentin né njé monedhé
tjetér) gé rezultojné nga transaksione té paautorizuara, nése ato jané shkaktuar nga humbja ose vjedhja e njé
Instrumenti Pagese ose nga pérvetésimi i tij i paligjshém.

14.5. Nése nuk jeni Pérdorues, ju jeni pérgjegjés pér té gjitha humbjet pér arsyet e pércaktuara né Pikén 14.4.

14.6. Ju jeni pérgjegjés pér té gjitha humbjet nga transaksionet e paautorizuara nése keni vepruar né ményré
mashtruese ose, nga pakujdesia e réndé ose me dashje, nuk keni pérmbushur njé nga detyrimet e méposhtme:

14.6.1. té respektoni rregullat pér Iéshimin dhe pérdorimin e Instrumentit té Pagesés, si¢c pércaktohen né kété
Marréveshje pér Shérbimet e Pagesave ose né Anekset e saj;

14.6.2. té njoftoni menjéheré Partnerin nése zbuloni humbjen, vjedhjen ose pérdorimin e paautorizuar té
Instrumentit tuaj té Pagesés, ose se kredencialet e tij personale té sigurisé jané komprometuar;

14.6.3. té merrni té gjitha masat e mundshme pér té mbrojtur kredencialet personale té sigurisé té Instrumentit
tuaj té Pagesés pasi ta keni marré até.

14.7. Pasi ta njoftoni Partnerin pér bllokimin e njé Instrumenti Pagese, Partneri do té jeté pérgjegjés pér cdo
humbje nga pérdorimi i tij, pérvec rasteve kur ju keni vepruar né ményré mashtruese. Kjo piké zbatohet vetém
pér Pérdoruesit.

14.8. Nése Partneri nuk ju ofron njé ményré pér té raportuar menjéheré humbjen, vjedhjen ose pérvetésimin e
paligjshém té njé Instrumenti Pagese, ose nése Partneri nuk kérkon Autentifikimin e Forté té Klientit, Partneri do
té jeté pérgjegjés pér humbjet nga pérdorimi i paautorizuar i tij, pérvec rasteve kur ju keni vepruar né ményré
mashtruese. Kjo piké zbatohet vetém pér Pérdoruesit.

14.9. Ju duhet té kontrolloni informacionin pér transaksionet tuaja té paktén njé heré né muaj dhe té njoftoni
Partnerin pér cdo transaksion té paautorizuar ose té ekzekutuar né ményré té parregullt, ose pér ¢cdo gabim
tjetér né Pasqyrén tuaj. Nése jeni Pérdorues, duhet ta njoftoni Partnerin brenda 13 muajve nga data e debitimit.
Nése nuk jeni Pérdorues, duhet ta njoftoni Partnerin brenda 60 ditéve kalendarike nga data e transaksionit. Nése
nuk e njoftoni Partnerin brenda afatit té zbatueshém, konsiderohet se i keni pranuar transaksionet. Ju duhet t'i
jepni Partnerit cdo informacion né lidhje me hyrjet e paligjshme ose veprime té tjera té paligjshme dhe té merrni
té gjitha masat e arsyeshme pér té ndihmuar hetimin e Partnerit.



14.10. Nése nuk jeni té kénaqur me vendimin e Partnerit, keni té drejté té pérdorni mjete té tjera ligjore,
pérfshiré:

14.10.1. paraqitjen e njé ankese prané autoritetit mbikéqyrés né pérputhje me procedurat e tij;

14.10.2. mbrojtjen e té drejtave tuaja si konsumator duke iu drejtuar autoritetit mbikéqyrés si organ pér
zgjidhjen jashtégjygésore té mosmarréveshjeve té konsumatoréve.

15. Dispozita pérfundimtare

15.1. Kjo Marréveshje pér Shérbimet e Pagesave hyn né fuqi kur ju e pranoni até si¢ pérshkruhet né pjesén e saj
hyrése dhe éshté e vlefshme pér njé afat té pacaktuar.

15.2. Ju mund ta zgjidhni kété Marréveshje pér Shérbimet e Pagesave ve¢mas nga Marréveshja e Pérgjithshme,
duke e njoftuar Partnerin té paktén 30 dité kalendarike pérpara ose duke mbyllur té gjitha Llogarité tuaja
Paysera. Partneri mund ta zgjidhé kété Marréveshje pér Shérbimet e Pagesave pér shkaget dhe me afatet e
njoftimit té pércaktuara né Pikén 7.3 té Marréveshjes sé Pérgjithshme. Pér shlyerjen e fondeve tuaja zbatohen
Pikat 4.12-4.15 té késaj Marréveshjeje pér Shérbimet e Pagesave.

15.3. Céshtjet gé nuk rregullohen nga kjo Marréveshje pér Shérbimet e Pagesave, pérfshiré ndryshimet,
njoftimet, pérgjegjésiné, mosmarréveshjet dhe ligjin e zbatueshém, rregullohen nga Marréveshja e
Pérgjithshme.



