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Politica de confidentialitate

Termeni generali

1. Date cu caracter personal inseamna orice informatii referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabila (persoana vizata), astfel cum se specifica la articolul 4 alineatul (1) din RGPD.

2. GDPR - Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

3. Prelucrarea datelor inseamna orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu
caracter personal sau asupra unor seturi de date cu caracter personal, astfel cum se specifica la articolul 4
alineatul (2) din GDPR.

4. Persoana imputernicita de catre operator inseamna o persoana fizica sau juridica care prelucreaza date cu
caracter personal in numele operatorului, astfel cum se specifica la articolul 4 alineatul (8) din GDPR.

5. Operatorul de date, entitatea care stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter
personal, este Paysera LT, UAB, care gestioneaza serviciul de initiere a platilor si de informare a conturilor,
platforma de imprumut peer-to-peer si alte servicii. in conformitate cu Acordul privind Coordonarea Comung No.
2018019 din19/09/2018, controlorul dumneavoastra de date cu caracter personal este reteaua Paysera
(denumita in continuare Paysera, operator, controlor de date sau companie). Datele de contact ale Paysera sunt
publicate pe site-ul Paysera. Datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor desemnat de Paysera
sunt urmatoarele: dpo@paysera.com.

6. Persoana vizata sau Clientul inseamna o persoana fizica care intentioneaza sau a inceput o relatie de afaceri
(completarea unei cereri de credit de consum, inregistrarea pe site-ul Societatii, in calitate de furnizor de credite
de consum sau n alt mod ca finantator care doreste sa finanteze credite de consum, incheierea unui contract
de servicii cu Societatea etc.) cu Operatorul de date, sau relatia de afaceri s-a incheiat, dar Operatorul de date
prelucreaza datele persoanei vizate in conformitate cu prevederile legale.

7. Platforma inseamna o solutie software de pe site-urile web ale Companiei, dezvoltata de Companie si utilizata
pentru a furniza serviciile Companiei.

Dispozitii Generale


https://www.paysera.com/v2/ro-GB/legal/acord-joint-controller-2020
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8. Datele cu caracter personal colectate de Paysera sunt prelucrate in conformitate cu Legea privind protectia
juridica a datelor cu caracter personal din Republica Lituania, GDPR si alte acte juridice. Toate persoanele,
reprezentantii si angajatii reprezentantilor care actioneaza in numele Paysera si care au capacitatea de a accesa
sistemele cu date ale clientilor, le acceseaza exclusiv pentru indeplinirea functiilor lor de lucru, avand un temei
legitim pentru acest acces, si trebuie sa pastreze confidentialitatea datelor cu caracter personal cunoscute in
timpul activitatii, chiar si dupa incetarea raporturilor de munca sau a relatiilor contractuale.

9. Societatea, in conformitate cu cerintele legale aplicabile, asigura confidentialitatea datelor cu caracter
personal si punerea in aplicare a masurilor tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja datele cu
caracter personal impotriva accesului neautorizat, divulgarii, pierderii accidentale, modificarii, distrugerii sau a
altor prelucrari ilegale.

10. Aceasta Politica de confidentialitate stabileste regulile de baza pentru colectarea, stocarea, prelucrarea si
pastrarea datelor dvs. personale, a altor informatii referitoare la dvs., domeniul de aplicare, scopul, sursele,
destinatarii si alte aspecte importante ale prelucrarii datelor dvs. personale atunci cand utilizati Paysera ca
furnizor de servicii de plata. in aceasta Politicd de confidentialitate, termenii utilizati la singular includ si forma
de plural, iar termenii utilizati la plural includ si forma de singular, cu exceptia cazului in care contextul indica in
mod clar altceva.

11. Prin accesarea site-ului Paysera si/sau utilizarea aplicatiei si/sau a informatiilor continute in aceasta si/sau a
serviciilor, recunoasteti si confirmati ca ati citit, inteles si sunteti de acord cu aceasta Politica de
confidentialitate. De asemenea, dupa ce va inregistrati in sistem si incepeti sa utilizati serviciile noastre,
aceasta Politica de confidentialitate devine un Supliment la Acordul General privind Serviciile de Plata.

12. Paysera isi rezerva dreptul, la discretia sa, de a modifica aceasta Politica de confidentialitate in orice
moment prin publicarea unei versiuni actualizate a Politicii de confidentialitate pe site-ul web si, daca
modificarile sunt substantiale, prin notificarea utilizatorilor inregistrati prin e-mail sau prin notificare in aplicatie.
O versiune modificata sau actualizata a acestei Politici de confidentialitate va intra in vigoare la data publicarii
acesteia pe site-ul web.

13. In cazul in care utilizatorul serviciilor este un client de afaceri, aceasta politicd de confidentialitate se aplicd
clientilor individuali ale caror date ne sunt transmise de catre clientul de afaceri. Utilizatorul va informa
persoanele vizate (manageri, destinatari, agenti etc.) cu privire la transferul datelor lor catre Paysera in
conformitate cu articolul 14 din GDPR.

Scopurile prelucrarii datelor, furnizorii, termenele, destinatarii

14. Scopul principal pentru care Paysera colecteaza datele dumneavoastra personale este de a furniza serviciile
de plata ale Paysera clientilor care trimit si primesc plati. In calitate de furnizor de servicii de plata si de
fmprumuturi peer-to-peer, Paysera este obligata prin lege sa stabileasca si sa verifice identitatea dvs. inainte de
a incheia tranzactii de servicii financiare cu dvs. si, de asemenea, in momentul furnizarii serviciilor, sa solicite
informatii suplimentare, precum si sa evalueze si sa stocheze aceste informatii pentru perioada de pastrare
stabilita de legislatie. Tinand cont de acest lucru, trebuie sa furnizati informatii corecte si complete.

SCOP: Identificarea clientilor, prestarea de servicii de plata (deschiderea de conturi, transferuri de
fonduri, colectarea platilor si altele), prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului sau
punerea in aplicare a altor obligatii legale ale prestatorului de servicii de plata.



15. Datele cu caracter personal sunt prelucrate in acest scop in conformitate cu cerintele legale legate de:
stabilirea si verificarea identitatii clientului; incheierea si executarea de acorduri cu clientul sau pentru a lua
masuri la cererea clientului; executarea transferurilor de fonduri si transmiterea informatiilor necesare impreuna
cu un transfer in conformitate cu legislatia; punerea in aplicare a cerintelor "Cunoasterea clientului";
monitorizarea continua si periodica a activitatii clientului; evaluarea riscurilor; actualizarea datelor clientilor
pentru a asigura acuratetea acestora; prevenirea posibilei spalari de bani si a finantarii terorismului, prevenirea
fraudei, detectarea, investigarea si informarea cu privire la astfel de activitati, determinarea persoanelor expuse
politic sau a sanctiunilor financiare impuse clientului; asigurarea unei gestionari adecvate a riscurilor si a
organizarii.

16. In acest scop, pot fi prelucrate urmatoarele date cu caracter personal: numele, prenumele, numarul national
de identificare, adresa, data nasterii, o fotografie de fata, cetatenia, date dintr-un document de identitate
(inclusiv, dar fara a se limita la o copie a documentului), inregistrarea transmisiunii video directe (transmisie
video directa), adresa de e-mail, numarul de telefon, numarul curent al contului de plata, adresa IP, activitatea
profesionala sau profesionala curenta, functia publica curenta, date privind participarea Clientului la activitati
politice, includerea in listele de sanctiuni, alte date solicitate de legile aplicabile privind combaterea spalarii
banilor si a finantarii terorismului, precum si date privind localizarea clientului, serviciul planificat, scopul
utilizarii contului (personal/intreprindere), valoarea investitiei planificate, veniturile primite, sursa principala a
fondurilor, beneficiarul efectiv, corespondenta cu Clientul privind relatiile de afaceri, documente si date care
confirma operatiunea sau tranzactia monetara sau alte documente si date valabile din punct de vedere juridic
legate de executarea operatiunilor sau tranzactiilor monetare, tara de rezidenta fiscala, legatura cu SEE/UE,
numarul de identificare fiscala, dispozitivele utilizate, tara emitenta a cartelei SIM, istoricul tranzactiilor
monetare.

17. Aceste date cu caracter personal sunt colectate si prelucrate in baza unei obligatii legale impuse
prestatorului de servicii de plata, si anume Legea privind platile, Legea privind moneda electronica si institutiile
emitente de moneda electronica, legile privind prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului si alte acte
juridice aplicabile, si sunt necesare pentru a deschide un cont si/sau a furniza un serviciu de plata.

18. Perioada de pastrare a datelor: 10 (zece) ani de la incetarea relatiei de afaceri cu clientul. Aceste date cu
caracter personal trebuie pastrate timp de 8 (opt) ani, Tn conformitate cu Legea privind prevenirea spalarii
banilor si a finantarii terorismului. Aceste date sunt pastrate pentru inca 2 (doi) ani in baza intereselor legale ale
Paysera, in conformitate cu termenul de prescriptie obisnuit al actiunii in justitie.

19. Furnizori si surse de date: persoana vizata in mod direct, institutiile de credit si alte institutii financiare si
sucursalele acestora, registrele de stat si nestatale, bazele de date pentru verificarea datelor din documentele
de identitate (baze de date ale documentelor expirate si alte baze de date internationale), registrele de
verificare a autoritatii (registre de autoritate notariala si alte baze de date), Registrul persoanelor incapabile si
cu dizabilitati, Registrul populatiei, alte baze de date, societati care prelucreaza dosare consolidate ale
debitorilor (de ex. de exemplu, in Lituania, UAB "Creditinfo Lithuania" sau altele), societati care gestioneaza
registre de sanctiuni internationale, agentii de aplicare a legii, executorii judecatoresti, persoane juridice (cu
conditia sa fiti reprezentant, angajat, fondator, actionar, participant, contractant sau beneficiar real al acestor
persoane juridice), parteneri sau alte persoane juridice care ne angajeaza sau sunt angajate de noi in furnizarea
de servicii, retele de socializare in cazul in care aveti un profil legat de sistemul nostru si alte persoane. Datele
pot fi prelucrate cu ajutorul instrumentelor de inteligenta artificiala.

20. Grupuri de destinatari de date: autoritati de supraveghere, institutii de credit, financiare, de plata si/sau de
moneda electronica, institutii de ancheta preliminara, agentii fiscale de stat, reprezentanti ai serviciilor de plata
sau parteneri ai Paysera (in cazul in care tranzactia este efectuata prin intermediul serviciilor acestora),
destinatarii fondurilor de tranzactie care primesc informatiile din extrasele de plata impreuna cu fondurile
tranzactiei, prestatorii de servicii de plata ai destinatarului si corespondentii, participantii si/sau partile legate de



sistemele de plata nationale, europene si internationale, agentiile de colectare si recuperare a creantelor,
societatile care prelucreaza dosare consolidate ale debitorilor, avocatii, executorii judecatoresti, auditorii, alte
entitati care au un interes legitim, alte persoane in temeiul unui acord cu Paysera sau pe alte baze legale.

SCOP: Gestionarea litigiilor si a datoriilor.

21. Datele cu caracter personal in acest scop sunt prelucrate in vederea solutionarii litigiilor, gestionarii si
colectarii datoriilor, depunerii de reclamatii, cereri, actiuni in justitie, etc.

22. in acest scop, pot fi prelucrate urmatoarele date cu caracter personal: numele, prenumele, numarul national
de identificare, adresa, data nasterii, datele dintr-un document de identitate, adresa de e-mail, numarul de
telefon, numarul de cont curent, adresa IP, extrasele de cont curent si toate celelalte date legate de
circumstantele in care a aparut litigiul sau datoria..

23. Perioada de pastrare a datelor: data scadentei datoriei este de 10 (zece ani) de la data la care datoria a
devenit cunoscuta (daca datoria este formata din mai multe elemente - de la data la care ultimul element a
devenit cunoscut), iar dupa deschiderea unei proceduri judiciare - pana la indeplinirea completa a obligatiilor
reciproce ale partilor. Perioada de pastrare a datelor se bazeaza pe termenele de prescriptie a procedurilor
stabilite de Codul civil al Republicii Lituania.

24. Furnizori de date: persoana vizata in mod direct, institutii de credit, financiare, de plata si/sau de moneda
electronica, registre de stat si nestatale, societati care prelucreaza fisiere consolidate ale debitorilor (de
exemplu, Tn Lituania, UAB "Creditinfo Lithuania" sau altele), furnizori de servicii de comunicatii electronice, alte
persoane..

25. Grupuri de destinatari de date: societati care prelucreaza dosare consolidate ale debitorilor, institutii de
credit, financiare, de plata si/sau de moneda electronica, avocati, executorii judecatoresti, instante de judecata,
institutii de ancheta preliminara, agentii fiscale de stat, agentii de colectare si recuperare a creantelor si alte
entitati care au un interes legitim.

26. Va rugam sa retineti ca, daca aveti o datorie fata de Paysera si amanati indeplinirea obligatiilor
dumneavoastra pentru mai mult de 30 (treizeci) de zile, Paysera are dreptul de a furniza informatiile privind
identitatea dumneavoastra, datele de contact si istoricul de credit, adica obligatiile financiare si de proprietate
si informatiile privind executarea acestora, precum si datoriile si plata acestora catre companiile care
gestioneaza bazele de date ale debitorilor (cum ar fi institutia de credit UAB "Creditinfo Lithuania" din Lituania*),
precum si catre companiile de colectare a creantelor. Puteti accesa istoricul dvs. de credit contactand direct
biroul de credit.

SCOP: Sprijinirea si administrarea relatiilor cu clientii, informarea clientilor despre serviciile
existente si noi, furnizarea de servicii, prevenirea litigiilor si colectarea de probe (inregistrarea
convorbirilor telefonice), corespondenta relatiilor de afaceri cu clientul.

27. Datele cu caracter personal sunt prelucrate in acest scop pentru a: intretinerea relatiei de afaceri si a
comunicarii cu clientul; furnizarea de servicii catre client; protejarea intereselor clientului si/sau ale Paysera;
prevenirea litigiilor, furnizarea de dovezi ale comunicarii de afaceri cu clientul (inregistrari ale conversatiilor,
corespondenta); efectuarea evaluarii calitatii si asigurarea calitatii serviciilor furnizate de Paysera; atunci cand
este necesar pentru executarea contractului, pentru a lua masuri la cererea clientului sau pentru a pune in
aplicare o obligatie legala; informarea clientului cu privire la serviciile furnizate de Paysera, preturile, specificul
acestora, modificari ale contractelor incheiate cu clientul, etc. ; trimiterea catre Paysera a notificarilor sistemice
si a altor notificari legate de serviciile furnizate.



28. In acest scop, pot fi prelucrate urméatoarele date cu caracter personal: numele, prenumele, adresa, data
nasterii, adresa de e-mail, numarul de telefon, adresa IP, datele de localizare a clientului, extrasele de cont
curent, inregistrarile convorbirilor telefonice, corespondenta cu clientul si orice alte date necesare in acest scop.

29. Perioada de pastrare a datelor: 5 (cinci) ani de la Tncetarea relatiei de afaceri cu clientul. Perioada de
pastrare poate fi prelungita pentru o perioada care nu depaseste 2 (doi) ani, cu conditia sa existe o cerere
motivata din partea unei autoritati competente. O astfel de perioada de pastrare a datelor este impusa de legile
privind prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului.

30. Furnizori de date: persoana vizata in mod direct, furnizorii de servicii de comunicatii electronice.

31. Destinatarii datelor: autoritati de supraveghere, societati care prelucreaza dosare consolidate ale debitorilor,
avocati, executorii judecatoresti, instante, institutii de cercetare preliminara, agentii de colectare si recuperare a
creantelor, alte entitati care au un interes legitim, alte entitati in cadrul unui acord cu Paysera.

32. Persoana vizata confirma ca intelege ca aceste notificari de informatii sunt necesare pentru executarea
Contractului general de servicii de plata si/sau a anexelor acestuia Tncheiat cu clientul si nu constituie mesaje de
marketing direct.

SCOP: Evaluarea ratingului de credit, gestionarea riscului de credit si luarea automata a deciziilor..

33. Datele cu caracter personal in acest scop sunt prelucrate pentru a evalua solvabilitatea clientilor, pentru a
gestiona riscul de credit si pentru a indeplini cerintele legate de gestionarea riscului operational si de adecvarea
capitalului, astfel incat Paysera sa poata oferi finantare.

34. Urmatoarele date cu caracter personal pot fi prelucrate in acest scop: numele, prenumele, adresa, data
nasterii, adresa de e-mail, numarul de telefon, numarul contului de plata, adresa IP, extrasele de cont de plata,
soldul clientului in cont, obligatiile financiare, istoricul de credit si de plata, venitul, educatia, locul de munca,
locul de munca actual, experienta profesionala, activele disponibile si date despre rude, ratingul de credit,
datoriile anterioare si alte informatii.

35. Urmatoarele date cu caracter personal pot fi prelucrate Tn acest scop: numele, prenumele, adresa, data
nasterii, adresa de e-mail, numarul de telefon, numarul contului de plata, adresa IP, extrasele de cont de plata,
soldul clientului in cont, obligatiile financiare, istoricul de credit si de plata, venitul, educatia, locul de munca,
locul de munca actual, experienta profesionala, activele disponibile si date despre rude, ratingul de credit,
datoriile anterioare si alte informatii.

36. Furnizori de date: persoana vizata in mod direct, institutiile de credit si alte institutii financiare si sucursalele
acestora, agentiile de aplicare a legii, alte registre si institutii de stat, societati care prelucreaza dosare
consolidate ale debitorilor (de exemplu, in Lituania, UAB "Creditinfo Lithuania" sau altele), persoane fizice care
furnizeaza date despre soti, copii si alte persoane legate prin rudenie sau afinitate, codebitori, garanti, furnizori
de garantii etc, persoane juridice atunci cand clientul este reprezentant, angajat, contractant, actionar,
participant, proprietar etc. al acestor persoane juridice, precum si parteneri sau alte persoane juridice pe care
Paysera le angajeaza pentru furnizarea de servicii.

37. Destinatarii datelor: institutii de credit, financiare, de plata si/sau de moneda electronica sau furnizori de
servicii care contribuie la evaluarea solvabilitatii, precum si societati care prelucreaza dosare consolidate ale
debitorilor.

38. Pentru a incheia sau pentru a oferi incheierea unui acord de finantare cu dvs. si pentru a va furniza servicii,
Paysera va aplica, in anumite cazuri, un proces decizional bazat pe prelucrarea automata a datelor dvs. cu
caracter personal. In acest caz, sistemul verifica solvabilitatea dvs. cu ajutorul unui algoritm stabilit si evalueaza
daca serviciul poate fi furnizat. in cazul in care decizia automatizata este negativa, aceasta poate fi modificata



prin furnizarea de catre client a mai multor date. Paysera ia toate masurile necesare pentru a va proteja
drepturile, libertatile si interesele legitime. Aveti dreptul de a solicita o interventie umana, de a va exprima
opinia si de a contesta o decizie automatizata. Aveti dreptul de a va opune unei decizii automatizate contactand
direct Paysera.

SCOP: Furnizarea de servicii prin intermediul unor terte parti.
39. in acest scop, datele cu caracter personal sunt prelucrate pentru a asigura 0 gama cat mai larga de servicii
de care beneficiaza clientii Paysera, anumite servicii fiind furnizate de terti.

40. In acest scop, pot fi prelucrate urmatoarele date cu caracter personal: nume, prenume, cetatenie, numar
personal de identificare, adresa, informatii de contact.

41. Clientul este informat in mod clar cu privire la orice prelucrare de date in scopul furnizarii de servicii prin
intermediul unor terti, iar datele sunt prelucrate numai cu consimtamantul expres al clientului.

42. Perioada de pastrare a datelor: 1 (un) an.
43. Furnizori de date: persoana vizata in mod direct, Paysera, terte parti care furnizeaza servicii.

44. Destinatarii datelor: terti care furnizeaza servicii, Paysera, persoana vizata.

SCOPUL: Protectia intereselor Paysera si ale clientului (supraveghere video in incinta Paysera).

45. Datele cu caracter personal in acest scop sunt prelucrate pentru a asigura securitatea Paysera si/sau a
clientului, pentru a proteja viata si sanatatea clientului si/sau a reprezentantului acestuia, precum si alte
drepturi ale Paysera si ale clientului (supraveghere video si inregistrare in incinta Paysera), in urmarirea
interesului legitim de a proteja clientii, angajatii si vizitatorii Paysera si proprietatea acestora, precum si
proprietatea Paysera.

46. In acest scop, pot fi prelucrate urmatoarele date cu caracter personal: inregistrari video in spatiile
gestionate de Paysera.

47. Inainte de a intra in incinta Paysera, unde se desfasoara activitati de supraveghere video, sunteti informat
cu privire la supraveghere prin marcaje speciale.

48. Perioada de pastrare a datelor: 1 (un) an.

49. Furnizori de date: persoana vizata care viziteaza in mod direct sediul Paysera unde se desfasoara
supravegherea video si care este surprinsa de camera de supraveghere.

50. Destinatarii datelor: instante de judecata, institutii de ancheta preliminara, avocati, angajati responsabili ai
Paysera.

SCOP: Direct marketing.

51. in acest scop, datele cu caracter personal sunt prelucrate pentru a furniza clientilor oferte privind serviciile
furnizate de Paysera si pentru a afla opiniile clientilor cu privire la serviciile mentionate mai sus.

52. Urmatoarele date cu caracter personal pot fi prelucrate in acest scop: numele, prenumele, adresa de e-mail
si numarul de telefon.



53. In acest scop, Paysera trimite buletine informative si mesaje de marketing direct dupa obtinerea
consimtamantului clientului. Paysera poate utiliza un furnizor de servicii de buletin informativ, asigurandu-se in
acelasi timp ca respectivul furnizor respecta cerintele de protectie a datelor cu caracter personal prevazute in
Acordul de Coordonare Comuna. Clientul isi poate revoca consimtamantul la primirea buletinelor informative
sau a mesajelor de marketing direct, facand clic pe link-ul Revoca-ti consimtamantul, precum si informand
Paysera in orice moment cu privire la refuzul sau de a prelucra datele cu caracter personal in scopuri de
marketing direct, prin e-mail la adresa support@paysera.com..

54. Perioada de pastrare a datelor: pana la incetarea relatiei de afaceri cu clientul sau pana in ziua in care
clientul se opune prelucrarii datelor Tn acest scop.

55. Furnizori de date: direct persoana vizata.

56. Destinatarii datelor: Datele in acest scop pot fi transmise catre sisteme de cautare sau retele de socializare
(posibilitatea de a se opune prelucrarii datelor este asigurata de site-urile web ale acestor sisteme), furnizori de
servicii de newsletter.

SCOP: Analiza statistica, imbunatatirea serviciilor.

57. Datele dvs. personale colectate si anonimizate in scopurile mentionate mai sus pot fi prelucrate in scopul
analizei statistice si pentru imbunatatirea masurilor tehnice si organizatorice, a infrastructurii informatice,
pentru a asigura adaptarea serviciului furnizat la dispozitivele utilizate, pentru a crea noi servicii Paysera, pentru
a creste gradul de satisfactie cu privire la serviciile existente, pentru a testa si iImbunatati masurile tehnice si
infrastructura informatica. In acest scop, datele cu caracter personal sunt prelucrate astfel incat, prin includerea
lor in domeniul de aplicare al analizei statistice, sa nu fie posibila identificarea persoanelor vizate in cauza.
Colectarea datelor dvs. cu caracter personal Tn scopul analizei statistice se bazeaza pe interesul legitim de a
analiza, Tmbunatati si dezvolta activitatea desfasurata [articolul 6 alineatul (1) litera (f) din GDPR]..

58. Aveti dreptul de a nu fi de acord si de a va opune prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in
acest scop, Tn orice moment si sub orice forma, informand Paysera in acest sens. Cu toate acestea, Paysera
poate continua sa prelucreze datele Tn scopuri statistice daca dovedeste ca datele sunt prelucrate din motive
legitime si imperioase care depasesc interesele, drepturile si libertatile persoanei vizate sau pentru constatarea,
exercitarea sau apararea unui drept legal.

SCOPUL: Prevenirea utilizarii abuzive a serviciilor si a infractiunilor si asigurarea furnizarii
corespunzatoare a serviciilor..

59. Datele colectate in toate scopurile de mai sus pot fi utilizate pentru a preveni accesul si utilizarea
neautorizata, adica pentru a asigura confidentialitatea si securitatea informatiilor.

60. Pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, Paysera poate angaja procesatori de date si/sau, la propria
discretie, poate angaja alte persoane pentru a indeplini anumite functii auxiliare in numele Paysera (de
exemplu, centre de date, gazduire, gazduire in cloud, administrare de sistem, dezvoltare de sistem, dezvoltare
de software, furnizare, servicii de asistenta, cum ar fi imbunatatirea si dezvoltarea; servicii ale centrelor de
servicii pentru clienti; servicii de marketing, comunicare, consultanta, personal temporar sau servicii similare).
in astfel de cazuri, Paysera ia masurile necesare pentru a se asigura ca acesti operatori de date prelucreaza
datele cu caracter personal in conformitate cu instructiunile Paysera si cu legile aplicabile si solicita respectarea
masurilor adecvate de securitate a datelor cu caracter personal. Paysera se asigura, de asemenea, ca aceste
persoane au obligatii de confidentialitate si nu pot utiliza aceste informatii in alt scop decat indeplinirea
functiilor lor.



61. Datele cu caracter personal colectate in scopurile specificate Tn prezenta politica de confidentialitate nu vor
fi prelucrate in moduri incompatibile cu aceste scopuri legitime sau cu cerintele legale.

62. Datele mentionate mai sus vor fi furnizate si primite prin intermediul unui instrument software utilizat de
Paysera sau de agentul sau autorizat, precum si prin alte mijloace si persoane terte cu care Paysera a incheiat
acorduri de prelucrare a datelor cu caracter personal in conformitate cu legile si reglementarile in vigoare.

Zona geografica de prelucrare

63. In general, datele cu caracter personal sunt prelucrate in cadrul Uniunii Europene/Spatiului Economic
European (UE/SEE), dar Tn anumite cazuri pot fi transmise si prelucrate in afara UE/SEE.

64. Datele cu caracter personal pot fi transferate si prelucrate in afara UE/SEE in cazul in care transferul este
necesar pentru incheierea sau executarea unui contract [de exemplu, atunci cand se efectueaza o plata catre o
terta parte sau prin intermediul unui partener tert (corespondent)] sau, de exemplu, atunci cand clientul
desfasoara activitati comerciale utilizand o platforma online (este un utilizator inregistrat), in cazul in care
furnizorii de servicii de plata ai utilizatorilor Tnregistrati sunt supusi unor cerinte specifice de informare a
clientilor, atunci cand dispozitiile legale prevad necesitatea transferului sau atunci cand clientul si-a dat
consimtamantul. Cautam sa ne asiguram ca in toate aceste cazuri exista masuri tehnice si organizatorice
adecvate, asa cum este indicat Tn Acordul de Coordonare Comun.

Profilarea

65. Profilarea efectuata de Paysera implica prelucrarea datelor cu caracter personal prin mijloace automatizate
in scopul legislatiei privind gestionarea riscurilor si monitorizarea continua si periodica a tranzactiilor pentru a
preveni frauda; o astfel de profilare continua se bazeaza pe obligatiile legale ale Paysera.

66. in scopul marketingului direct si al analizei statistice, profilarea poate fi efectuata folosind Matomo, Google,
Meta, OpenAl si alte instrumente de analiza.

Prelucrarea datelor cu caracter personal ale minorilor

67. Un minor cu varsta sub 14 (paisprezece) ani, care doreste sa utilizeze serviciile de plata ale Paysera, trebuie
sa furnizeze consimtamantul scris al reprezentantului sau (parinte sau tutore legal) cu privire la prelucrarea
datelor sale personale.

Politica Cookie

68. Paysera poate utiliza cookie-uri pe acest site web. Cookie-urile sunt fisiere de mici dimensiuni trimise catre
browserul de internet al unei persoane si stocate pe dispozitivul acesteia. Cookie-urile sunt transferate pe un
computer personal la prima vizita pe site-ul web.

69. De obicei, Paysera utilizeaza doar cookie-urile necesare pe dispozitivul persoanei pentru identificare,
imbunatatirea functionalitatii si utilizarii site-ului web si facilitarea accesului unei persoane la site-ul web si la
informatiile pe care acesta le contine. Paysera poate utiliza si alte cookie-uri dupa ce primeste acordul clientului.
Veti gasi o scurta descriere a diferitelor tipuri de cookie-uri aici:



69.1. Cookie-uri strict necesare. Aceste cookie-uri sunt necesare pentru ca dumneavoastra sa puteti utiliza
diferite functii de pe site-ul Paysera. Acestea sunt esentiale pentru ca site-ul web sa functioneze si nu pot fi
dezactivate. Acestea sunt stocate pe computerul, telefonul mobil sau tableta dvs. in timp ce utilizati site-ul web
si sunt valabile doar pentru o perioada limitata de timp. Ele sunt de obicei setate ca raspuns la actiunile
efectuate de dvs. in timpul navigarii, cum ar fi modificarea setarilor de confidentialitate, conectarea si
completarea diferitelor formulare.

69.2. Cookie-uri statistice. Aceste module cookie sunt utilizate pentru a colecta si raporta informatii anonime
pentru a afla cum utilizeaza vizitatorii nostri site-ul web. Un numar IN inregistrat este utilizat pentru a colecta
date statistice privind modul in care utilizatorii navigheaza pe site-ul web.

69.3. Cookie-uri de analiza. Aceste cookie-uri sunt utilizate pentru a monitoriza numarul si traficul utilizatorilor
site-ului web. Cookie-urile de analiza ne ajuta sa aflam care sunt cele mai vizitate site-uri web si cum le folosesc
vizitatorii pentru a imbunatati calitatea serviciilor noastre. Daca nu sunteti de acord cu utilizarea acestor
module cookie, nu vom include vizita dvs. in statisticile noastre.

69.4. Cookie-uri de marketing. Aceste module cookie sunt utilizate pentru a furniza informatii relevante despre
serviciile noastre pe baza obiceiurilor dumneavoastra de navigare, pentru a imbunatati selectia continutului si
pentru a oferi mai multe optiuni in timpul utilizarii site-ului nostru. In plus, aceste module cookie pot fi utilizate
pe site-urile web ale partenerilor nostri terti in scopuri de raportare. in acest fel, vom primi, de asemenea,
informatii despre istoricul dvs. de navigare de pe site-urile web ale partenerilor nostri oficiali unde plasam
reclamele noastre. Daca nu sunteti de acord cu utilizarea acestor module cookie, veti vedea doar publicitate
nepersonalizata.

70. Majoritatea browserelor web accepta cookie-urile, dar persoana poate modifica setarile browserului astfel
fncat sa nu accepte cookie-urile. Trebuie remarcat faptul ca, spre deosebire de alte tipuri de module cookie,
respingerea modulelor cookie necesare poate afecta functionalitatea site-ului web, iar unele caracteristici pot sa
nu functioneze corespunzator. La prima vizita pe site-ul Paysera, veti vedea un mesaj pop-up cu o lista de tipuri
specifice de module cookie pe care puteti alege sa le acceptati sau sa le refuzati. Daca decideti sa acceptati
cookie-urile necesare si celelalte tipuri de cookie-uri, va puteti schimba selectia si va puteti revoca
consimtamantul facand clic pe Setari cookie-uri in partea de jos a paginii.

Dreptul de acces, de rectificare, de stergere a datelor dumneavoastra cu caracter personal si de
restrictionare a prelucrarii datelor.

71. Aveti urmatoarele drepturi:

71.1. DREPTUL DE ACCES LA DATE: de a obtine informatii cu privire la faptul ca Paysera prelucreaza sau nu
datele dvs. cu caracter personal si, in cazul in care este cazul, de a avea acces la datele cu caracter personal
prelucrate de Paysera si de a primi informatii cu privire la datele cu caracter personal si la sursele din care sunt
colectate, scopurile prelucrarii, destinatarii carora le-au fost sau pot fi furnizate datele cu caracter personal; de
a obtine de la Paysera o copie a datelor cu caracter personal care fac obiectul prelucrarii in conformitate cu
legislatia aplicabila. La primirea cererii dumneavoastra scrise, Paysera, in termenul prevazut de legislatie, va
furniza 1n scris datele solicitate sau va preciza motivul refuzului. O data intr-un an calendaristic, datele pot fi
furnizate gratuit, dar, n alte cazuri, remuneratia poate fi stabilita la un nivel care sa nu depaseasca costul

furnizarii datelor. Mai_ multe informatii privind dreptul de acces |la date si prelucrarea acestora pot fi gasite aici.

71.2. DREPTUL DE RECTIFICARE: in cazul in care datele dumneavoastra prelucrate de Paysera sunt incorecte,
incomplete sau inexacte, va puteti adresa in scris catre Paysera pentru rectificarea datelor incorecte sau
inexacte sau pentru completarea datelor cu caracter personal incomplete, furnizand o cerere relevants;


https://helpdesk.paysera.net/help/ro-ro/21-18-protec-ia-datelor-cu-caracter-personal/258-18-01-dreptul-accesului-la-datele-personale

71.3. DREPTUL DE A FI UITAT: de a solicita incetarea prelucrarii datelor (stergerea datelor), in cazul in care
persoana vizata isi retrage consimtamantul pe care se bazeaza prelucrarea, sau datele cu caracter personal nu
mai sunt necesare in raport cu scopurile pentru care au fost colectate, sau datele cu caracter personal au fost
prelucrate in mod ilegal, sau datele cu caracter personal trebuie sterse pentru a respecta o obligatie legala. O
notificare scrisa de opozitie la prelucrarea datelor cu caracter personal se depune la Paysera personal, prin
posta sau prin mijloace electronice de comunicare. in cazul in care obiectia dumneavoastra are temei legal,
Paysera, dupa examinarea cererii, va inceta orice actiune de prelucrare a datelor dumneavoastra cu caracter
personal, cu exceptia cazurilor prevazute de lege. Trebuie remarcat faptul ca dreptul de a solicita stergerea
imediata a datelor dumneavoastra cu caracter personal poate fi limitat din cauza obligatiei Paysera, in calitate
de prestator de servicii de plata, de a stoca datele de identificare a clientilor, operatiunile de plata, acordurile
incheiate etc. pentru perioada prevazuta in legislatie;

71.4. DREPTUL DE RESTRICTIONARE A PRELUCRARII DATELOR: de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor cu
caracter personal, atunci cand exactitatea datelor cu caracter personal este contestata de persoana vizata,
pentru o perioada care sa permita operatorului sa verifice exactitatea datelor cu caracter personal; prelucrarea
este ilegala, iar persoana vizata se opune stergerii datelor cu caracter personal si solicita, in schimb,
restrictionarea utilizarii acestora; operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul
prelucrarii, dar persoana vizata are nevoie de acestea pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept
in instanta. O persoana vizata care a obtinut restrictionarea prelucrarii este informata de catre operatorul de
date nainte de ridicarea restrictiei de prelucrare;

71.5. DREPTUL DE OBIECTIE: dreptul de a va opune prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in
scopuri de marketing direct;

71.6. DREPTUL DE A FACE O RECLAMATIE: sa va adresati autoritatii de supraveghere cu o reclamatie privind
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, in cazul in care considerati ca datele cu caracter
personal sunt prelucrate cu incdlcarea drepturilor si intereselor dumneavoastra legitime prevazute de legislatia
aplicabila;

71.7. DREPTUL DE A CONTACTA operatorul de date si/sau responsabilul cu protectia datelor in scopul exercitarii
drepturilor dumneavoastra;

71.8. Alte drepturi prevazute de lege.

72. Puteti trimite cererea dumneavoastra de acces, rectificare sau opozitie la prelucrarea datelor prin e-mail la:
dpo@paysera.com. Persoana care trimite cererea trebuie sa isi indice Tn mod clar numele complet si sa
semneze cererea cu 0 semnatura electronica calificata.

Site-uri terta parte

73. Paysera nu este responsabila pentru protejarea confidentialitatii Clientului pe site-urile web ale tertilor, chiar
daca clientul acceseaza astfel de site-uri prin link-urile furnizate pe acest site. Paysera recomanda sa invete
politicile de confidentialitate ale fiecarui site web care nu apartine Paysera.

Utilizarea siglelor

74. Clientul, care utilizeaza serviciile Paysera pentru obiective comerciale si interese profesionale, este de acord
ca Paysera isi poate folosi numele si/sau logo-ul in scopuri de marketing direct (de exemplu, indicand ca clientul
foloseste serviciile furnizate de Paysera).



Asigurarea securitatii informatiilor

75. Paysera isi propune sa asigure cel mai Tnalt nivel de securitate pentru toate informatiile obtinute de la Client
si fisierele de date publice. Pentru a proteja aceste informatii de accesul, utilizarea, copierea, stergerea,
alternarea sau dezvaluirea accidentala sau ilegala, precum si din orice alta forma de prelucrare neautorizata,
Paysera utilizeaza masurile de securitate juridica, administrativa, tehnica si fizica corespunzatoare.

Dispozitii finale

76. Informatii suplimentare cu privire la modul in care Paysera prelucreaza datele cu caracter personal pot fi
furnizate in contracte, in alte documente, pe site-ul web, pe aplicatia mobila sau pe canalele de servicii pentru
clienti la distanta (prin telefon, e-mail etc.).

77. Paysera are dreptul de a modifica si/sau completa unilateral aceasta Politica de confidentialitate. Informatiile
privind modificarile aduse Politicii de confidentialitate sunt anuntate prin publicarea acestora pe site-ul web al
Companiei. In anumite cazuri, Compania poate, de asemenea, sd informeze persoanele fizice cu privire la
modificari prin posta, e-mail, aplicatie mobila sau in alt mod.

78. Prevederile prezentei politici de confidentialitate se supun legislatiei Republicii Lituania. Toate litigiile
referitoare la dispozitiile politicii de confidentialitate vor fi solutionate prin negociere si, in cazul in care nu se
reuseste sa se rezolve o problema prin negociere, litigiul va fi adus in fata instantelor din Republica Lituania.

* - UAB ,,Creditinfo Lithuania” (cod de societate: 111689163, adresa: Lvivo st. 21A, LT-09309 Vilnius, Lituania,
www.creditinfo.lt, telefon: (8 5) 2394131), care gestioneaza si furnizeaza informatiile dumneavoastra unor terte
parti (institutii financiare, agentii de telecomunicatii, asigurari, furnizori de servicii de electricitate si de utilitati,
societati comerciale etc.) pentru interese si obiective legitime: pentru a va evalua solvabilitatea si a gestiona
datoriile. Datele privind istoricul de credit sunt stocate, de obicei, timp de 10 ani dupa indeplinirea obligatiilor).

Folosind serviciile furnizate exclusiv de ,Paysera Bank of Georgia”, SA, datele personale colectate prin ,Paysera
Bank of Georgia”, SA sunt prelucrate in temeiul prezentei Politici de confidentialitate.

Istoricul Acordului

Politica de confidentialitate (valabila pana la 17/06/2024)

Politica de confidentialitate (valabila pana la 28.09.2021)

Politica de confidentialitate (valabila pana la 20/07/2020)

Politica de confidentialitate (valabila pana la 10/04/2020)

Politica de Confidentialitate (valabila pana la 16.09.2019)
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