) paysera

Ultima actualizare: 01.08.2023

Termeni si conditii pentru contul de card de debit Visa pentru
Persoanele Juridice

Acesti Termeni si conditii se aplica contului cardului de debit Visa Paysera Business si cardului de debit Visa. Va
rugam sa le cititi cu atentie. Puteti descarca o copie a acestor Termeni si conditii in orice moment din portalul
contului dvs. online bank.paysera.com.

in acesti Termeni & Conditii:

“Distribuitor” - terta parte ,Paysera LT”, UAB. Distribuitor de carduri de plata Visa, care va ofera acces
electronic la contul cardului de plata Visa. Sigla/marca Paysera de pe cardul de plata Visa este utilizata numai in
scopuri de marketing.

»,Dvs.” titularul de cont care este utilizator autorizat al unui cont de card de plata Visa si al cardului de plata
Visa, precum si detinatorul unui card suplimentar.
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»,Noi”, ,al nostru” sau ,ale noastre” inseamna Finansinés paslaugos "Contis”, UAB care va ofera servicii de
moneda electronica - cont de card de plata Visa si card de plata Visa. Contul cardului de plata Visa este deschis,
iar fondurile din acesta sunt detinute de ,Finansinés paslaugos ,Contis”. Distribuitorul poate transfera fonduri
din contul dvs. Paysera pentru a acoperi tranzactiile pe care le faceti cu cardul de plata Visa.

Daca aveti intrebari, puteti contacta Suportul pentru clienti al Distribuitorului prin:

Telefon: +44 20 80996963 (se aplica tarife geografice standard);

Email: support@paysera.com;

Online: conectati-va la contul dvs. Paysera la www.paysera.com si click peMesaje > Scrie un mesayj;
Aplicatia Mobila: apasati pe Profil > Suport in aplicatia dvs. mobila Paysera si trimiteti-ne un mesaj;
Servicii postale: "Paysera LT", UAB, Pilaites pr. 16, Vilnius, Lithuania.

Contul cardui de debit Visa Business si cardul de debit Visa sunt servicii de moneda electronica furnizate de
Finansinés paslaugos ,Contis”, UAB, codul companiei 304406236, inregistrate in Registrul persoanelor juridice
din Republica Lituania, avand sediul central la Gedimino pr. 20, Vilnius, Lituania; licenta institutie de moneda
electronica nr. 53, eliberata la 23-07-2019; organismul emitent si de supraveghere este Banca Lituaniei,
www.lb.It; https://www.lb.It/en (&

Cardul dumneavoastra Visa este distribuit de ,Paysera LT”, UAB.

1. Ce este un cont si un card de debit Visa Business?
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Un cont de card de debit Visa Business este un cont de moneda electronica din care puteti efectua si primi plati.

Un card de debit Visa Business este un card de debit Visa care poate fi utilizat in toata lumea, oriunde cardurile
Visa sunt acceptate. Poate fi folosit online, Tn magazine, la telefon sau pentru a retrage numerar dintr-un
bancomat.

Puteti cheltui bani pe care i-ati alimentat in contul dvs. de card de debit Visa Business, asa ca fnainte de a
efectua transferuri sau de a utiliza cardul, trebuie sa va asigurati ca exista suficiente fonduri in contul cardului
de debit Paysera Visa Business. Banii din contul cardului de debit Paysera Visa Business nu sunt depozite
bancare si nu aduc castiguri sub forma de dobanzi.

2. Cine poate solicita un cont si un card de debit Visa Business?

Contul de card de plata Visa si cardul pentru clientii persoane juridice sunt emise rezidentilor SEE care au cel
putin 18 ani. Puteti aplica numai daca sunteti client al Distribuitorului (Aveti un cont Paysera, ati indeplinit
procedurile de verificare a clientului cerute de Distribuitor si v-ati confirmat identitatea). Pentru a deschide un
cont, trebuie sa furnizati adresa Dvs. de e-mail si numarul de telefon mobil, astfel incat Distribuitorul sa va
poata contacta. Pot fi deschise maximum patru conturi pentru o persoana fizica si maximum douazeci de
conturi pentru o persoana juridica pe adresa de rezidenta

3. Pot comanda un card de debit Visa Business suplimentar in contul meu
pentru o alta persoana?

Puteti solicita un card de debit Visa Business suplimentar pentru un titular de card suplimentar si vi se poate
percepe o taxa, asa cum este detaliat in tabelul Tarife (sectiunea 33). Detinatorul de card suplimentar trebuie sa
aiba cel putin 14 ani. Prin solicitarea unui card suplimentar pentru o alta persoana, sunteti de acord sa le
emitem un card si sa autorizeze tranzactiile in numele dvs. Detinatorul suplimentar de card Visa Business
imparte soldul si limitele contului cardului de debit Visa Business.

Sunteti de acord sa detineti responsabilitatea pentru toate tranzactiile efectuate de orice detinator de card
suplimentar si ca veti fi responsabil pentru utilizarea cardului suplimentar si pentru orice taxe aplicabile pe care
titularul suplimentar de card le poate suporta.

4. Cum pot deschide un cont de card debit Visa Business?

Puteti aplica pentru un card Visa prin intermediul bank.paysera.com sau aplicatia mobila a Distribuitorului.

inainte de a va putea deschide un cont si de a va emite un card, Distribuitorul va trebui sa va verifice
identitatea. De asemenea, vi se poate cere sa confirmati adresa dvs. de resedinta, sa furnizati documentele dvs.
de identitate, de ex. un pasaport, permis de conducere, document de identitate national, facturi de utilitati,
extrase de cont bancar si alte documente catre Distribuitor. De asemenea, Distribuitorul poate avea nevoie sa
efectueze verificari electronice asupra Dvs.

Cand comandati cardul(urile), este necesar sa dispuneti de o suma suficienta de bani Tn contul dvs. Paysera
pentru a plati pentru emiterea cardului, livrarea si taxele de intretinere pentru o luna. Daca suma de bani din
contul Paysera este insuficienta, nu veti putea comanda cardul(urile).
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Taxele de emitere si livrare a cardului sunt deduse automat la comanda, iar o taxa lunara de intretinere a
cardului este dedusa in momentul activarii cardului.

Cardul va va fi livrat prin posta la adresa indicata in termen de 60 (saizeci) de zile de la comanda. Daca nu
primiti cardul intr-o luna calendaristica, va recomandam sa contactati Distribuitorul.

Daca se stabileste ca nu ati primit Cardul, nu din cauza culpei Dvs, Cardul trimis initial este permanent blocat si
0 nou Card este produs si trimis catre Dvs gratuit. Daca nu primiti si al doilea Card, veti putea primi un nou Card
la biroul Distribuitorului.

5. Cum Tmi activez cardul Visa?
De indata ce primiti cardul, trebuie sa semnati pe banda de semnatura de pe spatele cardului.

Va trebui apoi sa va activati cardul. Puteti face acest lucru conectandu-va la contul dvs. de card de debit la
adresa bank.paysera.com sau prin aplicatia mobila a Distribuitorului.

De asemenea, trebuie sa obtineti codul PIN pentru a autoriza tranzactiile cu chip & PIN si retragerile de la ATM
Puteti afla codul PIN atunci cand va activati cardul pe site-ul Distribuitorului sau pe aplicatia mobila din
sectiunea de gestionare a cardurilor.

Prin activarea cardului dvs. sunteti de acord cu acesti Termeni si conditii. Toate dispozitiile din Acordul General
privind Servicii de Plata pentru Persoane Juridice Paysera, Suplimentul “Instrumente de plata" se aplica si catre
Dvs.

Cardul dvs. trebuie sa fie activat in termen de 3 luni de la emiterea acestuia sau va fi anulat automat si contul
dvs. poate fi inchis.

Daca ati comandat un card pentru altcineva, este responsabilitatea dvs. sa le oferiti informatiile necesare
pentru a activa cardul si pentru a prelua codul PIN. Daca incep sa foloseasca cardul, Distribuitorul va lua acest
lucru drept o confirmare ca le-ati comunicat acesti Termeni si Conditii si ca au fost acceptati.

in cazul in care plicul este deteriorat sau apar suspiciuni c& cardul ar fi putut fi extras din plic, nu activati cardul
primit prin posta si, in schimb, informati Distribuitorul (in termen de 24 de ore) si returnati plicul cu cardul la
Distribuitor.

6. Ce se intampla daca vreau sa-mi schimb PIN-ul?

Daca doriti sa modificati codul PIN, puteti face acest lucru la orice bancomat cu functionalitate de gestionare a
codului PIN, gasiti bancomatele cu atributul ,Modificare PIN” la https://www.visa.com/atmlocator. Puteti primi un
reminder al codului PIN pe website-ul Distribuitorului la bank.paysera.com.

7. Cum adaug fonduri in contul cardului de debit Visa Business?

Puteti alimenta contul dvs. de card prin intermediul contului dvs. la bank.paysera.com.
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Timpul necesar pentru creditarea fondurilor in contul dvs. va depinde de metoda de alimentare folosita. Nu
puteti alimenta contul dvs. de card printr-un transfer de sold dintr-un card de credit. Puteti alimenta doar fonduri
pana la soldul maxim al contului.

Se poate aplica un comision pentru fiecare plata din contul dvs., va rugam sa consultati tabelul Tarife (sectiunea
33). Anumite limite minime si maxime si cerinte de utilizare se aplica contului si cardului dvs. aceste limite si
cerinte sunt detaliate in tabelul Tarifelor (sectiunea 33). Ne rezervam dreptul de a refuza sa acceptam o anumita
plata daca suspectam orice activitate frauduloasa sau in cazul altor circumstante exceptionale.

De indata ce primim fondurile pe care le-ati virat, acestea vor fi in contul dvs. si gata de utilizare. S-ar putea sa
apara ocazii in care amanam alimentarea fondurile care ajung la contul dvs. cu pana la trei zile lucratoare, acest
lucru se poate Intampla atunci cand trebuie sa confirmam tranzactia cu banca expeditoare.

Daca o plata in exces a fost efectuata in contul dvs. din greseald, noi sau, la cererea noastra, Distribuitorul va
avea dreptul de a debita supraplata din contul dvs.

8. Ce tranzactii pot face?

Puteti utiliza cardul dvs. de debit Visa Business pentru a autoriza urmatoarele tranzactii catre comerciantii care
accepta plati cu cardul de debit Visa:

e Plati cu cardul cu cip si PIN introducand cardul de debit Paysera Visa Business in terminal si
introducand codul PIN;

e Plati cu cardul cu banda magnetica la orice comerciant care nu poate accepta carduri cu cip si PIN
prin semnarea bonului de vanzare;

e Plati contactless cu cardul prin trecerea cardului de debit Paysera Visa Business peste cititorul de
carduri contactless;

e Plati cu cardul pe internet catre comerciantii online furnizand detaliile cardului de debit Paysera
Visa Business si orice alte detalii de securitate, cum ar fi acreditarile codului dvs. de securitate, asa cum
sunt solicitate de comerciantul online;

e Plati cu cardul pentru comenzi prin posta sau telefonice catre comercianti, furnizand detaliile
cardului de debit Paysera Visa Business, asa cum le-a solicitat comerciantul;

e Retrageri de numerar la bancomatele unde este afisata sigla Visa inserand cardul de debit Paysera
Visa Business in bancomat, introducand codul PIN si urmand instructiunile de la ATM;

e Plati prin portofel electronic prin adaugarea cardului dvs. la portofelele Samsung Pay, Google Pay
sau Apple Pay (daca sunt disponibile) de pe telefonul dvs. mobil si trecand telefonul mobil peste cititorul
de carduri contactless sau verificand optiunea portofel electronic online. Autorizati tranzactia cu portofel
electronic folosind protocolul de securitate al telefonului mobil, care poate include informatii biometrice,
cum ar fi amprenta digitala sau ID-ul facial de pe telefonul dvs. mobil.

La fel ca si alte carduri de plata, nu putem garanta ca o terta parte sau bancomatul va va accepta cardul.

in plus, vi se poate cere sa introduceti o parola unica sau alte informatii de securitate, inclusiv, daca sunt
disponibile si optati pentru acest tip de identificare, informatii biometrice pentru a autoriza o tranzactie sau
pentru a face modificari de cont. Codurile de acces unice vor fi trimise la numarul de telefon mobil inregistrat in
contul dvs.

Imediat ce o tranzactie este autorizata, vom deduce valoarea tranzactiei dvs. din soldul disponibil pe contul dvs.
de card. Taxele pot fi deduse la momentul autorizarii sau la confirmarea tranzactiei prin intermediul sistemului
Visa. O defalcare completa a fiecarei tranzactii, inclusiv taxele, va fi disponibila pentru a fi vizualizata pe
portalul contului dvs. online bank.paysera.com, sau in aplicatia mobila a Distribuitorului.
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Odata ce am primit autorizatia pentru o tranzactie, vom transfera fonduri catre comerciantul cu amanuntul in
termen de 3 zile sau catre o banca sau institutie financiara in ziua in care primim autorizatia sau in ziua in care
ati solicitat efectuarea platii pentru tranzactiile datate in viitor. O tranzactie va fi primita pentru tranzactiile cu
card Paysera atunci cand primim instructiunile de tranzactie de la comerciantul cu amanuntul sau operatorul
bancomat.

9. Pot anula o tranzactie?

in general, autorizarea pentru o tranzactie nu poate fi retrasa de dvs. Cu toate acestea, este posibil sa va puteti
retrage autorizatia in cazul in care ati autorizat o tranzactie care va avea loc la o data viitoare. Cu toate
acestea, in cazul in care este convenita o anumita data, nu puteti revoca un ordin de plata dupa sfarsitul zilei
lucratoare care preceda data convenita.

Pentru a va retrage autorizatia unei autoritati de plata continua cu card de debit Visa Business, trebuie sa
notificati comerciantul inainte de inchiderea activitatii in ziua lucratoare dinaintea zilei in care trebuia sa aiba
loc tranzactia, si, daca este necesar, sa furnizati Distribuitorului o copie a instiintarii.

Daca anulati o tranzactie in conformitate cu procedurile descrise in aceasta sectiune, noi sau, la cererea
noastra, Distribuitorul putem aplica o taxa de anulare (a se vedea tabelul ,Taxe si limite” (Sectiunea 33)).

10. Pot plati diverse lucruri In valute straine?

Cardul dvs. este denominat in Euro. Daca efectuati o achizitie sau o retragere de bancomat in orice alta valuta,
vom transforma suma in Euro utilizand cursul de schimb stabilit de Visa in ziua in care proceseaza tranzactia, iar
acesta poate diferi de data reala a tranzactiei. Data procesarii tranzactiei nu trebuie sa fie aceeasi zi cu data
tranzactiei.

Daca utilizati cardul denominat in Euro intr-o tara europeana, care nu utilizeaza Euro, puteti primi o notificare de
la furnizorul dvs. care sa arate cursul de schimb utilizat si suma Tn Euro, impreuna cu diferenta procentuala intre
rata de schimb a sistemului de carduri si rata Bancii Centrale Europene (BCE).

O taxa de tranzactie internationala se va aplica fiecareia dintre aceste tranzactii (a se vedea tabelul Tarife si
limite (sectiunea 33)).

Cand adaugati fonduri in contul cardului de debit Visa Business intr-o alta valuta decat Euro, valuta este
convertita automat in functie de cursul de schimb valutar al Distribuitorului valabil in acel moment, care este
actualizat in mod constant si publicat pe website-ul Distribuitorului .

Orice modificare a cursului de schimb utilizat pentru conversia tranzactiilor externe va fi efectuata imediat.
Puteti gasi cursul de schimb pentru o tranzactie efectuata intr-o alta valuta decat Euro la 0 anumita data aici.

11. Exista ceva ce nu pot cumpara cu cardul meu de debit Visa Business?

Nu puteti utiliza cardul dvs. in scopuri ilegale. De asemenea, nu poate fi utilizat pentru un numar limitat de
tranzactii specificate. Va rugam sa consultati articolul 9 din Acordul General privind Serviciile de Plata pentru
mai multe informatii.
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12. Cum pot verifica soldul contului meu de card de debit Visa Business?

Va puteti verifica soldul contului accesandu-I in siguranta prin intermediul website-ului Distribuitorului. Extrasul
va afisa:

e informatii despre beneficiarul fiecarei tranzactii si o referinta care va permite sa identificati fiecare
tranzactie de plata;

valoarea tranzactiei afisata in valuta in care tranzactia a fost platita sau debitata din cont;
valoarea comisioanelor pentru tranzactie;

cursul de schimb utilizat in tranzactia de plata (acolo unde este cazul); si

data tranzactiei cand a fost autorizata sau postata in cont.

Aceste informatii sunt accesibile Tn orice moment prin contul dvs. online, sunt disponibile gratuit si pot fi stocate
si reproduse dupa cum este necesar. Extrasele pe hartie sunt disponibile la cerere si sunt supuse unei taxe
(consultati tabelul Tarife si limite din sectiunea 33).

in plus, vi se poate cere s& introduceti o parola unica sau alte informatii de securitate, inclusiv, daca sunt
disponibile si optati pentru acest tip de identificare, informatii biometrice pentru a va accesa contul. Coduri de
acces unice va vor fi trimise catre numarul de telefon mobil inregistrat in contul dvs.

13. Care este durata de valabilitate a cardulul de debit Visa Business?

Cardul dvs. va fi valabil 4 ani. Dupa data de expirare, nu veti mai putea folosi cardul. Daca cardul dvs. este
anulat sau expira, acest acord va fi reziliat si nu va fi reinnoit.

La expirarea valabilitatii cardului (cardurilor), vi se elibereaza automat un card (carduri) noi (daca in termen de
90 de zile Tnainte de data expirarii cardului operatiunile de plata cu cardul Paysera au fost efectuate) prin
trimiterea acestuia la adresa indicata de dvs. in website-ului Distribuitorului.

Daca doriti ca noile carduri sa fie livrate la o alta adresa, trebuie sa o indicati in contul online din sistemul
Paysera nu mai tarziu de 30 de zile inainte de data expirarii cardului (cardurilor) conform instructiunilor
furnizate in sistemul Distribuitorului.

Pentru emiterea si livrarea unui nou card, se aplica taxele standard care sunt deduse automat din conturile
Paysera in momentul reemiterii cardului.

14 Contul cardulul de debit Visa Business are limite de cheltuieli?

Puteti cheltui doar banii disponibili din contul dvs. Limitele se aplica si retragerilor zilnice la bancomate, iar alte
limite pot fi aplicate cuantumul cheltuielilor si numarul de tranzactii pe care le puteti efectua. Pentru detalii
suplimentare, consultati tabelul Tarife si limite (sectiunea 33) si portalul contului dvs. online.

Daca din orice motiv se efectueaza o tranzactie cu un sold insuficient in contul cardului dvs. de plata Visa
Business, veti fi obligat sa ne rambursati suma insuficienta, cu exceptia cazului in care aceasta se datoreaza
unei erori din partea comerciantului catre care ati efectuat plata.

Noi sau, la cererea noastra, Distribuitorul putem deduce suma lipsa din orice card pe care I-ati conectat la noi
sau din fondurile din contul dvs. Paysera.

Suma lipsa poate fi dedusa din fondurile pe care le transferati ulterior in contul cardului dvs. de plata Visa
Business. Putem suspenda utilizarea cardurilor pana cand suma lipsa este acoperita.
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15. Ce trebuie sa fac daca contul meu a fost debitat cu mai multi bani decat ar
fi trebuit sau a fost perceput un comision pentru tranzactiile pe care nu le
recunosc?

Daca decideti sa contestati o tranzactie care a fost efectuata cu cardul dvs., trebuie sa contactati mai intai
comerciantul, deoarece aceasta poate fi cea mai rapida modalitate de a rezolva problema. Daca nu reusiti sa
rezolvati disputa cu comerciantul sau daca disputa decurge din orice alta tranzactie din contul dvs., trebuie sa
contactati imediat Distribuitorul, dar cel tarziu in termen de 13 luni de la data la care ati luat cunostinta de
situatia neautorizata. sau tranzactie de plata executata necorespunzator

Cand informati Distribuitorul ca nu ati autorizat o plata in conformitate cu acesti Termeni si conditii, ca ati luat
toate masurile rezonabile pentru a va proteja informatiile personale de securitate, ca cardul dvs. este stocat in
siguranta, ca nu ati dezvaluit PIN-ul sau securitatea dvs. detalii nimanui si ca nu ati comis niciun act ilegal,
Distribuitorul va face, la cererea noastra:

(a) va vom rambursa suma platii neautorizate; si
(b) vom restabili contul de plata debitat in starea in care s-ar fi aflat daca plata neautorizata nu ar fi avut loc.

in afara de aceste obligatii, noi si Distribuitorul nostru nu vom avea nicio altd raspundere fata de Dvs. in cazurile
in care detaliile destinatarului furnizate de dvs. sunt incorecte, nu vom fi raspunzatori pentru neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a tranzactiei de plata, dar vom face tot posibilul sa recuperam fondurile din
tranzactia de plata, iar Distribuitorul nostru va va notifica. a rezultatului.

Aveti dreptul sa solicitati o rambursare in legatura cu tranzactiile in care:

e tranzactia nu a fost autorizata in conformitate cu acesti Termeni si Conditii si ati contactat Distribuitorul
in cel mult 13 luni de la data la care ati luat cunostinta de tranzactia de plata neautorizata sau
executata incorect;

e suntem raspunzatori pentru orice tranzactie care nu este executata sau nu este executata
corespunzator. In astfel de circumstante, V& vom rambursa suma tranzactiei de platd care nu a fost
executata sau a fost executata incorect, iar Distribuitorul va restabili soldul contului de plati la starea in
care s-ar fi aflat daca tranzactia de plata incorecta nu ar fi fost efectuata. fost executat. Va vom
rambursa, de asemenea, (a) orice comisioane directe pentru care sunteti raspunzator si (b) orice
dobanda pe care sunteti obligat sa o platiti ca urmare a tranzactiei de plata neexecutate sau executate
incorect; sau

e suma exacta nu a fost specificata Tn momentul autorizarii tranzactiei preaprobate, iar suma perceputa
este mai mare decat s-ar fi putut astepta in mod rezonabil, avand in vedere modelele anterioare de
cheltuieli cu cardul si circumstantele tranzactiei. Vom rambursa suma totala a tranzactiei de plata sau
vom prezenta motivele pentru care refuzam rambursarea sumei tranzactiei de plata. Vom rambursa sau
vom prezenta motivele pentru refuzul unei rambursari in termen de 10 zile lucratoare de la primirea
cererii de rambursare sau, daca este cazul, in termen de 10 zile lucratoare de la primirea informatiilor
suplimentare solicitate. in aceste circumstante, o cerere de rambursare nu va fi acceptatd dacd suma
tranzactiei a fost programata cu cel putin 4 saptamani inainte de data tranzactiei sau daca cererea este
facuta la mai mult de 8 saptaméani dupa ce suma a fost dedusa din contul dvs.

16. Chestiuni legate de securitate?



Trebuie sa pastrati cardul si detaliile de conectare in siguranta, sa nu le dezvaluiti altora si sa nu permiteti
nimanui sa le foloseasca. Trebuie sa va protejati detaliile de securitate Tn orice moment: sa nu dezvaluiti
niciodata codul PIN sau detaliile de securitate nimanui si sa nu pastrati informatiile PIN impreuna cu cardul Dvs.;
asigurati-va ca telefonul, computerul si tableta pe care le utilizati pentru a accesa contul cardului de plata Visa
au software legal si actualizat si software antivirus, platiti numai cu cardul dvs. de plata Visa pe site-uri web de
incredere si urmariti soldul contului cardului dvs. de plata Visa. Daca banuiti ca codul PIN sau detaliile dvs. de
securitate au fost sau pot fi accesate de terti, va rugam sa informati imediat Serviciul Clienti al Distribuitorului.
Detaliile de securitate includ numele de utilizator si parola utilizate pentru a va conecta la contul dvs. sau la
orice alt site web unde sunt stocate informatiile despre cardul dvs. sau despre contul dvs..

17. Ce se intampla daca cardul meu de debit Visa Business este pierdut sau
furat sau daca detaliile contului meu sunt compromise?

Daca cardul dvs. de plata Visa Business a fost pierdut sau furat sau daca banuiti ca altcineva ar fi putut obtine
PIN-ul dvs. sau detaliile de securitate sau a accesat contul dvs. fara permisiunea dvs., trebuie sa notificati
imediat Distribuitorul apeland Serviciul Clienti al Distribuitorului de la telefon. numarul asociat contului dvs.
Paysera sau conectandu-va la contul dvs. pe site-ul web al Distribuitorului sau aplicatia mobila. Apelurile vor fi
supuse tarifelor nationale standard. Utilizarea cardului Dvs. va fi suspendata imediat, iar contul cardului Dvs. de
plata Visa va fi blocat. Daca mai tarziu iti gasesti cardul dupa ce ai raportat pierderea, nu il mai poti folosi. Taiati
cardul Tn jumatate prin cutia de semnatura, banda magnetica si cip.

La solicitarea dvs. catre Distribuitor de a face acest lucru si la furnizarea dvs. de informatii si a altor actiuni
solicitate, noi sau, la cererea noastra, Distribuitorul, vom investiga orice tranzactie contestata si orice utilizare
gresita a cardului sau a contului dvs.

in cazul in care investigatiile arata ca orice tranzactie in litigiu a fost autorizatd de dvs. sau ati actionat in mod
fraudulos sau cu neglijenta grava (de exemplu, prin faptul ca nu va pastrati cardul, informatiile de securitate
sau codul PIN in siguranta, sau daca nu ne anuntati fara intarziere cand ati aflat despre pierderea, furtul,
deturnarea sau utilizarea neautorizata a cardului sau a contului), atunci nu vom rambursa suma tranzactiei si
veti fi pe deplin raspunzator pentru toate pierderile suferite din cauza utilizarii neautorizate a cardului sau a
contului.

Daca investigatia dezvaluie ca nu ati actionat in mod fraudulos sau cu neglijenta grava, pierderea sau
raspunderea dvs. maxima fata de noi si Distribuitorul nostru pentru orice tranzactie neautorizata va fi limitata la
o suma de 50 EUR si noi sau, la cererea noastra, Distribuitorul va rambursa. banii din tranzactie catre Dvs. cat
mai curand posibil, dar nu mai tarziu de sfarsitul urmatoarei zile lucratoare urmatoare zilei in care am primit
notificarea dvs.

18. Se va bloca vreodatd o tranzactie fara consintamantul meu?

Putem, la discretia noastra sau la cererea Distribuitorului, sa refuzam sa executam o tranzactie in urmatoarele
cazuri:

e daca ne preocupa securitatea cardului sau a contului dvs. sau suspectam ca cardul sau contul dvs. este
utilizat in mod neautorizat sau fraudulos;

e daca nu se regasesc fonduri suficiente in contul dvs. in momentul efectuarii unei tranzactii pentru a
acoperi valoarea tranzactiei si orice taxe aplicabile;

e daca exista sold negativ in contul dvs.;

e daca avem motive intemeiate sa credem ca nu utilizati cardul sau contul in conformitate cu acesti



Termeni si conditii;

e daca credem ca o tranzactie este potential suspecta sau ilegala (de exemplu, daca credem ca o
tranzactie se face in mod fraudulos); sau

e din cauza unor erori, esecuri (mecanice sau de alta natura) sau refuzul de a prelucra o tranzactie de
catre comercianti, procesatori de plati sau scheme de plata precum Visa.

Daca refuzam o tranzactie, Distribuitorul va va notifica imediat si va va informa cu privire la motive, cu exceptia
cazului in care legea aplicabila impune ca motivul refuzului tranzactiei sa nu fie dezvaluit.. Puteti corecta orice
informatii pe care le detinem si care ne-au determinat sa refuzam o tranzactie contactand Serviciul Clienti al
Distribuitorului.

Cardul de plata Visa poate fi, de asemenea, blocat si suspendat definitiv daca introduceti un PIN incorect de 3
(trei) ori la rand la un bancomat sau la un punct de vanzare.

Noi sau, la cererea noastra, Distribuitorul putem suspenda temporar utilizarea cardului din motive importante
(lucrari de intretinere sau dezvoltare, schimbarea software-ului etc.).

19. Imi pot anula contul si cardul de card de debit Visa Business?

Aveti dreptul legal de a va anula contul si cardul pana la 14 zile de la data deschiderii contului dvs. fara a
suporta nicio penalizare. in acest caz, Distribuitorul va rambursa taxele de emitere a cardului platite de dvs.
Daca Distribuitorul suporta costuri pentru a comanda cardul in numele dvs., Distribuitorul va avea dreptul sa
deduca o taxa de anulare a cardului din contul dvs. De asemenea, va puteti anula cardul oricand dupa perioada
de 14 zile, sub rezerva oricaror taxe, asa cum este subliniat Tn tabelul Tarife si limite (sectiunea 33), contactand
Serviciul Clienti al Distribuitorului sau prin intermediul aplicatiei mobile sau al site-ului web. De asemenea, ar
trebui sa taiati cardul anulat in jumatate prin sectiunea de semnaturi, banda magnetica si cip-ul.

Toate taxele si taxele vor fi repartizate pana la momentul incetarii contractului, iar toate taxele si taxele platite
in avans vor fi rambursate proportional. Nu veti avea dreptul la o rambursare a banilor pe care i-ati cheltuit deja
pentru tranzactii autorizate sau in curs de plata sau la orice taxe pentru utilizarea cardului sau a contului inainte
ca cardul sau contul sa fie anulat sau expira.

20. Poate fi anulat contul meu de card de debit Visa Business?

Noi sau, la cererea noastra, Distribuitorul va putem anula contul si rezilia prezentul Acord, dandu-va un preaviz
cu cel putin doua luni. Motive posibile pentru anulare:

daca acest acord sau cardul dvs. expira;
daca Tncalcati o parte importanta a acestui acord sau incalcati in mod repetat acordul si nu reusiti sa
rezolvati problema Tn timp util;

e daca actionati intr-un mod amenintator sau abuziv pentru personalul nostru sau pentru oricare dintre
reprezentantii nostri; sau

e daca nu platiti taxele sau comisioanele pe care le-ati suportat sau nu rambursati soldul negativ de pe
cardul dvs.

Noi sau, la cererea noastra, Distribuitorul va putem anula imediat cardul sau va putem bloca contul cardului de
plata Visa daca:

e suspectam utilizarea neautorizata sau frauduloasa a cardului sau a contului dvs.;
e aveti orice alte probleme de securitate;
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e trebuie facut acest lucru pentru respectarea legii.

e daca nu platiti taxe sau comisioanele pe care le aveti de achitat sau nu acoperiti niciun sold negativ pe
card;

e exista alte motive pentru astfel de actiuni in conformitate cu legislatia sau Acordul General privind
Servicii de Plata.

Noi sau, la cererea noastra, Distribuitorul poate, de asemenea, sa restrictionam accesul la cardul Dvs. in cazul in
care consideram ca este in pericol de spalare de bani sau finantare a terorismului, frauda sau alta activitate
infractionala. in cazul in care trebuie s& luam aceste actiuni si, daca este posibil, vom oferi motive pentru a face
acest lucru, cu exceptia cazului in care este restrictionat prin lege.

in aceste conditii, trebuie s& informati Distribuitorul cu privire la urmatorii pasi privind fondurile neutilizate.
Trebuie sa faceti acest lucru in termen de 3 luni de la data in care va spunem ca contul dvs. este anulat.

21. Pot primi bani inapoi odatd ce i-am pus pe card?

Puteti diminua soldul contului dvs. prin retrageri de numerar la bancomate sau transferandu-l in contul dvs de
plata. Consultati tabelul Tarife si limite (sectiunea 33) pentru a va informa asupra taxele care s-ar aplica.

Alternativ, puteti solicita rambursarea fondurilor din contul dvs. contactand Serviciul Clienti al Distribuitorului si
confirmand distrugerea cardului dvs. prin tdierea acestuia. Vom autoriza Distribuitorul pentru transferul
fondurilor inapoi la dvs. fara costuri, cu exceptia cazului in care:

e solicitati rdascumparare inainte de rezilierea sau expirarea acestui acord;
e anulati acest acord inainte de orice incheiere sau data de expirare convenite; sau
e solicitati rascumpararea la mai mult de un an de la data incetarii sau expirarii acestui acord.

Daca se aplica una dintre aceste situatii, vom percepe taxe suplimentare (consultati tabelul Tarife si limite
(sectiunea 33)). In toate celelalte cazuri nu se aplica nicio taxd suplimentara pentru rdscumpararea banilor
electronici. In cazul rascumpararii de moneda electronica, platiti comision regulat Paysera pentru un transfer
sau retragere de bani, care depinde de metoda de transfer / retragere de bani electronici aleasa de dvs.

Nu vom rascumpara valoarea fondurilor din contul dvs. daca solicitarea dvs. de rascumparare a fondurilor este
mai mare de sase ani de la data Tncetarii sau expirarii prezentului acord.

Toate fondurile vor fi returnate intr-un cont bancar la alegere. Ne rezervam dreptul de a vedea dovada dreptului
de proprietate asupra contului bancar inainte de a transfera fonduri catre acesta. Pentru a ne permite sa ne
respectam obligatiile legale, va putem solicita sa ne furnizati anumite informatii, cum ar fi documentele de
identificare fnainte de a putea prelucra solicitarea dvs. de rambursare. in cazul in care nu putem rambursa
fonduri in contul indicat de dvs. din motive care nu sunt sub controlul nostru, va vom anunta imediat. Apoi va
vom solicita sa indicati un alt cont sau sa furnizati informatii suplimentare necesare rambursarii fondurilor
(executati o plata).

22. Banii de pe contul meu de card de debit Visa Business sunt protejati precum
contul meu bancar?

Contul si cardul asociat sunt produse de moneda electronica si, desi suntem supravegheati de Banca Lituaniei,
acesta nu este acoperit de Fondul de asigurare a depozitelor din Republica Lituania. Nu exista o alta schema de
compensare care sa acopere pierderile solicitate in legatura cu contul si cardul asociat. Cu toate acestea, ne



vom asigura ca orice fonduri primite de dvs. sunt detinute intr-un cont separat, astfel incat, daca devenim
insolvabili, fondurile dvs. vor fi protejate impotriva creantelor formulate de creditorii nostri.

23. Ce seintampla daca am o plangere/reclamatie

Daca sunteti nemultumit in vreun fel de cardul si contul sau de modul in care este gestionat, puteti contacta
Serviciul Clienti al Distribuitorului. Toate reclamatiile pe care le aveti vor fi tratate rapid si corect.

Vom face toate eforturile posibile pentru a aborda toate punctele de reclamatie si va vom raspunde prin e-mail.
Vom raspunde in termen de 15 zile lucratoare de la primirea reclamatiei. in cazul in care nu se poate furniza un
raspuns complet Tn acesta perioada, vom trimite o informare de amanare, urmand a va raspunde complet in
termen de 35 de zile lucratoare.

24 Ce se intampla daca imi schimb detaliile personale?>

Trebuie sa anuntati Distribuitorul cat mai curand posibil daca schimbati numele, adresa, numarul de telefon,
numarul mobil sau adresa de e-mail. Distribuitorul va folosi cele mai recente informatii de contact pe care le-ati
furnizat pentru a va contacta pentru chestiuni legate de cont. Orice e-mail sau SMS trimis catre Dvs. va fi
considerat a fi primit de indata ce este trimis. Distribuitorul nu va fi responsabil daca informatiile nu ajung la
Dvs. deoarece nu ati notificat Distribuitorului o modificare a detaliilor Dvs..

25. Ce se va intampla cu informatiile mele personale?

Suntem controlorul datelor Dvs. cu caracter personal pe care le folosim in scopul deschiderii, administrarii si
gestionarii contului Dvs. si furnizarea de servicii de plata. Sunteti de acord sa ne permiteti sa accesam, sa
procesam si sa stocam orice informatie pe care o furnizati Distribuitorului Tn scopul de a ne permite sa va oferim
servicii de plata sau sa Tndeplinim in alt mod acest Acord. Pentru informatii suplimentare despre modul in care
vom procesa datele dvs. cu caracter personal, va rugam sa consultati Politica de Confidentialitate. Va puteti
retrage consimtamantul pentru prelucrarea acestor date fnchizand contul.

26. Se vor schimba vreodata acesti Termeni si conditii?

Putem modifica acesti Termeni si Conditii la notificarea dvs. de catre Distribuitor prin e-mail sau prin alte
mijloace convenite cu cel putin 2 luni inainte de modificare. Se va considera ca acceptati modificarile. Daca nu
sunteti de acord cu modificarile, trebuie sa notificati Distribuitorul inainte ca modificarile sa devina valabile. in
acest caz, Distribuitorul ne va informa cu privire la dezacordul dvs. cu modificarile si va vom inchide imediat
contul. Daca alegeti sa va inchideti contul in acest mod, vom autoriza Distribuitorul sa va returneze gratuit toate
fondurile ramase din contul dvs.

Cea mai recenta versiune a Termenilor si conditiilor, precum si orice notificari privind modificarile viitoare, sunt
intotdeauna disponibile pe site-ul web al Distribuitorului. Trebuie sa verificati periodic site-ul Distribuitorului si
contul Dvs. pentru a va asigura ca primiti Tn timp util informatii despre modificari
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27. Cand poate fi intrerupta utilizarea cardului de debit si a contului de debit
Visa Business?

Din cand in cand, abilitatea dvs. de a utiliza cardul sau contul dvs. poate fi intrerupta, de ex. cand efectuam
intretinerea sistemelor. Daca se intampla acest lucru, este posibil sa nu puteti:

e sa va folositi cardul pentru a plati cumparaturile sau pentru a obtine numerar de la bancomate si / sau
e pentru a obtine informatii despre fondurile disponibile in contul dvs. si / sau despre tranzactiile recente.

in plus, ca si in cazul altor carduri de plat&, noi si Distribuitorul nostru nu putem garanta ca cardul Dvs. va fi
acceptat de comerciant sau ca toate tranzactiile Dvs. vor fi confirmate. Acest lucru se poate datora unei erori de
sistem, motive care nu pot fi controlate de noi si ale Distribuitorului nostru, cerinte legale sau de reglementare,
suspendare, limitare sau inchidere a contului dvs. sau refuzul de a-l inlocui in conformitate cu acesti Termeni si
conditii.

28. Care este responsabilitatea noastra?

Daca noi si/sau Distribuitorul nostru deducem in mod incorect fonduri din Contul Dvs., noi sau, la cererea
noastra, Distribuitorul vom fi obligati sa rambursam fondurile. Daca ulterior se determina ca suma rambursata a
fost de fapt dedusa corect, noi sau, la cererea noastra, Distribuitorul nostru putem deduce suma din soldul
contului Dvs., impreuna cu un comision. Daca nu aveti suficiente fonduri in contul Dvs., trebuie sa rambursati
imediat suma specificata de Distribuitor la cerere.

Daca tranzactiile neautorizate au loc dupa ce ati notificat Distribuitorului pierderea, furtul, deteriorarea sau
utilizarea neautorizata a cardului sau a contului Dvs. si nu ati actionat cu rea-credinta si nu ati incalcat acesti
Termeni si conditii, raspunderea ne revine.

Noi si Distribuitorul nostru nu vom fi raspunzatori:

in orice caz in care un comerciant refuza sa va accepte cardul;
pentru orice intrerupere, intrerupere sau afectare a serviciilor de catre noi, Distribuitorul nostru sau
orice terta parte pe care noi si Distribuitorul nostru le folosim in indeplinirea obligatiilor noastre;

e pentru refuzul de a autoriza o tranzactie;
pentru anularea sau suspendarea utilizarii cardului sau a contului dvs;
pentru orice pierdere rezultata din incapacitatea dumneavoastra de a va folosi cardul sau de a va
accesa contul din cauza intreruperilor;

e pentru orice pierdere sau daune directe sau indirecte pe care le puteti suferi, inclusiv pierderea
veniturilor, pierderea reputatiei, bunavointa, oportunitate sau economii anticipate ca urmare a utilizarii
totale sau partiale sau a incapacitatii dvs. de a va folosi cardul, aplicatia mobila, site-ul web sau contul,
sau utilizarea cardului sau a contului dumneavoastra de catre orice terta parte (cu exceptia cazului in
care legea prevede altfel);

e pentru calitatea, siguranta, legalitatea sau orice alt aspect al oricaror bunuri sau servicii achizitionate cu
cardul dumneavoastra; si

e orice circumstante neobisnuite si neprevazute in afara controlului nostru si al Distribuitorului nostru,
oricum ar putea aparea.

Atunci cand furnizeaza servicii SMS, Distribuitorul nu va fi responsabil pentru mesajele lipsa, intarziate sau
nelivrate si nici nu va fi responsabil pentru orice tehnica, computer, internet, telefon, cablu, electronic, software,
hardware, transmisie, conexiune, site web, sau alte probleme de acces care pot interfera cu utilizarea serviciilor
SMS.



Nimic din acesti Termeni si conditii nu functioneaza pentru a exclude raspunderea pentru deces sau vatamare
corporala din cauza neglijentei sau pentru frauda sau reprezentare frauduloasa sau pentru orice raspundere
legala care nu poate fi exclusa sau modificata prin acord intre parti.

29. Cand pot fi taxat (cu alte taxe decat cele din sectiunea 33)?

Distribuitorul poate percepe comisioane pentru costurile rezonabile suportate pentru a suspenda utilizarea
cardului sau a contului de catre dvs. si pentru a recupera orice sume datorate in legatura cu activitatea dvs.
atunci cand:

e utilizati cardul sau contul dvs. in mod fraudulos;
e nu utilizati cardul sau contul dvs. in conformitate cu acesti Termeni si conditii; sau
e ati fost extrem de neglijent, de exemplu prin esecul pastrarii cardului sau codului PIN in siguranta sau

prin esecul de a ne notifica fara intarziere dupa ce cardul dvs. a fost pierdut, furat sau utilizat de catre
altcineva sau in cazul in care contul dvs. a fost compromis.

in astfel de circumstante, fondurile tranzactiei nu vor fi rambursate, iar noi sau, la cererea noastra, Distribuitorul
va avea dreptul de a deduce din contul dvs. costurile rezonabile suportate pentru suspendarea utilizarii cardului
sau a contului cardului de plata Visa si pentru a recupera orice sume de platit in legatura cu activitatea dvs.

Daca nu v-ati folosit cardul sau contul pentru activitati ilegale, nu ati fost neglijent si ati respectat acesti Termeni
si conditii, suma maxima pe care ati putea fi obligat sa o platiti pentru o tranzactie neautorizata rezultata dintr-
un card sau date pierdute sau furate Tnainte de a fi notificat. Distribuitorul este de 50 EUR.

in plus, noi sau, la cererea noastra, Distribuitorul poate percepe taxe suplimentare dacd trebuie s& procesam
manual o plata sau sa corectam o eroare cauzata de vina sau inactiunea dvs.

30. Am voie sa dau acces la furnizori terti?

Puteti permite accesul furnizorilor terti (,TPP”) (inclusiv furnizorii de servicii de informatii despre conturi
(,,AISP")) si furnizorii de servicii de initiere a platilor (,PISP”) acces la contul dvs. online, fie pentru a efectua
plati, pentru a obtine solduri de cont sau pentru a obtine informatii la tranzactiile anterioare.

inainte de a da consimtamantul pentru un TPP, ar trebui:

a) sa va asigurati ca TPP este autorizat si detine permisiunile de reglementare corecte;

b) sa verificati ce nivel de acces puteti acorda, cum va fi utilizat contul dvs. si masura in care datele dvs. vor fi
partajate cu terti; si

c) sa va familiarizati-va cu obligatiile si drepturile dvs. in conformitate cu acordul TPP, in special dreptul dvs. de
a retrage consimtamantul pentru a va accesa contul.

Putem refuza sa permitem accesului unui TPP la contul dvs. atunci cand Distribuitorul este ingrijorat de accesul
fraudulos sau neautorizat.

Noi si Distribuitorul nostru nu suntem parte si nu suntem responsabili pentru niciun acord intre Dvs. si un TPP.
Sub rezerva oricaror drepturi pe care le puteti avea la o rambursare conform acestor Termeni si conditii, noi si
Distribuitorul nostru nu suntem responsabili pentru:

e orice pierdere, ca urmare a utilizarii unui TPP si a incheierii unui acord TPP; si
e orice actiuni intreprinse de TPP in ceea ce priveste suspendarea sau incetarea utilizarii serviciului lor



sau pentru orice pierderi rezultate.

31. Imi pot atribui drepturile sau obligatiile in temeiul acestor Termeni &
Conditii?

Nu puteti atribui niciunul dintre drepturile sau obligatiile Dvs. conform acesti Termeni si Conditii nici unei alte
persoane fara acordul prealabil scris al nostru sau al Distribuitorului nostru. Noi si Distribuitorul nostru putem
atribui beneficiul si sarcina acestor Termeni si Conditii oricarei alte persoane n orice moment, dandu-va un
preaviz de doua luni. Daca facem acest lucru, drepturile dumneavoastra nu vor fi afectate.

32. Legea guvernanta

Acesti Termeni si conditii vor fi interpretati in conformitate cu legile Republicii Lituania si sub rezerva jurisdictiei
exclusive a instantelor din Republica Lituania.

33. Care sunt tarifele si limitele?

Tarifele si limitele Paysera vor fi intotdeauna disponibile pe website-ul Distribuitorului.

34 Cum sunt protejate fondurile mele?

Va rugam sa retineti despre cardul si contul de debit Visa Business ca sunt un produs in moneda electronica si,
desi suntem supravegheati de Banca Lituaniei, nu sunt acoperite de Fondul de asigurare a depozitelor din
Republica Lituania. Ne asiguram ca orice fonduri primite de dvs. sunt detinute intr-un cont separat, astfel incat,
in cazul putin probabil in care UAB ,Finansinés paslaugos ,, Contis” devine insolvabil, fondurile dvs. vor fi
protejate Tmpotriva creantelor formulate de creditori.

Termeni si conditii pentru contul de card de debit Visa (valabile pana la 01.08.2023)
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