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Reqguli pentru utilizarea aplicatiel mobile Paysera

Notiuni de baza

Acord General privind serviciile de plata - un acord aplicat clientilor Paysera, care este disponibil aici.
Paysera - asa cum este definita in Acordul General privind serviciile de plata.

Serviciile Paysera - serviciile de emitere de bani (moneda) electronici(a), rascumparare, plata si alte servicii
conexe furnizate de Paysera.

Sistemul Paysera - sistemul de plati electronice accesibil la www.paysera.com, unde persoanele pot deschide
conturile de bani (moneda) electronici(a) si pot utiliza serviciile Paysera.

Cont Paysera - un cont deschis in Sistem in numele clientului si utilizat pentru efectuarea platilor si a altor
operatiuni de plata.

Cont - rezultatul inregistrarii in sistemul informatic, in timpul caruia sunt salvate datele personale ale persoanei
inregistrate, i se atribuie un nume de utilizator si drepturile sale sunt definite in sistem.

Codul de confirmare - un cod numeric cu utilizare unica, destinat verificarii si confirmarii interfetei dintre
numarul de telefon mobil al Clientului si aplicatia Paysera, pe care Paysera il trimite la numarul de telefon al
Clientului si care se introduce in aplicatia Paysera.

Aplicatia mobila Paysera - o aplicatie mobila instalata si utilizata pe dispozitive mobile, care permite
utilizarea serviciilor Paysera corespunzatoare.

Punct de vanzare - un loc fizic in care un vanzator de bunuri sau un prestator de servicii accepta plati pentru
bunurile vandute si / sau serviciile furnizate prin utilizarea aplicatiei Paysera.

Codul PIN de deblocare a aplicatiei Paysera - un cod format din cinci cifre creat de Client, folosit de acesta
pentru a debloca aplicatia Paysera si a continua sa o utilizeze.

Identificatorul Comerciantului - un QR (cod vizual unic) sau un cod de Bare (cod de bare digital), oferit la
Punctul de vanzare, folosit pentru a identifica punctul de vanzare sau o plata concreta, si care permite afisarea,
cu ajutorul unui dispozitiv mobil, a informatiilor despre bunurile sau serviciile comandate de Client la punctul de
vanzare si destinate platii, precum si pretul acestora.

Codul de alimentare a contului sau de retragere de numerar - un cod unic afisat sub forma de cod QR
sau de Bare, generat de aplicatia Paysera, pe care Clientul il poate utiliza pentru a adauga fonduri in contul sau
Paysera sau pentru a retrage numerar.
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Identificator unic - un numar de telefon, un e-mail, un numar de cont sau orice alte date care pot fi utilizate
pentru a determina un Beneficiar de fonduri si pentru a executa un ordin de plata.

Functiile aplicatiei mobile Paysera
1. Aplicatia mobila Paysera este unul dintre instrumentele de plata furnizate de Paysera.

2. Achizitionarea (descarcarea) aplicatiei mobile Paysera este gratuita. Tarifele pentru serviciile specifice
Paysera sunt listate aici.

3. Clientul trebuie sa se asigure ca aplicatia mobila Paysera este descarcata si instalata pe dispozitivul mobil
numai de pe site-urile Apple Store si Google Play, specificate de Paysera.

4. Utilizand aplicatia mobila Paysera, Clientul poate efectua urmatoarele actiuni:

4.1. sa se Tnregistreze in Sistem si sa creeze un Cont (utilizarea Serviciilor Paysera are o utilizare limitata in baza
acestui articol pana cand procedura de identificare completa este efectuata in conformitate cu regulile stabilite
de Sistemul Paysera);

4.2. sa conecteze un card de plata cu aplicatia mobila Paysera si sa efectueze decontarile de pe cardul de plata
in punctele de vanzare prin intermediul aplicatiei mobile Paysera;

4.3. sa vada miscarile ultimelor operatiuni de plata executate prin aplicatia mobila Paysera.
5. Clientii identificati complet pot utiliza urmatoarele servicii Paysera prin aplicatia mobila Paysera:

5.1. sa execute transferuri de plata din contul Paysera catre alti utilizatori ai conturilor Paysera, indicand doar un
numar de telefon sau un e-mail al Beneficiarului;

5.2. sa execute transferuri de plata din contul Paysera Tn conturi in alte sisteme decat Paysera;
5.3. sa verifice soldul pe contul Paysera si sa vizualizeze ultimele plati efectuate si primite;

5.4. sa plateasca din contul Paysera in punctele de vanzare acceptoare de plati prin intermediul aplicatiei
mobile Paysera;

5.5. sa conecteze un card de plata cu aplicatia mobila Paysera si sa execute decontari din cardul de plata, in
punctele de vanzare, prin intermediul aplicatiei mobile Paysera;

5.6. sa alimenteze Contul Paysera;
5.7. sa retraga bani din Contul Paysera.

5.8. sa utilizeze serviciul de identificare electronica calificata integrat in aplicatia Paysera, care permite
Clientului sa se autentifice in siguranta in diferite sisteme informatice si sa utilizeze servicii electronice. Serviciul
de identificare electronica calificata este furnizat gratuit.

6. Noi functii pot fi adaugate aplicatiei mobile Paysera, in versiunile noi ale aplicatiei mobile Paysera. in cazul in
care apar noi functii, oferta pentru instalarea de noi functii va fi trimisa pe dispozitivul mobil al Clientului, iar
consimtamantul Clientului de a instala si de a folosi noile functii va fi exprimat prin instalarea actualizarilor
propuse.

7. Unele dintre functiile aplicatiei mobile Paysera pot varia in functie de sistemul de operare utilizat.
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Deschiderea Contului Paysera prin Aplicatia mobila Paysera

8. Clientul se inregistreaza in sistemul Paysera si creeaza un Cont, furnizand adresa sa de e-mail si / sau
numarul de telefon. in functie de informatiile furnizate la momentul inregistrarii in Sistem, Clientul poate fi
obligat sa completeze procedura de identificare a Clientului si sa furnizeze informatiile specificate in Acordul
General de Servicii de Plati astfel incat Clientul sa poata utiliza Contul Paysera si alte servicii oferite de Paysera.

9. Clientul poate sa se conecteze la aplicatia mobila Paysera si sa efectueze actiuni prin intermediul aplicatiei
mobile Paysera, dupa ce:

9.1. conecteaza contul Paysera la numarul sau de telefon specific;
9.2. creeaza un cod PIN de deblocare pentru aplicatia mobila Paysera.

10. Codul PIN al aplicatiei mobile Paysera, creat de Client, este o Parola permanenta, utilizata de Client pentru a
debloca aplicatia mobila Paysera, conectarea la Cont si gestionarea lui. Daca Clientul nu se conecteaza la contul
sau timp de peste 35 (treizeci si cinci) de zile, Clientul trebuie sa se conecteze inca o data cu parola contului
Paysera si sa stabileasca un nou cod PIN pentru aplicatia mobila Paysera. Pentru aceasta, Sistemul poate solicita
introducerea Codului de confirmare. Paysera atrage atentia asupra faptului ca, daca aplicatia mobila Paysera
este utilizata si nu este inchisa, iar dispozitivul mobil nu este blocat si nu intra in modul de repaus, aplicatia
mobild Paysera poate fi deschisa si accesibila Tnca o anumita perioada de timp de pe acelasi dispozitiv mobil,
fara a reintroduce codul PIN al aplicatiei mobile Paysera.

Executarea transferurilor de plata

11. Transferurile de plata pot fi executate numai de catre Clientii identificati integral.

12. Pentru a efectua un transfer de plata, Clientul trebuie sa indice identificatorul unic al Beneficiarului, suma
transferului in moneda pe care Clientul o detine in contul sau Paysera, precum si alte informatii solicitate.

13. Inainte de a efectua un transfer de plata, Clientul trebuie sa se asigure ca identificatorul unic indicat este
relevant, valabil si utilizat de catre Beneficiar. Paysera nu este responsabila pentru transferul de fonduri catre un
Beneficiar gresit din cauza identificatorului incorect indicat de Client.

14. Plata este creditata imediat in contul Paysera al Beneficiarului, daca identificatorul indicat in ordinul de plata
este legat de contul Paysera al Beneficiarului.

15. In cazul in care Clientul utilizeaza un numar de telefon sau o adresa de e-mail ca un identificator unic si se
dovedeste ca Contul Beneficiarului nu este legat de identificatorul indicat de platitor, plata va fi creditata dupa
ce Beneficiarul isi leaga Contul sau cu identificatorul indicat de platitor (daca exista o astfel de oportunitate).
Daca Beneficiarul nu isi leaga contul cu identificatorul indicat in termen de 30 (treizeci) de zile, plata se
anuleaza automat, iar fondurile se restituie contului Paysera al platitorului.

16. Tipuri de transferuri de plata prin intermediul aplicatiei mobile Paysera:

16.1. un transfer de plata catre utilizatorul Sistemului. Acest transfer poate fi protejat printr-o parola: Clientul,
atunci cand formuleaza ordinul de plata, determina parola de primire a transferului. Transferul de plata se
efectueaza numai In momentul in care Beneficiarul primeste parola de primire de transfer specificata de
Clientul-platitor si furnizata Beneficiarului. Daca Beneficiarul nu primeste parola stabilita de Platitor, fondurile
vor fi returnate in mod automat in Contul Pl&titorului Paysera dupa 30 de zile. In momentul autorizarii unui astfel
de transfer de plata, parola de primire a transferului introdusa de catre Beneficiar este considerata autorizata si



nu poate fi anulata dupa ce Beneficiarul a introdus parola de primire a transferului. Clientul este singurul
responsabil pentru transmiterea corecta si sigura a parolei de primire a transferului catre Beneficiar si pentru a
se asigura ca aceasta Parola este dezvaluita numai Beneficiarului fondurilor;

16.2. Transferul de plata catre sistemul non-utilizatorului.

17. Suma transferului de plata nu este limitata de nicio suma minima. Pentru transferurile de plata se aplica
limite de transfer stabilite pentru contul Paysera al Clientului.

18. In cazul in care banii au fost trimisi din greseala, Beneficiarul este obligat sa returneze banii expeditorului
cat mai curand posibil.

19. Atunci cand utilizeaza aplicatia mobila Paysera, Clientul poate alege ca Beneficiar orice contact din lista de
contacte de pe dispozitivul sau mobil. Atunci cand utilizeaza aceasta functie, Clientul este de acord ca Paysera
poate ajunge, gestiona si stoca pe serverele sale, in mod exceptional, valori generate de numerele de telefon si
de adresele de e-mail ale contactelor de pe dispozitivul mobil al Clientului, in scopul prezentului Acord si al
utilizarii aplicatiei mobile Paysera. Clientul este, de asemenea, de acord ca acesta va fi afisat pe dispozitivele
mobile ale altor utilizatori ai aplicatiei mobile Paysera, care au datele de contact ale Clientului.

Decontarea bunurilor si / sau serviciilor la punctele de vanzare

20. Aplicatia mobila Paysera ofera posibilitatea de a plati pentru bunuri si / sau servicii la punctele de vanzare in
care sunt acceptate platile prin intermediul aplicatiei mobile Paysera:

20.1. scanarea identificatorului Comerciantului: Clientul scaneaza identificatorul Comerciantului prezent la locul
de tranzactionare al Comerciantului, cu dispozitivul sau mobil si confirma plata pentru anumite bunuri sau
servicii;

20.2. comandarea bunurilor sau a serviciilor de la distanta prin intermediul aplicatiei mobile Paysera: in aplicatia
mobila Paysera Clientul poate gasi o lista cu locurile de tranzactionare, care accepta plati prin intermediul
aplicatiei mobile Paysera si comanda bunuri sau servicii, confirmand plata de la distanta.

21. Pentru decontarea in punctele de vanzare se aplica limitele de transfer obisnuite ale Contului Paysera al
Clientului. Clientii care nu au finalizat procedura de identificare completa pot efectua plati la punctele de
vanzare numai utilizand cardul de plata asociat aplicatiei mobile Paysera.

22. Dupa ce Clientul a confirmat transferul, acesta nu poate fi anulat si rambursarea nu poate fi executata.

Alimentarea sau retragerea fondurilor din Contul Paysera

23. Numai clientii complet identificati pot alimenta Contul Paysera prin aplicatia mobila Paysera.

24. Pentru a alimenta contul Paysera, Clientul trebuie sa aleaga , Alimentare Cont" si sa prezinte un cod de Bare
sau cod QR care i-a fost trimis, la locul de alimentare a Contului, unde va fi scanat codul de alimentare a
Contului si suma de bani indicata de Client va fi adaugata la contul Paysera.

25. Pentru a retrage fonduri din Contul Paysera, Clientul trebuie sa aleaga ,Plateste” pentru a primi codul de
bare sau codul QR pentru retragerea numerarului si sa il transmita la locul de retragere, unde va fi scanat codul
de retragere, iar suma indicata de Client va fi retrasa din Contul sau Paysera.



26. Locurile care ofera optiunea de alimentare sau de retragere a fondurilor din Cont sunt indicate pe harta
locatiilor de Alimentari/Retrageri sau in lista.

27. Alimentarea sau retragerea fondurilor poate necesita actiuni suplimentare din partea Clientului.

Securitate

28. Intrucat aplicatia mobild Paysera este un instrument de plata, Clientul trebuie sa aiba grija de securitatea
dispozitivului sau mobil, sa nu lase aplicatia mobila Paysera pornita si sa nu transmita sau sa lase parolele in
locuri accesibile altor persoane. in cazul in care Clientul suspecteaza faptul ca parola de deblocare a aplicatiei
mobile Paysera sau alte parole au devenit cunoscute altor persoane, Clientul va schimba imediat codul PIN de
deblocare a aplicatiei mobile Paysera si / sau parola Contului. In cazul in care Clientul nu poate face acest lucru,
acesta va informa Paysera despre acest lucru, asa cum se prevede in Acordul General de Servicii de Plati,
pentru a bloca posibilitatea de a administra Contul Paysera prin aplicatia mobila Paysera, pana la generarea
noilor parole.

29. in cazul in care Clientul nu procedeaza astfel, acesta este raspunzator pentru toate tranzactiile neautorizate
din contul Paysera, executate pentru ca parolele au devenit cunoscute si / sau Contul a devenit disponibil
tertilor.

30. in conformitate cu prezentul Supliment, parolele sunt considerate date de conectare, un cod PIN de
deblocare a aplicatiei mobile Paysera, o parola de confirmare a transferului, coduri QR sau coduri de bare,
pentru alimentarea Contului sau pentru retragerea de fonduri.

31. Dupa ce numarul de telefon mobil si / sau e-mailul este conectat la Cont, numarul de telefon mobil si / sau
e-mailul Clientului este folosit ca instrument de plata sau mijloc de identificare a Clientului, astfel incat aceste
instrumente si datele de conectare trebuie sa fie protejate de Client. Clientul este pe deplin raspunzator pentru
securitatea dispozitivului mobil, precum si pentru numarul de telefon (cartela SIM), conectarea la casuta de e-
mail si toate parolele.

32. Clientul utilizeazd numai software-ul original si instrumentele standard furnizate impreuna cu dispozitivul. in
cazul in care alte dispozitive software sunt instalate pe dispozitiv sau daca drepturile sau functiile de protectie
integrate standard sau fisierele de sistem sunt modificate, riscul pentru securitatea datelor stocate de aplicatii
separate instalate, inclusiv aplicatia mobila Paysera, creste. Paysera nu este raspunzatoare pentru pierderile
cauzate de incalcarile securitatii sistemului operational.

Raspundere

33. Paysera nu este raspunzatoare pentru niciun fel de pierderi suferite de Client, Tn cazul in care Clientul, din
anumite motive, nu se poate conecta la aplicatia mobila Paysera; daca un dispozitiv, program sau sistem
operational utilizat impreuna cu aplicatia mobild Paysera inceteaza sa mai functioneze; daca aplicatia mobila
Paysera nu functioneaza intr-un mod pe care il asteapta Clientul; in cazul in care au fost detectate erori; daca
serviciile nu ar putea fi furnizate la timp ca rezultat al impactului unor terte persoane (de exemplu, software,
sistem operational, operatori etc.).

34. Clientul isi asuma raspunderea deplina asupra faptului ca numarul de telefon mobil si / sau adresa de e-mail
furnizate Paysera de Client, cu care Clientul isi leaga Contul sau Paysera, apartin Clientului.



35. Paysera nu este raspunzatoare pentru pierderile directe sau indirecte care pot fi suportate de Client prin
utilizarea acestui serviciu. Paysera nu este, de asemenea, raspunzatoare pentru pierderile suferite de Client ca
urmare a disfunctionalitatilor retelelor de telecomunicatii.

Politica de confidentialitate

36. Clientul, folosind aplicatia mobila Paysera, ofera Paysera urmatoarele date personale: numarul de telefon,
adresa de e-mail, precum si numarul cardului de plata asociat, data de expirare, codul CVV, numele, prenumele
(in cazul in care existd un card de plat asociat). in cazul in care clientul este identificat, Paysera se ocupa si de
alte date stocate in Sistemul Paysera.

37. Datele Clientului sunt prelucrate:
37.1. in scopul furnizarii serviciilor Paysera si al prevenirii spalarii banilor.

37.2. suplimentar, datele Clientului pot fi prelucrate in scopul furnizarii serviciului de identificare electronica
calificata, pentru a asigura stabilirea fiabila a identitatii Clientului atunci cand Clientul utilizeaza servicii
electronice sau se conecteaza la sisteme publice sau private prin interfata mijlocului de identificare electronica
calificata.

38. Datele sunt stocate timp de 8 ani dupa terminarea relatiei de afaceri cu Clientul. Perioada de retinere poate
fi prelungita pentru o perioada care nu depaseste 2 ani, cu conditia sa existe o cerere motivata din partea unei
autoritati competente. O astfel de perioada de pastrare a datelor este impusa de Legea privind prevenirea
spalarii banilor si finantarii terorismului din Republica Lituania.

39. Toate datele gestionate de Paysera sunt furnizate de persoane in mod voluntar, cu corectitudine si
exhaustivitate a informatiilor.

40. Toate informatiile de mai sus, care constituie date cu caracter personal, nu vor fi transferate catre terte parti
fara consimtamantul persoanei. Paysera poate divulga date cu caracter personal sau informatii furnizate de o
persoana atunci cand o astfel de divulgare este ceruta de legea aplicabila sau de autoritatile competente.
Paysera poate divulga date sau informatii cu caracter personal numai in cazul in care acest lucru nu este
interzis prin lege si numai atunci cand este justificat in mod obiectiv intr-un anumit caz. in mod tipic, datele sunt
prezentate Tn urmatoarele cazuri:

40.1. cu consimtamantul persoanei de a divulga informatiile;

40.2. organelor de drept, in conformitate cu procedura prevazuta de actele juridice ale Republicii Lituania;
40.3. daca este necesar pentru prevenirea sau cercetarea infractiunilor;

40.4. in alte cazuri prevazute de lege.

41. Aplicatia Paysera are de asemenea instrumente de analiza destinate sa asigure functionarea tehnica
adecvata a aplicatiei Paysera (cum ar fi Crashlytics, Firebase Crash Reporting). Astfel de instrumente analizeaza
cauzele disfunctionalitatii aplicatiei si le ofera Paysera, astfel incat sa putem intelege mai bine nevoile clientului
si cauzele defectiunilor. in acest scop, in cazul unei erori tehnice a aplicatiei Paysera, datele privind
disfunctionalitatea pot fi transmise unor terte persoane - administratorilor unor astfel de instrumente de analiza
a functionarii tehnice, care proceseaza date personale in conformitate cu politicile lor de confidentialitate,
disponibile publicului.



https://try.crashlytics.com/security/
https://firebase.google.com/support/privacy/

42. Clientul are dreptul sa solicite accesul la datele personale colectate si stocate de Paysera si sa afle modul in
care sunt procesate, de asemenea, sa solicite sa i fie furnizate astfel de date. O data pe an calendaristic, datele
pot fi furnizate gratuit, dar in alte cazuri, furnizarea datelor poate duce la o remuneratie care sa nu depdseasca

costul furnizarii datelor.

43. Clientul are dreptul sa solicite Paysera sa corecteze gratuit orice inexactitati din datele sale personale.
Clientul are, de asemenea, dreptul de a se opune prelucrarii datelor sale personale si divulgarii catre terti, cu
exceptia cazului in care este necesar pentru furnizarea de servicii.

44. Clientul poate trimite o cerere privind accesul la datele sale personale prelucrate de Paysera, corectii si
obiectii, prin e-mail catre: suport@paysera.ro.

Dispozitii finale

45. Aceste Reguli sunt aprobate de Clientul care descarca aplicatia mobila Paysera si se inregistreaza in
aceasta. Toti Termenii si Conditiile Generale aplicabile ale Contractului General de Servicii de Plata si dispozitiile
prezentelor Reguli se aplica Clientului.

46. Dupa ce Clientul activeaza serviciul de identificare electronica calificata in aplicatia Paysera, se considera ca
Clientul a luat cunostinta de conditiile de furnizare a serviciului mijlocului de identificare electronica calificata,
care sunt disponibile aici.

47. Problemele care nu sunt stipulate in prezentul Regulament sunt reglementate de Acordul General de Servicii
de PIlati.

REGULI PENTRU UTILIZAREA APLICATIEI MOBILE PAYSERA (versiune pana la 26.08.2025)
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