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Conditii de executare a transferurilor internationale de plati

1. Definitii

1.1. Transferul international - transferul fondurilor Platitorului initiat de Platitor 1) in contul Destinatarului
deschis la o institutie prestatoare de servicii de plata intr-o alta tara decat Republica Lituania; 2) intr-o alta
valuta decat Euro, transfer efectuat intr-un cont deschis la o institutie prestatoare de servicii de plata din
Republica Lituania; 3) Destinatarului pentru ridicarea numerarului intr-o alta tara decat Republica Lituania.

1.2. Ordin de plata international - un ordin de plata depus de catre Platitor pentru executarea transferului
international de plati.

1.3. Ordin de plata european - un Ordin de plata care indeplineste toate conditiile urmatoare:
1.3.1. moneda platii este Euro (EUR);

1.3.2. fondurile sunt transferate Furnizorului de servicii de plata al Beneficiarului intr-un Stat membru sau
Elvetia;

1.3.3. codul international SWIFT (BIC) al Furnizorului de servicii de plata al Beneficiarului este indicat;

11.3.4. numarul contului al Beneficiarului este indicat Tn conformitate cu standardul international al numarului
de cont bancar (IBAN);

1.3.5. atat Platitorul, cat si Beneficiarul, platesc partile lor din taxele percepute de Paysera si Furnizorul de
servicii de plata ale Beneficiarului, adica Platitorul plateste pentru onorariile Paysera, care sunt debitate din
Cont, In timp ce Beneficiarul plateste pentru onorariile institutiei Furnizorul de servicii de plata al Beneficiarului;

1.3.6. transferul este standard (non-urgent) sau urgent.
1.4. Conditii - conditiile actuale de executare a transferului international de plati.
1.5. Cont - contul Paysera al Platitorului indicat in Ordinul de plata.

1.6. Acord General - Acordul General privind Serviciile de Plata incheiat intre Platitor si Paysera, ale carui conditii
sunt aplicate Platitorului si Tn baza carora Paysera a deschis Cont pentru Platitor.

1.7. Banca Intermediara - o institutie (de exemplu, o banca corespondenta care participa cu Paysera la
executarea unei tranzactii de plata; un operator de sistem de plata) care nu este nici Paysera, nici furnizorul de
servicii de plata al Beneficiarului si participa la executarea si/sau plata unui transfer de plata in conformitate cu
un acord incheiat cu Paysera sau cu furnizorul de servicii de plata al Beneficiarului.

1.8. Furnizorul de servicii de plata al Beneficiarului - orice institutie de credit, moneda electronica sau de plata
care furnizeaza servicii de plata catre care vor fi transferate fondurile Platitorului.

1.9. Zi lucratoare - o zi in care Paysera, Banca Intermediara si Furnizorul de servicii de plata al Beneficiarului
executa operatiunile de plata in cadrul transferurilor internationale de bani. Retineti ca zilele lucratoare ale
Paysera, ale Bancii Intermediare si ale Furnizorului de servicii de plata ale Beneficiarului pot diferi.

1.10. Tara membra - o tara care este membra a Uniunii Europene si a Spatiului Economic European (SEE).

1.11. Tara straina - o tara care nu este membra a Uniunii Europene sau a Spatiului Economic European (SEE).
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1.12. Anulare - o comanda a Platitorului de a anula Ordinul de plata si de a returna fondurile transferate in
contul Platitorului.

1.13. Modificare - o cerere a Platitorului privind clarificarea sau schimbarea datelor Ordinului de Plata.

1.14. Tarife - preturile pentru serviciile si operatiunile Paysera confirmate conform procedurii stabilite de catre
Paysera.

Atunci cand utilizeaza serviciul indicat In prezentele Conditii, Platitorului i se aplica toti termenii si conditiile din
Acordul General si, in plus, termenii si conditiile stabiliti in prezentul Supliment. Termenii din prezentul
Supliment sunt utilizati Tn sensul definit in Acordul General, daca prezentul Supliment nu indica altceva.

2. Dispozitii generale

2.1. Destinatarul trebuie sa aiba 18 ani sau mai mult in momentul emiterii ordinului de plata. La trimiterea
ordinului de plata, platitorul isi asuma intreaga responsabilitate pentru corectitudinea si exhaustivitatea
detaliilor ordinului de plata transmis catre Paysera si este de acord cu prezentele Conditii.

2.2. Paysera executa ordinul de plata prezentat de catre Platitor in conformitate cu prezentele Conditii, Acordul
General si legislatia Republicii Lituania.

2.3. Ordinul de plata, Anularea sau Modificarea acestuia trebuie trimise catre Paysera in scris (prin e-mail sau
prin alta metoda acceptabila de catre Paysera).

2.4. Un ordin de executare a unui transfer de bani va fi considerat a fi un acord separat intre Paysera si Platitor,
valabil pentru un anumit transfer de bani..

2.5.In conformitate cu prevederile legii, toate operatiunile vor fi supuse verificarii conform listelor de nume si
prenume (nume de firme) furnizate de autoritatile tarilor si teritoriilor in care sunt prestate serviciile. In cazul
unei posibile potriviri, tranzactia va fi revizuita pentru a se asigura ca persoana numita de Platitor drept
Beneficiar este persoana de pe lista relevanta.

3. Termenii si Procedura de executare a Ordinului de plata

3.1. In cazul in care Platitorul este un Utilizator si transferul este efectuat intr-o valutd a unei tari membre intr-
un cont dintr-o tara membra, Paysera executa ordinul de plata, adica fondurile sunt transferate Furnizorului de
servicii de plata al Beneficiarului, in termenii indicati in Tarife.

3.2. In cazul in care Platitorul nu este Utilizator sau transferul este efectuat intr-o valuta a unui Stat Membru
intr-un cont dintr-o tara straina sau intr-o valuta a unei tari straine, Paysera transmite Ordinul de Plata catre
Banca Intermediara, in termenii indicati in Tarife . Banca Intermediara executa un astfel de Ordin de plata
transferand fondurile catre Furnizorul de servicii de plata al Beneficiarului sau unei alte banci intermediare, in
conformitate cu reglementarile interne de lucru ale bancii intermediare si in termenii prevazuti in actele
legislative obligatorii.

3.3. Paysera debiteaza suma indicata in Ordinul de plata din Contul Platitorului atunci cand transfera Ordinul de
Plata pentru executare si trimite fonduri catre Banca Intermediara sau catre Furnizorul de servicii de plata al
Beneficiarului.

3.4. Paysera nu isi asuma raspunderea daca Ordinul de plata nu este executat din cauza unor cerinte false sau
incomplete ale ordinului de plata. De asemenea, Paysera nu este responsabila de erorile comise de Furnizorul
de servicii de plata al Beneficiarului si / sau de creditarea intarziata a fondurilor in contul Beneficiarului de catre
Furnizorul de servicii de plata al Beneficiarului sau atunci cand Platitorul nu indica in Ordinul de Plata toate
datele solicitate de Furnizorul de servicii de plata ale Beneficiarului, care sunt necesare pentru a credita fonduri
in contul Beneficiarului.

3.5. In cazul in care Platitorul este un Utilizator si transferul este efectuat intr-o valuta a unei tari membre intr-
un cont dintr-o tara membra, Paysera isi asuma raspunderea fata de Platitor pentru transferul de fonduri catre
Furnizorul de servicii de plata al Beneficiarului in termenii prevazuti in Tarife, dar nu poarta raspunderea pentru



erorile Furnizorului de servicii de plata al Beneficiarului si a procedurile sale de lucru aplicate pentru executarea
Ordinului de plata. in alte cazuri, adicd atunci cand Platitorul nu este Utilizator sau transferul este efectuat intr-o
moneda a unei tari membre intr-un cont dintr-o tara straina sau intr-o moneda a unei tari straine, Paysera nu
este responsabila pentru erorile comise de Banca Intermediara si Furnizorul de servicii de plata al Beneficiarului,
precum si a procedurile de lucru aplicate pentru executarea transferului de plata, si isi asuma raspunderea
pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a unui astfel de Ordin de plata asupra Platitorului
numai daca s-a procesat din culpa Paysera.

3.6. Paysera nu isi asuma raspunderea pentru eventualele pierderi ale Platitorului care au avut loc ca urmare a
unei modificari ale cursului de schimb valutar in timpul executarii transferului de plata.

4. Anularea si modificarea ordinului de plata

4.1. Platitorul poate trimite o cerere de Anulare catre Paysera, iar suma de bani din ordinul de plata impreuna cu
taxele vor fi returnate in cadrul Anularii in Cont numai daca: 1) Paysera nu a trimis inca ordinul de plata
Furnizorului de servicii de plata. al Destinatarului sau al Bancii Intermediare. 2) Destinatarul nu a primit Plata
(doar pentru transferuri de ridicare in numerar). In alte cazuri, la cererea platitorului, Paysera poate contacta
banca intermediara sau Furnizorul de servicii de plata al Beneficiarului cu privire la posibilitatea de anulare a
ordinului de plata, dar Paysera nu garanteaza ca Anularea va fi executata. in astfel de cazuri, se pot percepe
comisioane suplimentare aplicate de Banca Intermediara si/sau Furnizorul de servicii de plata al Destinatarului.
Ordinul de plata poate fi anulat numai in cazul unui acord intre Platitor si Paysera.

4.2. Platitorul poate sa trimita catre Paysera cerere de Modificare a datelor indicate in Ordinul de plata, cu
exceptia modificarilor In suma, valuta si contul indicat in ordinul de plata, deoarece aceste date nu pot fi
modificate. Paysera modifica Ordinul de plata conform informatiilor specificate in Cererea de Modificare numai
daca Paysera nu a trimis Tnca un mesaj cu privire la ordinul de plata catre Furnizorul de servicii de plata al
Beneficiarului sau al bancii intermediare Tnainte de depunerea Cererii de Modificare. Daca fondurile au fost deja
debitate din contul corespondent al Paysera si / sau un mesaj despre ordinul de plata a fost deja trimis catre
Furnizorul de servicii de plata al Beneficiarului sau al bancii intermediare, Paysera informeaza Furnizorul de
servicii de plata al Beneficiarului sau Banca Intermediara, respectiv, cu privire la Cererea de Modificare, dar nu
isi asuma responsabilitatea pentru executarea Cererii de Modificare, adica in acest caz executarea Cererii de
Modificare depinde de cerintele Furnizorului de servicii de plata al Beneficiarului sau Banca Intermediara si
acordul Beneficiarului.

4.3. In cazul Ordinului de platd european, Cererea de Modificare nu poate fi operata. In cazul in care Platitorul
prezinta aceasta Cerere de Modificare, Paysera nu va trebui sa accepte si / sau sa o execute.

5. Comisioane

5.1. Pentru executarea, anularea si modificarea Ordinului de plata, precum si pentru alte servicii furnizate si alte
operatiuni executate de Paysera, Platitorul plateste taxele stabilite in pret si valabile la momentul furnizarii
serviciului Paysera sau al executarii operatiunii. Taxele sunt platite conform procedurii si in termenii stabiliti in
Acordul General, prin debitarea acestora din cont. Platitorul acorda Paysera dreptul de a debita comisioanele
indicate n prezenta clauza si din alte conturi ale Platitorului, n conformitate cu procedura stabilita in Acordul
General, fara o cerere separata din partea Platitorului.

5.2. In conformitate cu optiunile indicate in Tarife si in conformitate cu procedura stabilitd in clauza 6.3 a
prezentelor Conditii, Platitorul are dreptul sa indice cine trebuie sa plateasca taxele aplicate de Paysera, Banca
Intermediara si Furnizorul de servicii de plata al Beneficiarului pentru executarea ordinului de plata: Platitorul si
Beneficiarul sau numai Platitorul.

5.3. In cazul in care Platitorul plateste pentru taxele percepute de catre Banca Intermediara si Furnizorul de
servicii de plata al Beneficiarului, dar suma platita de catre Platitor pentru executarea Ordinului de plata nu
acopera toate onorariile Bancii Intermediare si ale Furnizorului serviciilor de plata al Beneficiarului legate de
executarea Ordinului de plata, Platitorul autorizeaza Paysera sa debiteze diferenta dintre comisioanele



percepute de catre Banca Intermediara si Furnizorul de servicii de plata al Beneficiarului si taxa platita catre
Paysera din Cont si / sau un alt cont al Platitorului deschis de catre Paysera in conformitate cu procedura
stabilita Tn Acordul General incheiat cu Paysera, fara o comanda separata a Platitorului.

5.4. In cazul in care Ordinul de plata este returnat din motive independente de vointa Paysera (de exemplu, din
vina furnizorului de servicii de plata al Beneficiarului, a platitorului sau a intermediarului bancii, a datelor
inexacte sau incomplete furnizate in ordinul de plata etc.), suma de banii indicata in Ordinul de plata este
returnata in Cont, in timp ce taxele platite de Platitor nu sunt returnate si/sau amenda pentru intarzierea
executarii Ordinului de plata nu este platita, iar toate costurile legate de returnarea fondurilor sunt debitate. din
Cont, cu exceptia exceptiilor prevazute in acordurile incheiate de Paysera cu intermediarul bancar sau cu
Furnizorul de servicii de plata al Beneficiarului.

6. Completarea Ordinului de plata

6.1. Ordinul de plata se completeaza in conformitate cu instructiunile date in Sistem.
6.2. Codul valutei este indicat prin selectarea unui standard utilizat in Sistem.
6.3. Rubrica "Tip de plata a taxelor":

6.3.1. In cazul in care Platitorul selecteaza sa impartd comisioanele (SHA), Platitorul plateste taxele percepute
de Paysera, care sunt debitate din cont, in timp ce Beneficiarul plateste taxele percepute de Furnizorul de
servicii de plata al Beneficiarului, care pot fi debitate din suma transferat la Destinatar. in cazul in care
transferul se efectueaza intr-o moneda a unui stat membru catre un cont dintr-o tara straina sau intr-o moneda
a unei tari straine, Beneficiarul va plati, de asemenea, comisioanele bancii intermediare care pot fi deduse din
suma transferata catre Beneficiar. Optiunea de plata actuala este obligatorie atunci cand transferul este
efectuat intr-o moneda a unei tari membre catre un cont dintr-o tara membra;

6.3.2. Daca Platitorul alege sa suporte toate taxele (OUR), Platitorul plateste taxele percepute de Paysera,
Banca Intermediara si Furnizorul de servicii de plata al Beneficiarului, care sunt debitate din Cont. Paysera nu fisi
asuma responsabilitatea in cazul in care Banca Intermediara si / sau Furnizorul de servicii de plata al
Beneficiarului nu respecta instructiunile Paysera sau din alte motive care nu tin de controlul Paysera, sau in
cazul in care Beneficiarul nu primeste intreaga suma indicata Tn Plata in contul sau. Optiunea de plata actuala
se selecteaza numai daca transferul este executat intr-o moneda a unei tari membre catre un cont dintr-o tara
strdina sau intr-o valuta a unei Tari straine;

6.3.3. In cazul in care Platitorul nu selecteaza niciuna dintre optiuni, se considera ca onorariile Paysera, a Bancii
Intermediare si a Furnizorului de Servicii de Plati ale Beneficiarului sunt impartite intre Platitor si Beneficiar
(SHA).

in cAmpul "Tipul plati", Platitorul indica tipul de platad conform optiunilor indicate in tarifare, prin selectarea
uneia dintre urmatoarele: "Standard", "Urgent" sau "Foarte urgent". Daca nu este selectata niciuna dintre
optiuni, se considera ca tipul de plata este "Standard".

6.5. In campul "Detaliile de plata ", Platitorul indica scopul ordinului de plata si alte informatii suplimentare
privind Ordinul de plata.

6.5.1. Daca instructiunile furnizate n sistem intr-un anumit caz (de exemplu, in cazul unei alimentari a contului)
necesita indicarea unor date specifice, Platitorul trebuie sa respecte instructiunile si sa indice datele specifice
conform instructiunii (de exemplu, numarul Contului Paysera). in caz contrar, Paysera nu isi asuma
responsabilitatea pentru executarea Ordinului de plata.

6.5.2. La depunerea unui Ordin de plata pentru efectuarea transferului de plati intr-un cont din Federatia Rusa,
Platitorul va indica codul operatiunii valutare (VO) (5 cifre), care va fi selectat in functie de scopul platii din
tabelul de coduri: "VO codes".

6.6. Platitorului i se recomanda sa completeze campul "Corespondentul bancar al Beneficiarului" daca transferul
este efectuat in tara Beneficiarului (cu exceptia Republicii Lituania) intr-o valuta care nu este o valuta nationala
a tarii Beneficiarului.
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6.7. Ordinul de plata este prezentat de catre Platitor sau persoane autorizate in mod corespunzator de catre
Platitor..

6.8. In cazul in care transferul este efectuat intr-un cont dintr-o Tard membra sau Elvetia, Platitorului i se
recomanda intotdeauna sa indice numarul de cont al Beneficiarului in conformitate cu standardul IBAN si cu
codul international al Furnizorului de servicii de plata al Beneficiarului SWIFT (BIC)

6.9. Platitorul confirma faptul ca este constient de faptul ca, daca fondurile sunt transferate intr-un cont dintr-un
stat membru sau in Elvetia si codul BIC (SWIFT) al Furnizorului de servicii de plata al Beneficiarului sau numarul
de cont al Beneficiarului conform standardul IBAN nu este indicat Tn ordinul de plata, Paysera, la discretia sa,
poate fie refuza executarea Ordinului de plata, sau il va executa, dar in acest caz permite Bancii Intermediare si
/ sau Furnizorului de servicii de plata al Primitorului s& perceapd o majorare a comisionului. in acest caz,
Platitorul acorda Paysera dreptul de a debita comisionul mai mare (taxa suplimentara) perceput de Banca
Intermediara si / sau de Furnizorul de servicii de plata al Beneficiarului din Conturile Platitorului, in conformitate
cu procedura stabilita in Acordul General incheiat intre Platitor si Paysera, fara o comanda separata de la
Platitor.

6.10. Dupa finalizarea corespunzatoare a unui ordin de plata pentru un transfer de ridicare de numerar in
moneda unei tari membre catre o tara membra, in moneda unei tari membre catre o tara straina sau in moneda
unei tari straine, fiecare ridicare de numerar- transferului superior i se va atribui un numar unic de tranzactie
(cod de ridicare a numerarului). Va fi responsabilitatea Platitorului sa informeze Destinatarul despre transferul
de ridicare a numerarului, inclusiv codul care i-a fost atribuit. Numerarul va fi platit Beneficiarului la prezentarea
unui document de identitate si/sau la indeplinirea altor cerinte aplicate pe teritoriul furnizorului de servicii
Paysera, verificand astfel eligibilitatea Beneficiarului de a primi numerar. Atunci cand este cerut de lege,
Paysera are dreptul de a solicita informatii suplimentare legate de tranzactie.



