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Zasady prowadzenia rachunkéw kart ptatniczych ,Visa" dla klientow
biznesowych

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Twojego rachunku karty ptatniczej Visa oraz karty ptatniczej Visa.
Prosimy o doktadne zapoznanie sie z nim. Kopie niniejszego Regulaminu mozna pobra¢ w dowolnym momencie
z portalu konta online, logujac sie za posrednictwem strony internetowej bank.paysera.com.

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie:

»,Dystrybutor” - strona trzecia ,Paysera LT”, UAB. Dystrybutor kart ptatniczych Visa, zapewniajgcy Ci
elektroniczny dostep do Twojego rachunku karty ptatniczej Visa. Logo/marka Paysera na karcie ptatniczej Visa
jest uzywana wytacznie w celach marketingowych.

#Ty"” - posiadacz rachunku, ktéry jest upowaznionym uzytkownikiem rachunku karty ptatniczej Visa i karty
ptatniczej Visa, a takze posiadacz karty dodatkowe;j.

~My”, ,nas” lub ,nasz” oznacza ,Finansinés paslaugos ,Contis”, UAB, ktéra Swiadczy na Twojg rzecz ustugi
pienigdza elektronicznego - rachunek karty ptatniczej Visa i karte ptatniczg Visa. Rachunek karty ptatniczej Visa
jest otwierany, a srodki na nim zgromadzone sg przechowywane przez ,Finansinés paslaugos ,Contis”.
Dystrybutor moze przelewad $rodki z Twojego konta Paysera na pokrycie transakcji dokonywanych za pomoca
Twojej karty ptatniczej Visa.

Jesli masz jakiekolwiek pytania, mozesz skontaktowac sie ze wsparciem klienta Dystrybutora poprzez:

e Telefon: +48 22 2062146 (obowigzujg standardowe stawki geograficzne);
E-mail: pomoc@paysera.pl;
e Online: zaloguj sie do swojego konta Paysera na stronie www.paysera.com i kliknij Wiadomosci > Napisz
wiadomos¢;
Aplikacja mobilna: dotknij Profil > Kontakt z obstugg klienta w swojej aplikacji mobilnej Paysera;
Poczta: Paysera LT, UAB, Pilaités pr. 16, Wilno, Litwa.

Wydawca Twojej karty ptatniczej Visa i dostawcg rachunku karty ptatniczej Visa jest ,Finansinés paslaugos
»,Contis”, UAB, kod firmy 304406236, zarejestrowana w Rejestrze Oséb Prawnych Republiki Litewskiej, z siedziba
pod adresem Gedimino pr. 20, Wilno, Litwa, posiadajgca licencje instytucji pienigdza elektronicznego nr 53 z
dnia 23.07.2019 r., wydang przez Bank Litwy, organ nadzorczy z siedzibg pod adresem Gedimino pr. 6, LT-
01103, Wilno, Litwa, tel.: +370 800 50 500. Wiecej informacji na temat Banku Litwy mozna znalez¢ na stronie
https://www.lb.It/pl. Twoja karta ptatnicza Visa jest dystrybuowana przez ,,Paysera LT”, UAB.

1. Co to jest rachunek karty ptatniczej Visa Business i karta?

Rachunek karty ptatniczej Visa Business to rachunek pienigdza elektronicznego, z ktérego mozesz dokonywac i
otrzymywac ptatnosci.
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Karta ptatnicza Visa Business to karta ptatnicza Visa, ktérej mozna uzywac na catym Swiecie wszedzie tam,
gdzie akceptowane sg karty Visa. Karta ptatnicza Visa moze zosta¢ wydana w formie fizycznej lub jako karta
wirtualna dostepna w systemie online i/lub aplikacji mobilnej Paysera. Moze by¢ uzywana online, w sklepach,
przez telefon lub do wyptaty gotéwki z bankomatu.

Karta ptatnicza Visa Business moze by¢ uzywana wytgcznie do ptacenia pieniedzmi wptaconymi z géry, dlatego
przed dokonaniem jakichkolwiek przelewdw lub ptatnosci kartg upewnij sie, ze masz wystarczajgce saldo na
swoim rachunku karty ptatniczej Visa Business. Srodki przechowywane na rachunku karty ptatniczej Visa
Business nie sg depozytami bankowymi i nie podlegaja oprocentowaniu.

Karta wirtualna zawiera te same informacje co karta fizyczna, ale jest wydawana elektronicznie i moze by¢
uzywana do ptatnosci online, transakcji bez fizycznej obecnosci karty oraz transakcji zblizeniowych za
posrednictwem kompatybilnych portfeli cyfrowych.

2. Kto moze ubiegac sie o rachunek karty ptatniczej Visa Business i karte?

Rachunek karty ptatniczej i karta Visa dla klientéw biznesowych sg wydawane rezydentom EOG, ktérzy ukoniczyli
18 lat. Mozesz ubiegac sie o nie tylko wtedy, gdy jestes klientem Dystrybutora (posiadasz konto Paysera,
przeszedtes$ procedury nalezytej starannosci klienta wymagane przez Dystrybutora i potwierdzites swojg
tozsamosd¢). Aby otworzy¢ rachunek, musisz podaé swdj adres e-mail i numer telefonu komérkowego, aby
Dystrybutor mégt sie z Tobg skontaktowaé. Na jeden adres zamieszkania mozna otworzy¢ maksymalnie cztery
rachunki dla klienta indywidualnego i maksymalnie dwadzieScia rachunkéw dla klienta biznesowego.

3. Czy moge zaméwi¢ dodatkowq karte ptatniczg Visa Business na moim rachunku dla kogos innego?

Mozesz poprosi¢ o dodatkowg karte ptatnicza Visa Business dla dodatkowego posiadacza karty, co moze wigzaé
sie z optatg wyszczegdlniong w tabeli Optaty i limity (sekcja 33). Dodatkowy posiadacz karty musi mie¢
ukohczone co najmniej 14 lat. Proszac o dodatkowgq karte dla innej osoby, wyrazasz zgode na wydanie jej karty
przez nas oraz na upowaznienie jej do autoryzowania transakcji w Twoim imieniu. Dodatkowy posiadacz karty
Visa Business wspétdzieli saldo i limity na rachunku karty debetowej Visa Business.

Zgadzasz sie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za wszystkie transakcje przeprowadzone przez dodatkowego posiadacza
karty, a takze za korzystanie z dodatkowej karty oraz za wszelkie obowigzujgce optaty i naleznosci, ktére moze
ponies$¢ dodatkowy posiadacz karty.

4. Jak otworzy¢ rachunek karty ptatniczej Visa Business?

O rachunek karty ptatniczej Visa mozesz ubiegad sie za posrednictwem strony bank.paysera.com lub aplikacji
mobilnej Dystrybutora.

Zanim bedziemy mogli otworzy¢ dla Ciebie rachunek i wyda¢ karte, Dystrybutor bedzie musiat zweryfikowad
Twojg tozsamosé. Mozesz réwniez zostaé poproszony o potwierdzenie adresu zamieszkania, dostarczenie
Dystrybutorowi dokumentéw tozsamosci, np. paszportu, prawa jazdy, dowodu osobistego, rachunkéw za media,
wyciggéw bankowych i innych dokumentéw. Dystrybutor moze réwniez wymagac przeprowadzenia weryfikacji
drogg elektroniczna.

Zamawiajac karte (karty) Visa, musisz posiada¢ na swoim koncie Paysera wystarczajgce srodki na pokrycie optat
za wydanie i dostawe karty oraz miesiecznej optaty administracyjnej za jeden miesigc. Jesli saldo na Twoim
koncie Paysera jest niewystarczajgce, nie bedziesz mégt zamoéwic karty (kart). Optaty za wydanie i dostawe
karty sg automatycznie pobierane przy zamdwieniu, a miesieczna optata za utrzymanie karty jest pobierana w
momencie aktywacji karty. Karta wirtualna jest wydawana elektronicznie i staje sie dostepna na koncie online
oraz w aplikacji mobilnej po pomysinym ztozeniu zamdwienia i uiszczeniu odpowiednich optat. Terminy dostawy
majgce zastosowanie do kart fizycznych nie dotyczg kart wirtualnych.
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Karta Visa jest dostarczana na Twéj adres w ciggu 60 (sze$édziesieciu) dni od ztozenia zamdwienia. Jesli nie
otrzymasz karty Visa w ciggu jednego miesigca kalendarzowego, musisz powiadomic¢ o tym Dystrybutora.
Postanowienia dotyczace dostawy w niniejszej klauzuli majg zastosowanie wytacznie do kart fizycznych.

Jesli zostanie ustalone, ze nie otrzymates karty Visa nie ze swojej winy, wystana do Ciebie karta zostanie na
state zablokowana, a nowa karta zostanie wykonana i wystana do Ciebie bezptatnie. Jesli nie otrzymasz drugiej
karty, bedziesz mégt odebraé nowg karte w centrum obstugi klienta Dystrybutora.

5. Jak aktywowad mojg karte Visa?

Po otrzymaniu nowej fizycznej karty Visa musisz podpisad pasek podpisu na odwrocie karty. Karta wirtualna nie
wymaga fizycznego odbioru i nie posiada paska podpisu.

Nastepnie musisz aktywowad swojg karte Visa. Mozesz to zrobi¢, logujac sie na swéj rachunek karty Visa pod
adresem bank.paysera.com lub za posrednictwem aplikacji mobilnej Dystrybutora.

Musisz réwniez uzyskac kod PIN, aby dokonywa¢ ptatnosci i wyptacac¢ gotéwke w bankomatach. Kod PIN poznasz
podczas aktywacji karty na stronie internetowej Dystrybutora lub w aplikacji mobilnej w sekcji zarzgdzania
kartami.

Aktywujgc karte, wyrazasz zgode na niniejszy Regulamin. Obowigzujg Cie réwniez wszystkie postanowienia
Ogélnej Umowy o Swiadczenie Ustug Ptatniczych Paysera dla Klientéw Biznesowych oraz Suplementu
LInstrumenty ptatnicze”.

Twoja karta ptatnicza Visa musi zosta¢ aktywowana w ciggu 3 miesiecy od jej wydania, w przeciwnym razie
zostanie automatycznie zablokowana, a Twéj rachunek moze zosta¢ zamkniety.

Jesli zaméwites karte dla kogos innego, Twoim obowigzkiem jest przekazanie tej osobie informacji wymaganych
do aktywacji karty i pobrania kodu PIN. Jesli osoba ta zacznie korzysta¢ z karty, Dystrybutor uzna to za
potwierdzenie, ze przekazates jej niniejszy Regulamin i ze zostat on przez nig zaakceptowany.

Karte wirtualng uwaza sie za aktywowang z chwilg jej wydania i mozna z niej korzysta¢ bez dodatkowych krokéw
poza bezpiecznym uwierzytelnieniem w aplikacji mobilnej.

W przypadku uszkodzenia koperty lub pojawienia sie podejrzen, ze karta mogta zosta¢ wyjeta z koperty, nie
nalezy aktywowad karty otrzymanej poczta, nalezy poinformowac o tym Dystrybutora (w ciggu 24 godzin) i
zwréci¢ mu koperte wraz z karta.

6. Co jesli chce zmieni¢ mdj kod PIN?

Mozesz zmieni¢ swéj kod PIN w bankomatach oferujgcych te ustuge, liste bankomatéw oferujgcych te ustuge
znajdziesz pod adresem https://www.visa.com/atmlocator. Przypomnienie kodu PIN mozesz otrzymad na swoim
koncie na stronie internetowej Dystrybutora pod adresem bank.paysera.com.

7. Jak dotadowaé mdéj rachunek karty ptatniczej Visa?

Mozesz przela¢ srodki na swdj rachunek karty ptatniczej Visa, logujac sie na swoje konto pod adresem
bank.paysera.com.

Czas potrzebny na zaksiegowanie Srodkéw na rachunku karty ptatniczej Visa zalezy od zastosowanej metody
wptaty. Nie mozesz wptacac sSrodkéw na swéj rachunek poprzez przelew salda z karty kredytowej. Mozesz
wptacad srodki tylko do wysokosci maksymalnego salda rachunku.

Whptaty na Twéj rachunek moga podlegacd optacie, prosimy o zapoznanie sie z tabelg Opfaty i limity (sekcja 33).
Twéj rachunek i karta podlegajg okreslonym limitom minimalnym i maksymalnym oraz wymaganiom
dotyczgcym uzytkowania; limity te i wymagania sg szczegdétowo opisane w tabeli Opfaty i limity (sekcja 33).
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Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia ptatnosci na Twéj rachunek, jesli podejrzewamy, ze moze ona
by¢ zwigzana z nielegalng dziatalnoscig lub w innych wyjatkowych okolicznosciach.

Gdy tylko otrzymamy wptacone przez Ciebie $rodki, znajdg sie one na Twoim rachunku karty ptatniczej Visa i
beda gotowe do uzycia. Moga zdarzy(¢ sie sytuacje, w ktérych opéznimy dotarcie sSrodkéw na Twdj rachunek o
maksymalnie trzy dni robocze; moze to nastgpi¢, gdy bedziemy musieli potwierdzi¢ transakcje w banku
wysytajgcym.

Jesli na Twéj rachunek przez pomytke przelano nadptate, my lub na naszg prosbe Dystrybutor, bedziemy
uprawnieni do pobrania nadptaty z Twojego rachunku.

8. Jakie transakcje moge wykonywac?

Mozesz uzywac swojej karty ptatniczej Visa Business, w tym karty fizycznej i wirtualnej, do autoryzacji
nastepujacych transakcji u akceptantéw przyjmujgcych ptatnosci kartami Visa:

e Ptatnosci karta z chipem i kodem PIN poprzez wiozenie karty ptatniczej Visa Business do terminala i
wprowadzenie kodu PIN;

o Platnosci karta z paskiem magnetycznym w kazdym punkcie sprzedazy, w ktérym karty z chipem i
kodem PIN nie sg akceptowane, poprzez podpisanie dowodu sprzedazy;

e Ptatnosci karta zblizeniowa poprzez umieszczenie karty ptatniczej Visa w poblizu czytnika
zblizeniowego;

e Ptatnosci karta online w sklepach internetowych poprzez podanie danych karty ptatniczej Visa
Business oraz wszelkich innych danych bezpieczenhstwa, takich jak dane logowania kodem
bezpieczenstwa wymagane przez sklep internetowy;

e Ptatnosci droga pocztowa lub telefoniczna poprzez podanie danych karty Visa na zgdanie
sprzedawcy;

o Wyptaty gotéwki z bankomatu poprzez wtozenie karty ptatniczej Visa Business do bankomatu z logo
Visa, wprowadzenie kodu PIN i postepowanie zgodnie z instrukcjami bankomatu;

o Ptatnosci e-portfelem poprzez dodanie karty do portfela Samsung Pay, Google Pay lub Apple Pay (jesli
jest dostepny) w telefonie komérkowym i zblizenie telefonu do czytnika zblizeniowego lub poprzez
wybranie opcji e-portfela online. Potwierdzasz transakcje e-portfelem za pomoca protokotu
bezpieczenstwa telefonu komdérkowego, ktéry moze obejmowad informacje biometryczne, takie jak
odcisk palca lub rozpoznawanie twarzy w telefonie komérkowym.

e Karty wirtualne moga by¢ uzywane do ptatnosci online, transakcji e-portfelem (gdy sg dostepne) oraz
zblizeniowych wyptat z bankomatéw za posrednictwem kompatybilnych portfeli, w ktérych obstugiwana
jest funkcja wyptat zblizeniowych.

Podobnie jak w przypadku innych kart ptatniczych, nie mozemy zagwarantowad, ze strona trzecia lub bankomat
zaakceptuje Twoja karte.

Mozesz réwniez zostaé poproszony o wprowadzenie jednorazowego kodu potwierdzajgcego lub innych informacji
bezpieczenstwa, w tym, jesli jest to mozliwe i jesli wybierzesz te metode identyfikacji, informacji
biometrycznych w celu potwierdzenia transakcji lub wprowadzenia zmian na swoim rachunku. Jednorazowe kody
potwierdzajgce bedg wysytane na numer telefonu komérkowego zarejestrowany na Twoim koncie.

Po potwierdzeniu transakcji potracimy kwote transakcji ze srodkéw na Twoim rachunku karty ptatniczej Visa.
Optaty mogg zostac potrgcone w momencie potwierdzenia transakcji lub po potwierdzeniu transakcji w systemie
Visa. Szczeg6towe zestawienie kazdej transakcji, w tym optat, mozesz sprawdzi¢ na swoim koncie pod adresem
bank.paysera.com lub w aplikacji mobilnej Dystrybutora.

Po potwierdzeniu transakcji srodki zostang przekazane akceptantowi w ciggu 3 dni, a bankowi lub instytucji
finansowej w dniu otrzymania potwierdzenia lub w terminie pézniejszej ptatnosci transakcji okreslonym przez
Ciebie. Srodki z transakcji kartowych zostang zaksiegowane, gdy akceptant lub operator bankomatu przekaze
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nam instrukcje dotyczace transakgji.
9. Czy moge anulowac¢ transakcje?

Zasadniczo nie mozna anulowac transakcji, ktéra zostata juz potwierdzona. Masz jednak mozliwos¢ anulowania
transakgcji, jesli potwierdzona przez Ciebie transakcja ma zosta¢ wykonana w przysztosci (z datg przyszta). Jesli
jednak wskazana jest konkretna data, nie mozesz anulowac¢ zlecenia ptatniczego po zakonczeniu dnia roboczego
poprzedzajgcego okreslong date transakcji. Aby anulowad state potwierdzenie karty ptatniczej Visa Business,
musisz powiadomié¢ o tym akceptanta przed zakoficzeniem dnia roboczego poprzedzajgcego dzien, w ktérym
transakcja miata zosta¢ wykonana i w razie potrzeby dostarczy¢ Dystrybutorowi kopie zawiadomienia. Jesli
anulujesz transakcje zgodnie z procedurami opisanymi w niniejszej sekcji, my lub na nasza prosbe Dystrybutor,
mozemy naliczy¢ optate za anulowanie (zobacz tabele ,Opfaty i limity” (sekcja 33)).

10. Czy moge ptaci¢ za rzeczy w obcej walucie?

Gtéwnag walutg Twojej karty ptatniczej Visa jest euro. Jesli dokonujesz ptatnosci lub wyptacasz gotéwke z
bankomatu w jakiejkolwiek innej walucie, przeliczymy kwote transakcji na euro wedtug kursu wymiany
ustalonego przez Visa w dniu przetworzenia transakcji. Data przetworzenia transakcji nie musi by¢ tym samym
dniem co data transakgji.

Jesli uzywasz karty, ktérej podstawowa walutg jest euro, do ptacenia w kraju europejskim, ktérego walutg
narodowa nie jest euro, Twéj dostawca ustug moze wskazac obowigzujgcy kurs wymiany i kwote w euro, a takze
procentowa réznice miedzy kursem systemu kartowego a kursem Europejskiego Banku Centralnego (EBC).

Do kazdej z tych transakcji zostanie doliczona optata za transakcje miedzynarodowg (zobacz tabele Optaty i
limity (sekcja 33)).

W przypadku wptacania srodkéw na rachunek karty ptatniczej Visa Business w walucie innej niz euro, kwota
zostanie automatycznie przeliczona wedtug obowigzujgcego w danym momencie kursu wymiany Dystrybutora,
ktéry jest regularnie aktualizowany i publikowany na stronie internetowej Dystrybutora.

Wszelkie zmiany kursu wymiany stosowanego do przeliczania transakcji zagranicznych beda dokonywane
natychmiastowo. Kurs wymiany dla transakcji dokonanej w walucie innej niz euro w danym dniu mozna znalez¢
tutaj.

11. Czy jest cos, czego nie moge kupi¢ za pomocg mojej karty ptatniczej Visa Business?

Nie mozesz uzywad swojej karty do celéw nielegalnych. Nie mozna jej réwniez uzywac do ograniczonej liczby
okreélonych transakcji. Wiecej informacji mozna znalez¢ w artykule 9 Ogélnej Umowy o Swiadczenie Ustug
Ptatniczych.

12. Jak sprawdzi¢ saldo mojego rachunku karty ptatniczej Visa Business?

Mozesz bezpiecznie sprawdzi¢ saldo swojego rachunku karty ptatniczej Visa, logujac sie na swoje konto na
stronie internetowej Dystrybutora. Wycigg z rachunku bedzie zawierat:

e informacje o odbiorcy kazdej transakcji oraz referencje umozliwiajgca identyfikacje kazdej transakcji
ptatniczej;

kwote transakcji pokazang w walucie, w ktérej transakcja zostata optacona lub obcigzona na rachunku;
kwote optat za transakcje;

kurs wymiany zastosowany w transakcji ptatniczej (jesli dotyczy); oraz

date autoryzacji transakcji lub zaksiegowania jej na rachunku.

Informacje te sg dostepne przez caty czas na Twoim koncie, sg udostepniane bezptatnie i moga by¢
przechowywane oraz odtwarzane w razie potrzeby. Wyciggi papierowe sg dostepne na zagdanie i podlegaja
optacie (zobacz tabele Optaty i limity w sekcji 33).
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Dodatkowo mozesz zostaé poproszony o wprowadzenie jednorazowego kodu potwierdzajgcego lub innych
informacji bezpieczehstwa, w tym, jesli jest to mozliwe i jesli wybierzesz te metode identyfikacji, informacji
biometrycznych, aby uzyska¢ dostep do swojego konta. Jednorazowe kody potwierdzajgce beda wysytane na
numer telefonu komérkowego zarejestrowany na Twoim koncie.

13. Jak dtugo jest wazna karta ptatnicza Visa Business?

Twoja karta ptatnicza Visa Business jest wazna przez 4 lata. Po uptywie terminu waznosci nie bedziesz juz mégt
korzystad z karty. Jesli Twoja karta zostanie anulowana lub wygasnie, niniejsza umowa zostanie rozwigzana i nie
zostanie przedtuzona.

Po wygasnieciu nowa karta jest wydawana automatycznie, jesli w ciggu 90 dni przed wygasnieciem dokonano
przynajmniej jednej transakcji ptatniczej przy uzyciu fizycznej karty.

Jesli zyczysz sobie, aby Twoja nowa karta (karty) ptatnicza Visa zostata dostarczona na inny adres, musisz
wskazac go na swoim koncie w systemie Dystrybutora co najmniej 30 dni przed data wygasniecia karty (kart)
zgodnie z instrukcjami w systemie Dystrybutora.

Za wydanie i dostawe nowej karty (kart) pobierane sg standardowe optaty, ktére sg automatycznie potrgcane z
Twojego konta Paysera lub rachunku karty ptatniczej Visa w momencie odnowienia karty.

14. Czy istniejg limity wydatkéw na karte ptatnicza Visa Business i rachunek?

Mozesz wydawac tylko do wysokosci kwoty, ktérg posiadasz na swoim rachunku karty ptatniczej Visa Business.
Limity dotycza réwniez wyptat gotéwki z bankomatéw. Inne limity moga dotyczy¢ kwoty wydatkéw i liczby
transakgcji, ktére mozesz wykonad. Wiecej informacji mozna znalez¢ w tabeli ,Optaty i limity” (sekcja 33) oraz na
swoim koncie.

Jesli z jakiegokolwiek powodu transakcja zostanie dokonana przy niewystarczajgcym saldzie na Twoim rachunku
karty ptatniczej Visa Business, bedziesz zobowigzany do zwrotu nam brakujacej kwoty, chyba ze wynika to z
btedu ze strony akceptanta, u ktérego dokonates ptatnosci.

My lub na naszg prosbe Dystrybutor, mozemy potrgci¢ brakujgca kwote z dowolnej karty, ktérg z nami
potaczytes, lub ze Srodkéw na Twoim koncie Paysera. Brakujgca kwota moze zostac potrgcona ze Srodkéw, ktére
pdzniej przelejesz na swdj rachunek karty ptatniczej Visa Business. Mozemy zawiesi¢ korzystanie z kart do czasu
pokrycia brakujgcej kwoty.

15. Co zrobi¢, jesli méj rachunek zostat obcigzony wiekszg kwota niz powinien lub zostata pobrana optata
prowizyjna za transakcje, ktérych nie rozpoznaje?

Jesli zdecydujesz sie zakwestionowad transakcje, ktéra zostata dokonana za pomoca Twojej karty, powinienes
najpierw skontaktowac sie z akceptantem, poniewaz moze to by¢ najszybszy sposéb rozwigzania problemu. Jesli
nie jeste$ w stanie rozwigzac sporu z akceptantem lub jesli spér wynika z jakiejkolwiek innej transakcji na Twoim
rachunku, powinienes$ natychmiast skontaktowa¢ sie z Dystrybutorem, jednak najpdzniej w ciggu 13 miesiecy od
daty, w ktérej dowiedziates sie o nieautoryzowanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatnicze;.

Gdy poinformujesz Dystrybutora, ze nie autoryzowates ptatnosci zgodnie z niniejszym Regulaminem, ze podjates
wszelkie rozsadne kroki w celu ochrony swoich osobistych informacji bezpieczehstwa, ze Twoja karta jest
przechowywana bezpiecznie, ze nie ujawnite$ nikomu swojego kodu PIN ani szczegétéw bezpieczehstwa oraz ze
nie popetnites zadnych czynéw nielegalnych, Dystrybutor na naszg prosbe:

(a) zwréci Ci kwote nieautoryzowanej ptatnosci; oraz

(b) przywréci saldo rachunku do stanu, w jakim znajdowatoby sie, gdyby nie dokonano nieautoryzowanej
ptatnosci.
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Poza tymi zobowigzaniami my i nasz Dystrybutor nie bedziemy ponosi¢ zadnej innej odpowiedzialnosci wobec
Ciebie. W przypadkach, gdy podane przez Ciebie dane odbiorcy sg btedne, nie bedziemy ponosi¢
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, ale dotozymy wszelkich
staran, aby odzyska¢ srodki z transakcji ptatniczej, a nasz Dystrybutor powiadomi Cie o wyniku.

Mozesz by¢ uprawniony do zadania zwrotu pieniedzy w zwigzku z transakcjami, w ktérych:

e transakcja nie zostata autoryzowana zgodnie z niniejszym Regulaminem i skontaktowates sie z
Dystrybutorem nie pdzniej niz w ciggu 13 miesiecy od daty, w ktérej dowiedziates sie o
nieautoryzowanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej;

e jesteSmy odpowiedzialni za kazda transakcje, ktéra nie zostata wykonana lub zostata wykonana
nienalezycie. W takich okolicznosciach zwrécimy Ci kwote transakcji ptatniczej, ktéra nie zostata
wykonana lub zostata wykonana btednie, a Dystrybutor przywréci saldo rachunku ptatniczego do stanu,
w jakim znajdowatoby sie, gdyby btedna transakcja ptatnicza nie zostata wykonana. Zwrécimy Ci
réwniez (a) wszelkie bezposrednie optaty prowizyjne, za ktére jeste$ odpowiedzialny oraz (b) wszelkie
odsetki, ktére jestes zobowigzany zaptaci¢ w wyniku niewykonanej lub nienalezycie wykonane;j
transakcji ptatniczej; lub

e dokfadna kwota nie zostata okreslona w momencie autoryzacji wstepnie zatwierdzonej transakcji, a
pobrana kwota jest wyzsza niz mozna by sie byto racjonalnie spodziewad, bioragc pod uwage
wczesniejsze wzorce wydatkéw karta i okolicznosci transakcji. Zwrécimy petng kwote transakgji
ptatniczej lub podamy przyczyny odmowy zwrotu kwoty transakcji ptatniczej. Dokonamy zwrotu
pieniedzy lub podamy przyczyny odmowy zwrotu w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania wniosku o
zwrot pieniedzy lub, jesli dotyczy, w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania wnioskowanych dodatkowych
informacji. W takich okolicznosSciach roszczenie o zwrot nie zostanie zaakceptowane, jesli kwota
transakcji zostata zaplanowana co najmniej 4 tygodnie przed datg transakcji lub jesli roszczenie zostanie
zgtoszone po uptywie wiecej niz 8 tygodni od obcigzenia Twojego rachunku kwotg transakcji.

16. Co z bezpieczehstwem?

Musisz dbac o bezpieczehstwo swojej karty i danych do logowania, nie ujawniac ich innym i nie pozwalac
nikomu innemu na korzystanie z nich. Musisz przez caty czas chroni¢ swoje dane bezpieczehstwa: nigdy nie
ujawniaj nikomu swojego kodu PIN ani danych bezpieczenstwa i nie przechowuj informacji o kodzie PIN wraz z
kartg, upewnij sie, ze telefon, komputer i tablet, ktérych uzywasz do uzyskania dostepu do rachunku karty
ptatniczej Visa, posiadajg legalne i aktualne oprogramowanie oraz oprogramowanie antywirusowe, ptac kartg
ptatnicza Visa tylko na zaufanych stronach internetowych i $ledz saldo rachunku karty ptatniczej Visa. Jesli
podejrzewasz, ze Twdj kod PIN lub dane bezpieczehstwa zostaty lub mogty zostad uzyskane przez osoby trzecie,
prosimy o natychmiastowe powiadomienie wsparcia klienta Dystrybutora. Dane bezpieczefistwa obejmuja
nazwe uzytkownika i hasto uzywane do logowania sie na Twoje konto lub jakakolwiek inng strone internetowa,
na ktérej przechowywane sg informacje o Twojej karcie lub rachunku. Musisz réwniez zapewni¢, aby dostep do
Twojej karty wirtualnej i urzgdzenia, na ktérym jest ona przechowywana, byt chroniony przez bezpieczne
uwierzytelnianie (np. hasto, PIN, weryfikacja biometryczna).

17. Co jesli moja karta ptatnicza Visa Business zostata zgubiona lub skradziona, lub moje informacje o rachunku
staty sie znane innym osobom?

Jesli Twoja karta ptatnicza Visa Business zostata zgubiona lub skradziona, lub jesli podejrzewasz, ze ktos inny
mégt wejs¢ w posiadanie Twojego kodu PIN lub danych bezpieczenhstwa bgdz uzyskat dostep do Twojego
rachunku bez Twojej zgody, musisz natychmiast powiadomi¢ o tym Dystrybutora, dzwonigc do wsparcia klienta
Dystrybutora z numeru telefonu powigzanego z Twoim kontem Paysera lub logujgc sie na swoje konto na stronie
internetowej badz w aplikacji mobilnej Dystrybutora. Potgczenia beda podlega¢ standardowym stawkom
krajowym. Jesli Twoje urzadzenie zawierajgce karte wirtualng zostanie zgubione, skradzione lub podejrzewasz
nieautoryzowany dostep, musisz natychmiast zawiesi¢ karte za posrednictwem konta online lub powiadomi¢ nas



bez zbednej zwtoki. Korzystanie z Twojej karty zostanie natychmiast zawieszone, a Twéj rachunek karty
ptatniczej Visa zostanie zablokowany. Jesli pdzniej znajdziesz swojg karte po zgtoszeniu jej zaginiecia, nie
mozesz juz z niej korzystad. Przetnij karte na pét przez pole podpisu, pasek magnetyczny i chip.

Na Twojg prosbe skierowana do Dystrybutora, po dostarczeniu przez Ciebie informacji i wykonaniu innych
wymaganych czynnosci, my lub na nasza prosbe Dystrybutor, zbadamy wszelkie kwestionowane transakcje i
wszelkie przypadki niewtasciwego uzycia Twojej karty lub rachunku.

Jesli dochodzenie wykaze, ze jakakolwiek kwestionowana transakcja zostata przez Ciebie autoryzowana lub ze
dziatate$ w sposéb oszukanczy badz z razgcym niedbalstwem (na przyktad poprzez niezachowanie
bezpieczenstwa karty, informacji o zabezpieczeniach lub kodu PIN, lub poprzez niepowiadomienie nas bez
zwtoki po dowiedzeniu sie o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu lub nieautoryzowanym uzyciu karty lub
rachunku), wéwczas nie zwrécimy kwoty transakcji i bedziesz w petni odpowiedzialny za wszystkie straty
poniesione z powodu nieautoryzowanego uzycia karty lub rachunku.

Jesli dochodzenie wykaze, ze nie dziatate$ w sposéb oszukahczy ani z powaznym niedbalstwem, Twoja
maksymalna strata lub odpowiedzialno$¢ wobec nas i naszego Dystrybutora za kazda nieautoryzowang
transakcje bedzie ograniczona do kwoty 50 EUR, a my lub na nasza prosbe Dystrybutor zwrécimy Ci pienigdze z
transakcji tak szybko, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz do kohca nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym
otrzymaliSmy Twoje powiadomienie.

18. Czy mozecie zablokowad operacje bez mojej zgody?

Mozemy, wedtug wtasnego uznania lub na wniosek Dystrybutora, odmoéwi¢ wykonania transakcji w
nastepujacych przypadkach:

e jesli mamy obawy co do bezpieczenstwa Twojej karty lub rachunku, lub podejrzewamy, ze Twoja karta
lub rachunek sa uzywane w sposéb nieautoryzowany lub oszukahczy;

e jesli w momencie transakcji na Twoim rachunku karty ptatniczej Visa nie wptacono wystarczajgcych
srodkéw na pokrycie kwoty transakcji i wszelkich obowigzujgcych optat;

e jesli na Twoim rachunku wystepuje ujemne saldo;

e jesli mamy uzasadnione podstawy, by sadzié, ze nie korzystasz z karty lub rachunku zgodnie z
niniejszym Regulaminem;

e jesli uwazamy, ze transakcja jest potencjalnie podejrzana lub nielegalna (na przyktad, jesli uwazamy, ze

transakcja jest dokonywana w sposéb oszukanhczy); lub

z powodu btedéw, awarii (mechanicznych lub innych) badZ odmowy przetworzenia transakcji przez

akceptantéw, podmioty przetwarzajgce ptatnosci lub systemy ptatnicze, takie jak Visa.

Jesli transakcja zostanie odrzucona, Dystrybutor niezwtocznie Cie o tym powiadomi i poinformuje o przyczynach,
chyba ze obowigzujgce prawo wymaga, aby przyczyna odrzucenia transakcji nie zostata ujawniona. Mozesz
poprawi¢ wszelkie informacje bedgce w naszym posiadaniu, ktére mogty spowodowad odrzucenie przez nas
transakcji, kontaktujac sie ze wsparciem klienta Dystrybutora.

Karta wirtualna moze by¢ réwniez tymczasowo zawieszona i odwieszona przez Ciebie za posrednictwem konta
online lub aplikacji mobilnej. Zawieszona karta nie moze by¢ uzywana do czasu jej odwieszenia. Karta ptatnicza
Visa moze zostac rowniez na state zablokowana i zawieszona, jesli wprowadzisz btedny kod PIN 3 (trzy) razy z
rzedu w bankomacie lub punkcie sprzedazy.

My lub na nasza prosbe Dystrybutor, mozemy tymczasowo zawiesi¢ korzystanie z karty z waznych przyczyn
(prace modernizacyjne lub konserwacyjne, zmiana oprogramowania itp.).

19. Czy moge anulowa¢ méj rachunek karty ptatniczej Visa Business i karte?
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Masz prawo do anulowania rachunku karty ptatniczej Visa i karty w ciggu 14 dni od daty otwarcia rachunku bez
zadnej kary. W takim przypadku Dystrybutor zwrdci zaptacone przez Ciebie optaty za wydanie karty. Jesli
Dystrybutor poniesie koszty zwigzane z zamdwieniem karty w Twoim imieniu, Dystrybutor bedzie uprawniony do
potrgcenia z Twojego rachunku optaty za anulowanie karty. Mozesz réwniez anulowad karte po uptywie 14 dni,
kontaktujagc sie ze wsparciem klienta Dystrybutora, za posrednictwem aplikacji mobilnej lub strony internetowej,
w ktérym to przypadku obowigzywad bedg optaty okreslone w tabeli ,Optaty i limity” (sekcja 33). Jesli anulujesz
karte, musisz przecig¢ jg na pét przez pole podpisu, pasek magnetyczny i chip.

Wszystkie optfaty i naleznosci zostana rozliczone proporcjonalnie do czasu rozwigzania umowy, a wszelkie optaty
uiszczone z géry zostang zwrécone proporcjonalnie. Nie bedziesz uprawniony do zwrotu pieniedzy, ktére juz
wydates$ na transakcje autoryzowane, oczekujace, ani zadnych optat za korzystanie z karty lub rachunku przed
anulowaniem bgdz wygasnieciem karty lub rachunku.

20. Czy méj rachunek karty ptatniczej Visa Business moze zosta¢ anulowany?

My lub na nasza prosbe Dystrybutor, mozemy anulowa¢ Twdj rachunek i rozwigzac niniejszg Umowe, dajac Ci co
najmniej dwumiesieczne wypowiedzenie. Mozliwe przyczyny anulowania:

e jesli niniejsza umowa lub Twoja karta wygasnie;

e jesli ztamiesz istotng czes$¢ niniejszej umowy lub wielokrotnie tamiesz umowe i nie rozwigzesz sprawy w
odpowiednim czasie;

e jesli zachowujesz sie w sposdb grozacy lub obrazliwy wobec naszych pracownikéw lub ktéregokolwiek z
naszych przedstawicieli; lub

e jesli nie uiscisz optat lub naleznosci, ktére poniostes, badzZ nie sptacisz ujemnego salda na swojej karcie.

My lub na nasza prosbe Dystrybutor, mozemy réwniez natychmiast anulowa¢ Twojg karte lub zablokowa¢ Twéj
rachunek karty ptatniczej Visa, jesli:

podejrzewamy nieautoryzowane lub oszukancze uzycie Twojej karty lub rachunku;

mamy inne obawy dotyczgce bezpieczenstwa;

musimy to zrobi¢, aby zachowad zgodnos¢ z prawem;

jesli nie uiscisz optat lub naleznosdci, ktére poniostes, badz nie sptacisz ujemnego salda na swojej karcie;
lub

istnieja inne powody do takich dziatafh na podstawie przepiséw prawa lub Ogélnej Umowy o Swiadczenie
Ustug Ptatniczych.

My lub na naszg prosbe Dystrybutor, mozemy réwniez ograniczy¢ dostep do Twojej karty i/lub rachunku, jesli
uwazamy, ze mogg one zosta¢ wykorzystane do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, oszustw lub
innych celéw przestepczych. Jesli zostaniemy zmuszeni do podjecia takiego dziatania, przedstawimy wyjasnienie
(o ile to mozliwe), dlaczego takie dziatanie musi zosta¢ podjete, chyba Zze prawo stanowi inaczej.

W takich okolicznosciach musisz poinformowad Dystrybutora o kolejnych krokach, jakie nalezy podjg¢ w
odniesieniu do salda rachunku. Musisz to zrobi¢ w ciggu 3 miesiecy od daty otrzymania naszego powiadomienia
0 zamknieciu.

21. Czy moge odzyskac srodki, ktére przelatem na mdéj rachunek?

Mozesz oprézni¢ swdj rachunek, ptacac znajdujgcymi sie na nim Srodkami, wyptacajac saldo z bankomatu lub
przelewajgc pienigdze na inny rachunek. Prosimy o zapoznanie sie z tabelg ,Optaty i limity” (sekcja 33) w celu
sprawdzenia obowigzujgcych optat.

Alternatywnie mozesz skontaktowad sie ze wsparciem klienta Dystrybutora i poprosi¢ o zwrot Srodkéw
znajdujacych sie na Twoim rachunku, informujgc ich, ze Twoja karta zostata zniszczona przez przeciecie. W
przypadku kart wirtualnych fizyczne zniszczenie nie jest wymagane, ale musisz upewnic¢ sie, ze karta zostata
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trwale usunieta ze wszystkich urzadzen i portfeli. Upowaznimy Dystrybutora do bezptatnego przelewu srodkéw z
Twojego rachunku, chyba ze:

e prosisz o wyptate przed rozwigzaniem lub wygasnieciem niniejszej umowy;
e anulujesz niniejszg umowe przed jakgkolwiek uzgodniong data rozwigzania lub wygasniecia; lub
e prosisz o wyptate po uptywie ponad roku od daty rozwigzania lub wygasniecia niniejszej umowy.

Jesli jedna z tych sytuacji ma miejsce, naliczymy dodatkowe optaty (zobacz tabele Optaty i limity (sekcja 33)).
We wszystkich innych przypadkach nie stosuje sie dodatkowej optaty za wykup pienigdza elektronicznego. W
przypadku wykupu pienigdza elektronicznego ptacisz regularng optate prowizyjng Paysera za przelew lub
wyptate pieniedzy, ktéra zalezy od wybranej przez Ciebie metody przelewu/wyptaty pienigdza elektronicznego.

Srodki na Twoim rachunku nie zostana zwrécone, jedli ztozysz wniosek o zwrot po uptywie ponad szesciu lat od
daty rozwigzania lub wygasniecia niniejszej umowy.

Wszystkie $rodki zostang zwrécone w euro na wybrane przez Ciebie konto bankowe. My i nasz Dystrybutor
zastrzegamy sobie prawo do wymagania od Ciebie przedstawienia dowodu, ze konto bankowe nalezy do Ciebie,
przed przelewem srodkéw na to konto. W celu wywigzania sie z naszych obowigzkéw prawnych, nasz
Dystrybutor moze poprosi¢ Cie o podanie pewnych informacji, takich jak dokumenty tozsamosci, przed
realizacjg wniosku o zwrot pieniedzy. Jesli z przyczyn niezaleznych od nas i naszego Dystrybutora zwrot na
wskazane przez Ciebie konto nie bedzie mozliwy, zostaniesz o tym niezwtocznie powiadomiony. Dystrybutor
poprosi Cie wtedy o wskazanie alternatywnego konta lub podanie dodatkowych informacji wymaganych do
dokonania zwrotu (wykonania ptatnosci).

Sekcja 28 okresla okolicznosci, w ktérych nie dokonujemy zwrotéw pieniedzy.

22. Czy pienigdze na moim rachunku karty ptatniczej Visa Business sg tak samo chronione jak na moim koncie
bankowym?

Rachunek i powigzana z nim karta sg produktami pienigdza elektronicznego i chociaz nasza dziatalnos¢ jest
nadzorowana przez Bank Litwy, nie sg one objete Funduszem Ubezpieczeh Depozytéw Republiki Litewskiej. Nie
istnieje zaden inny plan kompensacyjny obejmujacy straty zwigzane z rachunkiem i powigzang z nim karta.
Zapewniamy jednak, ze wszystkie otrzymane od Ciebie srodki beda przechowywane na oddzielnym rachunku,
aby chroni¢ Twoje srodki przed roszczeniami naszych wierzycieli w przypadku naszej niewyptacalnosci.

23. Co jesli mam skarge?

Jesli nie jestes zadowolony ze swojej karty lub rachunku, badzZ ze sposobu, w jaki sg one obstugiwane, mozesz
skontaktowad sie ze wsparciem klienta Dystrybutora, aby rozwigza¢ swdéj problem. Wszystkie Twoje skargi
zostang rozpatrzone szybko i rzetelnie.

Dystrybutor odpowie na wszelkie pytania dotyczace Twojej skargi pocztg elektroniczna i/lub listem poleconym.
Odpowiedz zostanie udzielona w ciggu 15 dni roboczych od otrzymania skargi. Jesli nie bedzie mozliwe
udzielenie odpowiedzi w tym terminie, Dystrybutor przesle odpowiedz tymczasowa, a odpowiedz ostateczng w
ciggu 35 dni roboczych.

Jesli jako konsument nie bedziesz zadowolony z odpowiedzi, mozesz skontaktowad sie z instytucjg zajmujaca sie
rozstrzyganiem sporéw konsumenckich - Bankiem Litwy, wypetniajac wniosek w formie dowolnej i przesytajac
go na adres podany na stronie internetowej instytucji zajmujacej sie rozstrzyganiem sporéw konsumenckich.

24. Co jesli zmienie swoje dane?

Musisz jak najszybciej powiadomi¢ Dystrybutora o wszelkich zmianach nazwiska, adresu, numeru telefonu lub
adresu e-mail. Dystrybutor bedzie korzystat z najnowszych podanych przez Ciebie informacji kontaktowych, aby
kontaktowad sie z Tobg w sprawach zwigzanych z rachunkiem. Kazda wiadomos¢ e-mail lub SMS wystana do
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Ciebie zostanie uznana za otrzymang w momencie jej wystania. Dystrybutor nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci, jesli informacje nie dotrg do Ciebie, poniewaz nie powiadomite$ Dystrybutora o zmianie
swoich danych.

25. Jak przetwarzane sg moje dane osobowe?

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych, ktére wykorzystujemy w celu otwierania, administrowania
i zarzgdzania Twoim rachunkiem oraz swiadczenia na Twoja rzecz ustug ptatniczych. Wyrazasz zgode na
uzyskanie przez nas dostepu, przetwarzanie i przechowywanie wszelkich informacji, ktére przekazujesz
Dystrybutorowi w celu umozliwienia nam swiadczenia ustug ptatniczych lub innego wykonywania niniejszej
Umowy. Aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak Dystrybutor bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe, prosimy o
zapoznanie sie z naszg Polityka prywatnosci. Mozesz wycofaé swojg zgode na przetwarzanie tych danych,
zamykajac swéj rachunek.

26. Czy niniejszy Regulamin kiedykolwiek ulegnie zmianie?

Mozemy zmieni¢ niniejszy Regulamin po powiadomieniu Cie przez Dystrybutora pocztg elektroniczng lub w inny
uzgodniony sposéb co najmniej 2 miesigce przed zmianga. Przyjmuje sie, ze akceptujesz zmiany. Jesli nie
zgadzasz sie na zmiany, musisz powiadomi¢ o tym Dystrybutora przed wejSciem zmian w zycie. W takim
przypadku Dystrybutor poinformuje nas o Twoim braku zgody na zmiany, a my natychmiast zamkniemy Twdj
rachunek. Jesli zdecydujesz sie na rozwigzanie rachunku w ten sposéb, upowaznimy Dystrybutora do
bezptatnego zwrotu wszelkich pozostatych $rodkéw na Twoim rachunku.

Najnowsza wersja Regulaminu, jak réwniez wszelkie powiadomienia o przysztych zmianach, sg zawsze dostepne
na stronie internetowej Dystrybutora. Musisz regularnie sprawdzac strone internetowg Dystrybutora oraz swoje
konto, aby mie¢ pewnos¢, ze otrzymujesz aktualne informacje o zmianach.

27. Kiedy korzystanie z karty pfatniczej Visa Business i rachunku moze zosta¢ przerwane?

Od czasu do czasu mozliwos¢ korzystania z karty lub rachunku moze zostaé przerwana, np. gdy
przeprowadzamy konserwacje systemoéw. W takim przypadku mozesz nie by¢ w stanie:

e uzywac karty do ptacenia za zakupy lub pobierania gotéwki z bankomatéw i/lub
e uzyskiwac informacji o srodkach dostepnych na Twoim rachunku i/lub o Twoich ostatnich transakcjach.

Dodatkowo, podobnie jak w przypadku innych kart ptatniczych, my i nasz Dystrybutor nie mozemy
zagwarantowad, ze Twoja karta zostanie zaakceptowana przez akceptanta lub ze wszystkie Twoje transakcje
zostang potwierdzone. Moze to wynika¢ z btedu systemu, przyczyn niezaleznych od nas i naszego Dystrybutora,
wymogéw prawnych lub regulacyjnych, zawieszenia, ograniczenia badZz zamkniecia Twojego rachunku lub
odmowy jego wymiany zgodnie z niniejszym Regulaminem.

28. Jaka jest nasza odpowiedzialnos¢?

Jesli my i/lub nasz Dystrybutor btednie pobierzemy $rodki z Twojego rachunku, my lub na nasza prosbe
Dystrybutor, bedziemy zobowigzani do zwrotu tych srodkéw. Jesli nastepnie zostanie ustalone, ze zwrécona
kwota zostata w rzeczywistosci pobrana prawidtowo, my lub na naszg prosbe nasz Dystrybutor, mozemy pobrac
te kwote z salda Twojego rachunku wraz z optatg prowizyjna. Jesli nie posiadasz wystarczajgcych srodkéw na
rachunku, musisz natychmiast zwréci¢ kwote wskazang przez Dystrybutora na zadanie.

Jesli nieautoryzowane transakcje wystgpia po powiadomieniu Dystrybutora o utracie, kradziezy, uszkodzeniu lub
nieautoryzowanym uzyciu karty bgdz rachunku, a Ty nie dziatate$ w ztej wierze i nie naruszytes niniejszego
Regulaminu, odpowiedzialnos¢ spoczywa na nas.

My i nasz Dystrybutor nie ponosimy odpowiedzialnosci:

e w kazdym przypadku, gdy akceptant odméwi przyjecia Twojej karty;


https://www.paysera.com/v2/pl-PL/legal/polityka-prywatnosci-contis

e za jakiekolwiek przerwy, zaktécenia lub pogorszenie jakosci ustug swiadczonych przez nas, naszego
Dystrybutora badz jakiekolwiek osoby trzecie, z ktérych ustug my i nasz Dystrybutor korzystamy przy
wykonywaniu naszych zobowigzan;

e za odmowe autoryzacji transakcji;

e za anulowanie lub zawieszenie korzystania z karty badz rachunku;

e za wszelkie straty wynikajgce z niemoznosci korzystania z karty lub dostepu do rachunku z powodu
przerw;

e za wszelkie bezposrednie lub posrednie straty badz szkody, ktére mozesz poniesé, w tym utrate
dochodéw, reputacji, mozliwosci lub przewidywanych oszczednosci, w wyniku korzystania bgdz
niemoznosci korzystania z karty, aplikacji mobilnej, strony internetowej lub rachunku, w catosci lub w
czesci, badZz w wyniku korzystania z Twoiej karty lub rachunku przez jakagkolwiek osobe trzecia (z
wyjatkiem przypadkéw wymaganych przez prawo);

e za jakos¢, bezpieczenstwo, legalnos¢ lub jakikolwiek inny aspekt towardéw lub ustug zakupionych przy
uzyciu Twojej karty; oraz

e za jakiekolwiek nietypowe i nieprzewidziane okolicznos$ci pozostajgce poza kontrolg nasza i naszego
Dystrybutora, bez wzgledu na to, jak mogg one wystgpid.

Podczas swiadczenia ustug SMS Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za brakujgce, op6znione lub
niedostarczone wiadomosci, ani nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy techniczne,
komputerowe, internetowe, telefoniczne, kablowe, elektroniczne, programowe, sprzetowe, transmisyjne,
potaczeniowe, strony internetowe lub inne problemy z dostepem, ktére moga zaktécad korzystanie z ustug SMS.

Nic w niniejszym Regulaminie nie wytagcza odpowiedzialnosci za smier¢ lub uszkodzenie ciata w wyniku
zaniedbania, oszustwa lub Swiadomego wprowadzenia w btad, ani za jakgkolwiek odpowiedzialno$¢ ustawowg,
ktéra nie moze zosta¢ wytgczona lub zmieniona w drodze umowy miedzy stronami.

29. Jakie optaty majg do mnie zastosowanie (oprécz tych w sekcji 33)?

Dystrybutor moze naliczy¢ optaty za uzasadnione koszty poniesione w celu zawieszenia korzystania z karty lub
rachunku oraz w celu odzyskania wszelkich kwot naleznych w zwigzku z Twojg dziatalnoscia, jesli:

e uzywasz karty lub rachunku w sposéb oszukanhczy;
nie uzywasz karty lub rachunku zgodnie z niniejszym Regulaminem; lub
dopuscites sie razacego niedbalstwa, na przyktad nie zachowujac bezpieczenstwa karty lub kodu PIN,
badZ nie powiadamiajgc Dystrybutora bez zwtoki po utracie, kradziezy lub uzyciu karty przez kogos$
innego, albo gdy bezpieczefhstwo Twojego rachunku zostato naruszone.

W takich okolicznosciach srodki z transakcji nie podlegajg zwrotowi, a my lub na nasza prosbe Dystrybutor,
bedziemy uprawnieni do potrgcenia z Twojego rachunku uzasadnionych kosztéw poniesionych w celu
zawieszenia korzystania z karty lub rachunku karty ptatniczej Visa oraz w celu odzyskania wszelkich kwot
naleznych w zwigzku z Twojg dziatalnoscia.

Jesli nie uzywates$ karty lub rachunku do nielegalnych dziatan, nie dopuscite$ sie niedbalstwa i przestrzegates
niniejszego Regulaminu, maksymalna kwota, do ktérej zaptaty mozesz by¢ zobowigzany za nieautoryzowana
transakcje wynikajaca z zagubionej lub skradzionej karty badz danych przed powiadomieniem Dystrybutora,
wynosi 50 EUR.

Ponadto my lub na naszg prosbe Dystrybutor, mozemy naliczy¢ dodatkowe optaty, jesli bedziemy musieli
recznie przetworzy¢ ptatnosc lub poprawic¢ btgd spowodowany Twojg wing badz zaniechaniem.

30. Czy wolno mi przyznawa¢ dostep zewnetrznym dostawcom?



Mozesz zezwoli¢ regulowanym zewnetrznym dostawcom (TPP) (w tym dostawcom ustug dostepu do informacji o
rachunku (AISP) oraz dostawcom ustug inicjowania ptatnosci (PISP)) na dostep do Twojego rachunku karty
ptatniczej Visa w celu dokonywania ptatnosci, uzyskiwania sald rachunkéw lub uzyskiwania informacji o
poprzednich transakcjach.

Przed przyznaniem dostepu TPP powinienes:

(a) upewnic sie, ze TPP posiada upowaznienie i odpowiednie zezwolenia organdéw nadzorczych; (b) sprawdzi¢, na
jaki poziom dostepu wyrazasz zgode, jak Twéj rachunek bedzie uzywany oraz w jakim zakresie Twoje dane bedg
udostepniane osobom trzecim; oraz (c) zapoznac sie ze swoimi obowigzkami i prawami wynikajagcymi z umowy z
TPP, w szczegdlnosci z prawem do wycofania zgody na dostep do rachunku.

Mozemy odméwié¢ TPP dostepu do Twojego rachunku, jesli Dystrybutor ma obawy dotyczgce oszukanczego lub
nieautoryzowanego dostepu.

My i nasz Dystrybutor nie jesteSmy strong ani nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakgkolwiek umowe miedzy
Tobg a TPP. Z zastrzezeniem wszelkich praw do zwrotu pieniedzy, jakie moga Ci przystugiwac¢ na mocy
niniejszego Regulaminu, my i nasz Dystrybutor nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

(a) jakiekolwiek straty powstate w wyniku korzystania z ustug TPP i zawarcia umowy z TPP; oraz (b) jakiekolwiek
dziatania podjete przez TPP w zwigzku z zawieszeniem lub zakoficzeniem korzystania przez Ciebie z ich ustug,
ani za jakiekolwiek wynikte z tego straty.

31. Czy moge przenies¢ swoje prawa lub obowigzki wynikajace z niniejszego Regulaminu?

Nie mozesz przenies¢ zadnych swoich praw ani obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu na zadng
inng osobe bez uprzedniej pisemnej zgody naszej lub naszego Dystrybutora. My i nasz Dystrybutor mozemy
przeniesc korzysci i obcigzenia wynikajgce z niniejszego Regulaminu na dowolng inng osobe w dowolnym
momencie, dajgc Ci dwumiesieczne wypowiedzenie. Jesli to zrobimy, Twoje prawa nie zostang naruszone.

32. Prawo witasciwe

Niniejszy Regulamin bedzie interpretowany zgodnie z prawem Republiki Litewskiej i podlega wytacznej
jurysdykcji sgdéw Republiki Litewskiej.

33. Jakie sg opfaty i limity?

Optaty i limity sg zawsze dostepne na stronie internetowej Dystrybutora.

34. Jak chronione sg moje srodki?

Nalezy pamietad, ze karta ptatnicza Visa Business i rachunek sg produktami pienigdza elektronicznego i chociaz
nasza dziatalnos$¢ jest nadzorowana przez Bank Litwy, nie sg one objete Funduszem Ubezpieczeh Depozytéw
Republiki Litewskiej. Zapewniamy jednak, ze wszystkie otrzymane od Ciebie $rodki beda przechowywane na
oddzielnym rachunku, dzieki czemu w mato prawdopodobnym przypadku niewyptacalnosci ,Finansinés
paslaugos ,Contis”, UAB, Twoje $rodki beda chronione przed roszczeniami naszych wierzycieli.

Warunki korzystania z konta karty ptatniczej ,Visa” (wersja wazna do 01.08.2023)

Warunki korzystania z konta karty ptatniczej ,Visa“” (wersja wazna do 22.12.2025)
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