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Pobieranie optat od nabywcow za posrednictwem Internetu

Pojecia

Umowa ogdlna - Ogdlna umowa o $wiadczenie ustug ptatniczych, ktérej warunki sg stosowane wobec
Sprzedawcy.

Sprzedawca - Klient Systemu Paysera, ktéry sprzedajac towary i ustugi korzysta z jednej lub kilku wskazanych
w Systemie i Swiadczonych przez Paysera ustug pobierania ptatnosci dla Sprzedawcy.

(*Objasnienie: Gdy postanowienia Ogdlnej umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych sg stosowane wobec
wszystkich Klientéw - i Sprzedawcéw, i innych Klientéw, uzywane jest pojecie ,Klient”, a gdy postanowienia
Ogdlnej umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych sg stosowane tylko wobec Sprzedawcdéw, uzywane jest pojecie
»Sprzedawca”).

Nabywca - koncowy odbiorca i (lub) ptatnik za ustugi Swiadczone i towary sprzedawane przez Sprzedawce,
korzystajacego z Systemu w celu pobierania optat.

Projekt - sktadany przez Sprzedawce w Systemie doktadny opis jego towardéw i (lub) ustug w celu pobierania
optat od Nabywcéw za sprzedawane przez Sprzedawce towary/ Swiadczone przez Sprzedawce ustugi w sposéb
okreslony w Systemie.

Postanowienia ogdlne

1. Ustuga pobierania ptatnosci za posrednictwem Internetu umozliwia Sprzedawcy pobieranie od Nabywcéw
ptatnosci w celu rozliczenia korzystajgc z Konta Paysera, systeméw bankowosci elektronicznej wskazanych w
Systemie, kart kredytowych i debetowych okreslonych w Systemie, Instrumentéw Ptatniczych wydawanych
przez Paysera oraz innych sposobdéw okreslonych w Systemie.

2. W przypadku korzystania z tej ustugi Sprzedawce obowigzuja wszystkie warunki Umowy ogdlinej oraz
dodatkowo warunki okreslone w niniejszym Zataczniku. Terminy uzyte w niniejszym Zatgczniku majg znaczenie
przypisane im w Umowie ogdlnej.

3. Sposoby pobierania ptatnosci sg podane tutaj. Konkretne sposoby pobierania ptatnosci Sprzedawca wybiera
na swoim Koncie sktadajgc Projekt.

4. Aby korzysta¢ z danej ustugi Sprzedawca powinien ztozy¢ Paysera swéj Projekt, a takze inne wymagane przez
Paysera dokumenty.
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5. Paysera ma prawo odmowic¢ akceptacji Projektu, a takze Swiadczenia ustugi na rzecz Sprzedawcy bez
podawania wyjasnien.

6. Ustuga zaczyna by¢ Swiadczona po tym, jak Paysera potwierdzi Projekt Sprzedawcy i Sprzedawca wykona
integracje zgodnie z podanymi przez Paysera instrukcjami integracji. Z ustugi pobierania ptatnosci Sprzedawca
moze korzystac tylko w tych sklepach internetowych Sprzedawcy i tylko tymi adresami witryn internetowych
(URL), ktére byty wskazane w ztozonym przez Sprzedawce Projekcie i zatwierdzone przez Paysera. W razie
pojawienia sie zmian w informacji wskazanej w zatwierdzonym Projekcie, Sprzedawca o tym natychmiast
powiadamia Paysera, i zmiany Projektu sg sktadane i akceptowane w takim samym trybie, jak sam Projekt.

7. Paysera swiadczy ustuge pobierania ptatnosci od od Nabywcéw przez Internet tylko pod warunkiem, ze
Sprzedawca dazgcy do korzystania z chociazby jednego sposobu pobierania ptatnosci od Nabywcéw przez
Internet, we wszystkich przypadkach zobowiagzuje sie do zainstalowania i korzystania ze sposobu pobierania
ptatnosci przez Konto Paysera. Jezeli Sprzedawca nie dopetnia wymogoéw niniejszego punktu, inne sposoby
pobierania ptatnosci przez Internet sg odtgczane w ciggu czternastu dni roboczych od dnia przestania
ostrzezenia do Sprzedawcy. W razie ponownego wystgpienia naruszen niniejszego punktu, Swiadczenie ustug
moze by¢ odtagczone bez uprzedzenia.

8. Sprzedawca, ktéry chce skorzystac¢ z ustugi Pobierania ptatnosci kart kredytowych czy debetowych, podlega
dodatkowo Zatgcznikowi ,,Pobieranie ptatnosci kartami ptatniczymi za posrednictwem Internetu” i musi spetnié
wszystkie warunki okreslone w tym Zatgczniku.

9. Jezeli Sprzedawca jest osobg prawnga, zgadzajgc sie z warunkami niniejszego Zatacznika Sprzedawca
potwierdza, ze w jego imieniu dziata petnomocnik, ktéry posiada wszystkie niezbedne uprawnienia, aby
zaméwi¢ dang ustuge w imieniu osoby prawnej. Na zagdanie Paysera Sprzedawca zobowigzuje sie do
przedstawienia wszelkich niezbednych dokumentéw poswiadczajgcych takie uprawnienia.

Cena | procedura rozliczenia

10. Ceny pobierania ptatnosci przez Internet sg podane tutaj. Sprzedawca potwierdza, ze doktadnie zapoznat sie
z obowigzujgcymi go cenami oraz terminami pobierania ptatnosci i przelewéw ptatniczych, a takze z cenami
wszystkich innych $wiadczonych i aktualnych dla niego ustug Paysera.

11. Kwota (prowizja) nalezna Paysera jest automatycznie odliczana od razu po tym, gdy Sprzedawca otrzyma
ptatnosé. Jezeli prowizja nie zostata odliczona podczas transakcji, Paysera ma prawo odliczy¢ prowizje péznie;j.
Prowizja jest wyliczana z doktadnoscia do centéw, zaokraglajgc w gére.

12. Sprzedawca zobowigzuje sie nie stosowa¢ wobec Nabywcéw zadnych dodatkowych optat za to, ze Nabywcy
dokonujg zaptaty na rzecz Sprzedawcy za posrednictwem Systemu, a nie za posrednictwem innych systeméw
ptatniczych oraz nie ustanawia¢ dodatkowych ograniczen, ktére mogtyby by¢ dyskryminujgce wobec rozliczen
Nabywcdéw za posrednictwem Systemu i oferowanych w nim sposobdéw ptatnosci.

13. Paysera przyjmie od Sprzedawcy kwote wskazang w zleceniu ptatniczym (dokumencie) i automatycznie
powiadomi system informacyjny Sprzedawcy o dokonanej przez Nabywce ptatnosci. System powiadamia
Nabywcéw o niezakonczonych zaméwieniach. Sprzedawca moze dokona¢ rezygnacji z danej funkgji.

14. Paysera informuje, a Sprzedawca potwierdza, ze rozumie, iz w wypadku niektérych sposobdéw ptatnosci (np.
ustuga inicjowania ptatnosci) powiadomienie o dokonaniu ptatnosci przez Nabywce oznacza tylko potwierdzenie
dokonania ptatnosci przez Nabywce, a nie potwierdzenie otrzymania ptatnosci; Paysera nie gwarantuje, ze

pdzniej Nabywca nie anuluje swojej ptatnosci i $rodki zostang naliczone na konto Sprzedawcy. Swiadczac ustugi
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lub sprzedajac towar przed otrzymaniem ptatnosci (lub gdy ptatnos¢ jest rezerwowana wedtug warunkéw
danego zatacznika), Sprzedawca dziata na wiasne ryzyko. Sprzedawca moze wybra¢, aby otrzymacé
powiadomienie o dokonanej ptatnosci tylko po tym, gdy $rodki zostang naliczone na konto Sprzedawcy.

15. Kwoty nalezne Sprzedawcy za jego towary i ustugi sg ksiegowane na Konto Paysera Sprzedawcy, zatozone
zgodnie z warunkami Umowy ogdlne;j.

16. Na odrebne zyczenie Sprzedawcy i ze zgodg Paysera, Paysera moze da¢ Sprzedawcy mozliwos¢ wyboru, aby
wszystkie naliczane na Konto Srodki byty automatycznie wymieniane na jedng walute.

17. Sprzedawca zgadza sie, aby Paysera korzystata z otrzymanego od Sprzedawcy wynagrodzenia lub jego
czesci wedtug swego uznania do wyptacania premii Nabywcy, ktéra bedzie traktowana jako posredni rabat
przyznany Nabywcy przez Sprzedawce.

18. Sprzedawca zapewnia, ze sprzedawane towary i / lub ustugi nie beda podlegaty dodatkowym optatom z
tytutu rozliczenia za pomoca Systemu.

19. Wycigg z rachunku o Sprzedawcy wyswiadczonych ustugach opisanych w niniejszym Zataczniku i naliczonej
prowizji jest zamieszczany w Systemie, lub na wniosek Sprzedawcy wysytany na wskazane przez Sprzedawce
adresy poczty elektronicznej. Wyciag z rachunku jest réwnowazny z fakturg VAT wystawiong za ustugi zwolnione
z podatku VAT na mocy art. 28 Ustawy o VAT, na podstawie art. 18-1 Zasad Wydawania i Uznawania
Dokumentéw Ksiegowych Uzywanych do Naliczenia Podatkéw potwierdzonych uchwatg Rzadu Republiki
Litewskiej 29 maja 2002 r. nr. 780. Za wydanie na prosbe Sprzedawcy podpisanego przez Paysera i
potwierdzonego pieczecig pisemnego wyciggu obowigzuje optata ustalona przez Paysera.

20. Paysera bedzie przechowywad kopie zlecen ptatnosci nie krécej niz 6 (szes¢) miesiecy, lecz nie dtuzej niz jest
to wymagane przez obowigzujgce akty prawne.

Zwroty

21. Jezeli przyjeta na korzys$¢ Sprzedawcy ptatnosé¢ ma zostaé zwrécona Nabywcy, na podstawie pisemnego lub
ztozonego w Systemie zgdania Sprzedawcy Paysera zwraca Nabywcy catos¢ lub czes¢ kwoty. Zwrot zostaje
wykonany w sposéb odpowiadajgcy dokonanej transakcji ptatnosci (zwrot gotéwka nie jest mozliwy). Prowizja za
takie przyjecie ptatnosci Nabywcy nie jest zwracana Sprzedawcy. Zanim $rodki zostang zwrécone Nabywcy,
System wskaze prowizje za ustuge zwrotu.

22. Jezeli przyjeta ptatnosc na rzecz Sprzedawcy zostata dokonana w sposdb nieautoryzowany (kradziez
Srodkéw ptatniczych, Haset lub dowolne inne przypadki, gdy ptatno$¢ jest uznawana za nieautoryzowang) i
srodki byty nieodwotalnie potrgcone z Paysera, Paysera ma prawo potraci¢ ze Sprzedawcy takg sama kwote, a
Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie przela¢ Paysera potrgcong kwote, a takze zwréci¢ Paysera wszystkie
koszty i straty poniesione wskutek takich nieautoryzowanych ptatnosci. Paysera nie bierze na siebie ryzyka za
dokonane przez systemy trzecie nieautoryzowane ptatnosci i nie ponosi odpowiedzialnosci za wyrzgdzone
szkody. Jezeli Sprzedawca nie posiada w Systemie wystarczajgcych srodkéw na pokrycie poniesionych strat,
Sprzedawca powinien przela¢ brakujgca kwote na wskazane przez Paysera konto bankowe w ciggu 7 (siedmiu)
dni kalendarzowych od otrzymania wiadomosci. O kazdym podobnym przypadku Paysera powiadamia
Sprzedawce odrebng wiadomosciag wysytang pocztg elektroniczna.

23. W zaleznosci od kategorii Projektu i sposobu ptatnosci, Paysera ma prawo okresli¢ wysokos$¢ statej rezerwy
srodkéw na Koncie Paysera Sprzedawcy, aby zapewni¢ realizacje zadan ptatnikéw wobec Sprzedawcy,
wynikajgcych ze sporéw. Wielkos¢ rezerwy jest okreslana dla kazdego Sprzedawcy indywidualnie, biorgc pod
uwage nastepujgce okolicznosci:



23.1. Sprzedawca zaprzestaje catej lub wiekszosci swojej dziatalnosci;
23.2. Sprzedawca zasadniczo zmienia model swojej dziatalnosci;

23.3. dziatalnos¢ Sprzedawcy jest bardziej ryzykowna niz dziatalnos¢ innych Sprzedawcéw, swiadczgcych
analogiczne ustugi;

23.4. zmienia sie ogdélna pozycja finansowa Sprzedawcy;

23.5. jezeli Sprzedawca staje sie niewyptacalny lub z innego powodu nie moze zwrdéci¢ dtugu w terminie
zapadalnosci;

23.6. jezeli Paysera wedtug swego uznania ma uzasadnione przekonanie, ze Sprzedawca nie moze wypetniac
swoich obowigzkéw wedtug Umowy ogdlnej i niniejszego Zatgcznika;

23.7. Paysera otrzymuje duzo zazalenh od Nabywcéw, présb o zwrot pieniedzy, informacji o nieautoryzowanych
ptatnosciach i i grzywien zwigzanych z ustugg pobierania optat wedtug tej umowy. Duzo znaczy wiecej niz 2% od
ilosci wszystkich transakcji ptatniczych dokonanych na korzys$¢ Sprzedawcy.

24. Strony moga uzgodni¢ wysokos¢ i termin rezerwy w odrebnym porozumieniu.

25. Paysera ma prawo do tymczasowej rezerwacji ptatnosci wptywajgcych na Konto Paysera Sprzedawcy.
Standardowy odsetek i termin takiej rezerwacji s podane tutaj. Wspomniany termin i odsetek moga ulec
zmianie po 30 dniach kalendarzowych od dnia uprzedzenia Sprzedawcy. Jezeli Nabywca odwota ptatnos¢ lub
Paysera nie otrzyma $rodkdéw z innych przyczyn, Paysera odliczy zarezerwowang kwote z konta Sprzedawcy.

Integracja techniczna ustug

26. Sprzedawca zamierzajacy korzysta¢ z opisanej w niniejszym Zatgczniku ustugi pobierania ptatnosci
zobowigzuje sie powigza¢ swdj system z systemem Paysera zgodnie z instrukcjg Paysera znajdujaca sie tutaj.

27. Sprzedawca rozumie i zgadza sie, ze nieprawidtowa integracja moze spowodowac dodatkowe obcigzenia
Systemu, ktére sa niepozadane i nieakceptowalne, dlatego powinien zapewnié, ze powigzanie byto dokonane
scisle wedtug instrukcji.

28. Paysera moze swobodnie zmienia¢ rozwigzanie techniczne integracji ustug w dowolnym czasie. O wszelkich
tego typu zmianach, wymagajgcych poprawek w oprogramowaniu Sprzedawcy, nalezy powiadomic¢ z
wyprzedzeniem co najmniej 90 (dziewieddziesieciu) dni. Sprzedawca rozumie, ze jezeli Paysera zmieni Instrukcje
integracji i powiadomi o tym Sprzedawce, Sprzedawca powinien zaktualizowa¢ powigzanie systemdéw na swoje;j
stronie w ciggu 90 (dziewiecdziesieciu) dni od dnia powiadomienia. Niezbedne zmiany na stronie Sprzedawcy
Sprzedawca wykonuje na wtasny koszt.

Potwierdzenia | zgody stron

29. Sprzedawca zobowigzuje sie we wszystkich wypadkach powiadamia¢ Nabywcéw o tym, ze ptatnosc¢ zostanie
dokonana za posrednictwem Systemu.

30. Jesli dla prowadzenia dziatalnoSci Sprzedawcy niezbedne sg konkretne dane osobowe Nabywcy (np. PESEL) i
Sprzedajgcy zamoéwit ustuge przekazywania konkretnych danych osobowych Nabywcy, Paysera zapewni, aby
Nabywca, ktéry pragnie dokona¢ przelewu, mégt autoryzowad ptatnos¢ tylko po wyrazeniu zgody Nabywcy na
przekazanie Sprzedawcy wymaganych przez niego Danych Osobowych.
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31. Sprzedawcy zabrania sie korzystania z logotypdéw bankdéw lub innych systeméw ptatniczych bez pisemnej
zgody wtascicieli tych systemdéw, z wyjatkiem, gdy wtasciciele tych systeméw takiej zgody nie wymagaja.

32. Jesli Sprzedawca w swoim serwisie umieszcza logotypy bankdéw lub innych systeméw ptatniczych, nazwy lub
inne dane powinny by¢ pobrane z systemu Paysera, aby byly zgodne z wymogami posiadacza wspomnianych
danych. Sprzedawca zobowigzuje sie do sledzenia zmian logotypu, nazwy lub innych danych ustugodawcy
ptatnosci i aktualizacji tych danych w swoim serwisie w ciggu 1 (jednego) miesigca od aktualizacji danych.

33. Rejestracja Sprzedawcy w Systemie oznacza zgode i gwarancje Sprzedawcy, ze $wiadczgc ustugi
Nabywcom, a takze sprzedajgc towary, Sprzedawca bedzie dziatat w dobrej wierze, aby to byto zgodne z
interesami Paysera, Sprzedawcy i Nabywcéw. Sprzedawca odpowiada za zawarto$¢ sklepu elektronicznego i
informacje w nim podane. Sprzedawca zobowigzuje sie réwniez do nalezytego, terminowego i odpowiedniej
jakosci swiadczenia ustug i sprzedazy towaréw Sprzedawcy Nabywcom.

34. Sprzedawca osSwiadcza, ze posiada wszystkie prawa wtasnosci sprzedawanych towaréw i (lub) ustug i
zapewnia, ze z Systemu nie beda korzystaty nieuprawnione osoby trzecie.

35. Sprzedawca zapewnia, ze wszystkie dziatania Sprzedawcy zwigzane z realizacja Umowy, jak réwniez
sprzedawane przez niego towary i (lub) Swiadczone ustugi bedg zgodne z ustawami Republiki Litewskiej i kraju,
w ktérym sg sprzedawane towary lub w ktérym sag swiadczone ustugi. Catkowitg odpowiedzialnos¢ za
konsekwencje, wynikajgce z powodu nieprzestrzegania wymienionych obowigzkéw, ponosi Sprzedawca.

36. Swiadczac ustuge okreslong w niniejszym Zatgczniku Paysera nie ponosi odpowiedzialnoéci za towary
sprzedawane i (lub) ustugi Swiadczone przez Sprzedawce, a takze za konsekwencje wynikajgce z powodu
sprzedawania takich towaréw i (lub) Swiadczenia takich ustug. Paysera takze nie gwarantuje, ze druga strona
transakcji zawieranej przez Sprzedawce (Nabywca) dokona transakcji (np. nie odwota ptatnosci lub nie wykona
innych dziatan). Jezeli druga strona transakcji Sprzedawcy (Nabywca) nie dokona transakcji, uznaje sie to za
zadtuzenie Nabywcy lub naruszenie innych zobowigzah Nabywcy wobec Sprzedawcy. Paysera takze nie
gwarantuje tozsamosci Nabywcy.

37. Swiadczac ustugi dokonywania optat Dane Osobowe Nabywcéw jako ptatnikéw Paysera, przetwarza zgodnie
z wymaganiami Ustawy o Ochronie prawnej danych osobowych Republiki Litewskiej oraz Rozporzadzenia
ogdlnego Unii Europejskiej o ochronie danych. Zasady przetwarzania danych osobowych reguluje Polityka

prywatnosci.

38. Dane osobowe Nabywcéw, ktére nie mieszczg sie w kategorii danych osobowych okreslonej w punkcie 37
Umowy, sg przetwarzane zgodnie z Umowg Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych zawartg miedzy
Sprzedawcg a Paysera.

39. Strony (Sprzedawca i Paysera) zobowigzuja sie nie gromadzi¢ danych identyfikacyjnych srodkéw ptatniczych
Nabywcoéw, zapewni¢ poufnos¢ danych identyfikacyjnych Srodkéw ptatniczych i danych osobowych, a takze
zapewnié, by takie dane nie staty sie znane zadnym osobom trzecim, w tym pracownikom Sprzedawcy.

40. Sprzedawcy, korzystajgcemu z ustug Paysera w celu zaspokojenia potrzeb biznesowych lub zawodowych,
zaleca sie w trakcie trwania Umowy zamiesci¢ na swojej witrynie internetowej , Etykiete bezpieczenstwa” wraz z
odnosnikiem do Systemu zgodnie z instrukcijg.

41. Sprzedawca zgadza sie, aby w okresie trwania Umowy logotyp Sprzedawcy, a takze opis $wiadczonych pzez
niego ustug i (lub) sprzedawanych towaréw byt zamieszczony w Systemie. Taki opis Paysera ma prawo usung¢ z
Systemu bez odrebnego uprzedzenia, nie wskazujgc przyczyn takiego usuniecia.

42. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, ale nie pézniej niz w ciggu 5 (pieciu) dni roboczych powiadomi¢
Paysera o wszelkich swoich zmianach, w tym zmianach w informacji zwigzanej ze statusem prawnym, rodzajem
dziatalnosci Sprzedawcy (reprezentowanej przez niego osoby prawnej), osobami uprawnionymi do sktadania
podpisu, zmiang adresu internetowego i inng informacja, ktéra moze znaczgco wptynaé na wykonywanie


https://www.paysera.com/v2/pl/umowy/polityka-prywatnosci-2021
https://www.paysera.com/v2/pl/umowy/umowa-powierzenia-przetwarzania-danych-osobowych
https://www.paysera.com/v2/pl/znak-jakosci

zapiséw Umowy ogdlnej i niniejszego Zatgcznika. Sprzedawca jest odpowiedzialny za wszelkie konsekwencje
wynikajgce z powodu niewtasciwego wykonania tego obowigzku i niezgtoszenia wymienionych informacji w
terminie.

43. Sprzedawca powinien niezwtocznie powiadomi¢ o wszelkich okolicznosciach, ktére wyrzadzity szkody lub
moga zaszkodzi¢ systemom informacyjnym i (lub) realizacji umowy, a takze przedstawi¢ informacje, ktére moga
by¢ niezbedne do nalezytej realizacji umowy.

Dziatania zabronione

44. Dziatania zabronione sg wymienione w 9 rozdziale Umowy ogdinej.

45. Pobierajgc ptatnosci przez Internet Sprzedawcy zabrania sie réwniez:
45.1. przyjmowania ptatnosci w nieregulowanej i (lub) niekontrolowanej walucie wirtualnej;
45.2. podawania nieprawidtowej lub niepetnej ceny towaru lub ustugi;

45.3. dziatah marketingowych z uzyciem spamu (np. wysytanie duzej ilosci listéw elektronicznych, wiadomosci
za pomocg Skype, ICQ i innych Srodkéw komunikacji internetowej);

45 .4, przedstawiania Nabywcy poréwnania cen sposobdw ptatnosci.

46. Sprzedawca ma obowigzek upewnienia sie, ze Swiadczone przez niego ustugi lub sprzedawane towary sg
zgodne z aktami prawnymi konkretnego kraju, w ktérym ustugi sg Swiadczone lub towary sg sprzedawane, a
takze ich nie naruszaja, zas dziatalnos¢ jest prowadzona na podstawie udzielonych odpowiednich zezwoleh i
(lub) licenciji.

47. Gdyby okazato sie, ze Sprzedawca nie przestrzegat lub naruszyt okreslone w niniejszym Zatgczniku
ograniczenia na wykonywanie dziatah zabronionych, lub Zze jego dziatalno$¢ nie byta zgodna lub naruszyta
ustawodawstwo konkretnego kraju i z tego powodu Paysera poniosta straty (np. zostaty natozone grzywny,
whniesiono o skfadanie wyjasnien, zamknieto konto), Paysera ma prawo w sposéb nieprocesowy odliczy¢ z Konta
Paysera Sprzedawcy wszelkie wydatki i straty spowodowane takimi naruszeniami przez Sprzedawce. Jezeli na
Koncie Paysera Sprzedawcy jest niewystarczajgca ilos¢ srodkéw aby pokry¢ dane wydatki, Sprzedawca powinien
niezwtocznie przela¢ Paysera kwote poniesionych strat na konto wskazane przez Paysera.

48. W wypadku, gdyby okazato sie (np. zostato podane do wiadomosci publicznej), ze Sprzedawca nie jest w
stanie lub bedzie nie w stanie swiadczy¢ ustug Nabywcy (np. bankrutuje), Paysera ma prawo zawiesi¢ ustuge
pobierania ptatnosci i (lub) wyptate zebranych $rodkéw (do 180 dni) Sprzedawcy, pozostawiajgc mozliwos¢
zwrotu $srodkéw Nabywcom poprzez System. Niniejszy punkt nie nie ma zastosowania w przypadku, gdy
Sprzedawca ztozy Nabywcy dokumenty potwierdzajgce zdolnos¢ Sprzedawcy do Swiadczenia ustug na rzecz
Nabywcy.

49, Paysera ma prawo, dziatajgc rozsgdnie i uwzgledniajgc interesy Sprzedawcy, w dowolnym momencie
ograniczy¢ swiadczenie niektérych lub wszystkich ustug bez uprzedzenia, zawiesi¢ Swiadczenie okreslonej w
niniejszym Zatgczniku ustugi i (lub) zamrozi¢ (zarezerwowac) srodki zebrane w imieniu Sprzedawcy do 180 (stu
osiemdziesieciu) dni, a takze rozwigza¢ stosunki umowne i odmdéwic¢ Swiadczenia ustugi w przysztosci, gdyby
okazato sie, ze:

49.1. Sprzedawca nie spetnia lub narusza wymagania rozdziatu ,,Dziatania zabronione” niniejszego Zatgcznika;
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49.2. dystrybucja towardéw lub ustug Sprzedawcy moze zaszkodzi¢ reputacji biznesowej Paysera;

49.3. sg naruszane lub istnieje realne (uzasadnione) ryzyko, ze zostang naruszone obowigzki Sprzedawcy
wynikajgce z niniejszego Zatgcznika, lub dalsze swiadczenie ustug moze zaszkodzi¢ uzasadnionym interesom
Nabywcow;

49.4. odsetek lub kwota ,ztych” ptatnosci przyjetych na rzecz Sprzedajacego przekracza 5% (pie¢ procent). Do
»ztych” ptatnosci zaliczane sg ptatnosci dokonane z wykorzystaniem zarzadzanych przez Sprzedawce
bezprawnie Srodkéw ptatniczych i (lub) pieniedzy, nieautoryzowane ptatnosci;

49,5, Sprzedawca z naruszeniem ustalonej procedury korzysta z ustugi pobierania ptatnosci pod adresami stron
internetowych (URL), ktére nie zostaty okreslone w Projekcie ztozonym przez Sprzedawce lub jego zmianach i
nie byty zaakceptowane przez Paysera;

49.6. we wszystkich innych przypadkach okreslonych w Umowie ogdlne;j.

50. O takim ograniczeniu $Swiadczenia ustug Paysera powiadomi Sprzedawce niezwtocznie (w ciggu jednej
godziny), a o mozliwosci zwrotu nalezacych do Sprzedawcy $rodkéw Paysera powiadomi Sprzedawce w ciggu 2
(dwdch) dni roboczych od zawieszenia $wiadczenia ustug.

51. W celu ochrony Sprzedawcéw, Klientéw i Nabywcéw przed oszustwami internetowymi, Paysera zawsze stara
sie obiektywnie i operatywnie oceni¢ biezacg sytuacje Sprzedawcy i Nabywcy oraz podja¢ odpowiednie Srodki
ochrony. W przypadku sytuacji konfliktowej i majgc w zamiarze zapobiegniecie potencjalnej dziatalnosci
przestepczej, Paysera zastrzega sobie prawo do zawieszenia $wiadczenia ustug i (lub) wyptaty pieniedzy. Z tego
prawa nigdy sie nie korzysta w przypadku otrzymania skargi na Sprzedawce, ktéry juz przez dtuzszy czas
pomyslinie prowadzi dziatalnos¢ i korzysta z ustug Paysera, poniewaz tacy Sprzedawcy zazwyczaj wszelkie
nieporozumienia sami wyjasniajg bezposrednio z Nabywca. Aby upewnic¢ sie w prawdziwosci sytuacji
przedstawionej przez Sprzedawce i Nabywcy, Paysera zastrzega sobie prawo do zazgdania przedstawienia
dodatkowych dowodéw ich tozsamosci i dowoddédw prowadzonej przez nich dziatalnosci. Jesli nie uda sie
rozwigzac sytuacji droga dialogu i w przypadku uzasadnionego podejrzenia o potencjalne oszustwo, wszelkie
informacje dotyczace sporu i umowy zostang przekazane organom $cigania, a $wiadczenie ustug i wyptata
zgromadzonych pieniedzy zostang zawieszone.

52. Celem wszystkich ograniczehn zawartych w niniejszym Zatgczniku, a takze w Umowie ogdlnej, jest ochrona
Paysera, Sprzedawcéw, innych Klientéw, Nabywcoéw i innych oséb trzecich przed ewentualnymi sankcjami
pienieznymi, stratami i innymi negatywnymi konsekwencjami.

Powiadamianie o usterkach

53. Paysera zawczasu, w trybie okreslonym w Umowie ogdlnej, powiadomi Sprzedawce o znanych i
potencjalnych usterkach technicznych Systemu oraz systeméw lub wyposazenia oséb trzecich, ktérymi Paysera
postuguje sie w celu swiadczenia ustug, majacych wptyw na Swiadczenie ustug Paysera. Po otrzymaniu takiej
wiadomosci Sprzedawca réwniez zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Nabywcéw i Paysera o
usterkach technicznych, zaplanowanych pracach profilaktycznych i remontowych, majacych wptyw na
Swiadczenie przez Sprzedawce ustug lub sprzedawanie towaréw Nabywcom.

Odpowiedzialnosc

54. Odpowiedzialnos¢ Stron jest okreslana na podstawie warunkéw Umowy ogdlnej.



Spory miedzy Sprzedawcami a Nabywcami

56. Paysera rozstrzyga spory miedzy Sprzedawca a Nabywca dotyczgce towardw sprzedanych przez
Sprzedajgcego, gdy spor spetnia wszystkie ponizsze warunki:

56.1. gdy Nabywca zaptacit za towary Sprzedawcy za posrednictwem Systemu;
56.2. gdy zaptacona jest cata cena towaru;

55.3. gdy towar nie zostat dostarczony Nabywcy lub dostawa jest catkowicie niezgodna z oczekiwaniami
Nabywcy (na przyktad zamiast ptyty DVD dostarczono kasete; dostarczony towar nie jest nowy, chociaz byt
reklamowany jako nowy; nie zgadza sie ilo$¢ towaru; towar zostat uszkodzony podczas transportu itp.). Towar
jest uwazany za wtasciwy, jezeli jego wady zostaty wskazane zawczasu.

56. Paysera nie bedzie rozstrzyga¢ sporéw zgodnie z postanowieniami niniejszego Zatacznika w przypadku, gdy:
56.1. Nabywca ptaci za ustugi Swiadczone przez Sprzedawce i i wszystko inne, co nie jest materialne;

56.2. Nabywca ptaci za sprzedawang nieruchomos$¢, srodki transportu, papiery wartosSciowe, dzieta sztuki i
antyki.

57. Przed zwréceniem sie do Paysera, Nabywca powinien zwréci¢ sie bezposrednio do Sprzedawcy.

58. Sprzedawca zobowigzuje sie operatywnie (nie pézniej niz w ciggu jednego dnia roboczego) odpowiedzied na
zapytania Nabywcéw, ktére zostaty skierowane do Sprzedawcy z wykorzystaniem danych kontaktowych
podanych na Koncie Sprzedawcy.

59. Jezeli Nabywca nie rozstrzygnat sporu bezposrednio ze Sprzedawca, spér rozstrzyga Paysera. Aby Paysera
wszczeta rozstrzyganie sporu, Nabywca powinien:

59.1. wypetni¢ odpowiedni formularz na Koncie lub przesta¢ Paysera wiadomos$¢ na adres poczty elektronicznej
pomoc@paysera.pl nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia zaptaty za towar. Jezeli przyczyna sporu
jest niedostarczenie towaru, taki wniosek powinien by¢ wypetniany nie wczesniej, niz po 7 (siedmiu) dniach od
uptywu terminu dostawy towaru;

59.2. dostarczy¢ petng dostepng informacje i dokumenty, o ktére poprosi Paysera, nie pdzniej niz w ciggu 3
(trzech) dni od zazadania ich przez Paysera. Paysera takze moze zapotrzebowa¢ dowoddéw tego, ze Nabywca
zwrdcit towar Sprzedawcy.

60. Po otrzymaniu wniosku Nabywcy i dodatkowej informacji Paysera zwraca sie do Sprzedawcy o ztozenie
wyjasnien i dowoddéw wiasciwego wykonania obowigzkéw. Sprzedawca zobowigzuje sie ztozy¢ petng dostepna
informacje i dokumenty, o ktére poprosi Paysera, nie pdzniej niz w ciggu 3 (trzech) dni od zazadania ich przez
Paysera.

61. Po ocenieniu zebranej informacji i danych, Paysera przyjmuje decyzje na korzys¢ Nabywcy lub Sprzedawcy.
Jako ze Paysera nie jest ani sgdem, ani arbitrazem, decyzja jest podejmowana zgodnie z kryteriami rozsgdku i
uczciwosci Paysera. Decyzja Paysera nie musi pokrywac sie z decyzjg sgdu rozpatrujgcego spér pdzniej, jesli
Nabywca lub Sprzedawca skierujg spér do sgdu. Paysera zastrzega sobie prawo do odmowy podjecia decyzji z
powodu braku informacji lub innych waznych powoddw.

62. Paysera ma prawo wstrzymac kwote sporu na Koncie Paysera Sprzedawcy podczas rozstrzygania sporu.



63. Jezeli Paysera podejmuje decyzje na korzys¢ Nabywcy, Paysera ma prawo zobowigza¢ Sprzedawce do zwrotu
Nabywcy odpowiedniej kwoty i kosztéw dostawy towaru (lub Paysera przeleje Srodki Sprzedawcy Nabywcy, jesli
srodki Sprzedawcy zostaty wstrzymane w trakcie sporu), a Nabywce ma prawo zobowigza¢ do zwrotu towaru
Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy.

64. Decyzja Paysera wobec Nabywcy i Sprzedawcy ma charakter rekomendacji. Nabywca i Sprzedawca
zobowigzujg sie dziata¢ w dobrej wierze i postepowac zgodnie z decyzjg Paysera.

65. W niniejszym Zatgczniku okreslono wymagania bezposredniego ustugodawcy wobec bezposrednich
uzytkownikdéw ustug - Sprzedajgcéw, ktérzy zobowigzuja sie do ich przestrzegania. W przypadku zastosowania
wobec bezposredniego ustugodawcy odpowiedzialnosci Paysera z powodu naruszenia obowigzkéw
Sprzedajgcego, Sprzedawca powinien pokry¢ wszelkie zwigzane z tym bezposrednie i posrednie straty Paysera.

66. Postanowienia niniejszego Zatacznika, regulujgce rozpatrywanie sporéw miedzy Nabywcami i Sprzedawcami,
nie pozbawiajg Nabywcy i Sprzedawcy prawa do zwrdcenia sie do sadu lub innego wtasciwego organu o ochrone
naruszonych praw.

Historia zmian dokumentu

Wersja Umowy o pobieranie ptatnosci od nabywcéw za posrednictwem internetu, obowigzujgca do 2020.10.27
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