) paysera

Informacja zostata zaktualizowana: 08.02.2017

Warunki wykonania miedzynarodowych przelewow ptatniczych

1. Pojecia

1.1. Zainicjowany przez Ptatnika przelew srodkéw finansowych Ptatnika 1) na wskazany przez Ptatnika rachunek
Odbiorcy u dostawcy ustug ptatniczych znajdujgcego sie w innym panstwie niz Republika Litewska; 2) na
rachunek u innego dostawcy ustug ptatniczych znajdujgcego sie na terenie Republiki Litewskiej, w innej walucie
niz euro; 3) przekaz pieniezny do odbioru gotéwka przez Odbiorce w panstwie innym niz Republika Litewska.

1.2. Miedzynarodowe zlecenie ptatnicze - przez Ptatnika ztozone Zlecenie ptatnicze na wykonanie
Miedzynarodowego przelewu ptatniczego.

1.3. Europejskie zlecenie ptatnicze - Zlecenie ptatnicze, spetniajace wszystkie nastepujace warunki:
1.3.1. Walutg w realizacji ptatnosci jest euro (EUR);

1.3.2. Srodki sg przelewane na rachunek w instytucji Dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy w Pafstwie
cztonkowskim lub Szwajcarii;

1.3.3. Podany jest miedzynarodowy numer Dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy SWIFT (BIC);

1.3.4. Numer rachunku Odbiorcy jest podany wedtug miedzynarodowego standardu numeréw rachunkéw
ptatniczych IBAN;

1.3.5. Prowizje, pobierane przez Paysera i Dostawce ustug ptatniczych Odbiorcy, sg optacane przez Ptatnika i
Odbiorce, tzn. Ptatnik uiszcza optaty nalezne Paysera, ktére sg pobierane z jego Rachunku, a Odbiorca rozlicza
sie ze swoim Dostawca ustug ptatniczych;

1.3.6. przelew jest standardowy lub pilny.
1.4. Regulamin - niniejszy Regulamin realizacji miedzynarodowego przelewu ptatniczego.
1.5. Rachunek - rachunek Paysera Ptatnika, podany w Przelewie ptatniczym.

1.6. Ogdélna umowa - Ogélna umowa o swiadczenie ustug ptatniczych, zawarta pomiedzy Ptatnikiem a Paysera,
zobowigzujgca Ptatnika do przestrzegania zawartych w niej zasad i na podstawie ktérej, dla Ptatnika zostat
otwarty Rachunek Paysera.

1.7. Bank posredniczacy - podmiot (np. bank korespondent, ktéry razem z Paysera bierze udziat w realizacji
transakcji ptatniczej lub administrator systemu realizacji ptatnosci) inny niz Paysera i Dostawca ustug
ptatniczych Odbiorcy, biorgcy udziat w realizacji i (albo) wyptaceniu Przelewu ptatniczego na podstawie umowy
zawartej z Paysera lub Dostawcg ustug ptatniczych Odbiorcy.
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1.8. Dostawca ustug ptatniczych (DUP) Odbiorcy - podmiot Swiadczacy ustugi ptatnicze, bedacy instytucja
kredytowq, ptatniczg lub pienigdza elektronicznego, do ktérego majg zostac przelane srodki finansowe nalezace
do Ptatnika.

1.9. Dzien roboczy - dzien, w ktéry Paysera, Bank posredniczacy i Dostawca ustug ptatniczych Odbiorcy,
wykonuja transakcje w oparciu o Miedzynarodowe zlecenia ptatnicze. Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze dni
robocze Paysera, Banku posredniczgcego i Dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy moga sie réznic.

1.10. Panstwo cztonkowskie - panstwo nalezgce do Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOQG).

1.11. Panhstwo zagraniczne - panstwo, nie bedgce cztonkiem Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

1.12. Odwotanie - odwotanie przez Ptatnika Zlecenia ptatniczego i polecenie zwrotu przelanych srodkéw na
Konto Ptatnika.

1.13. Sprecyzowanie - wniosek Ptatnika o sprecyzowanie lub zmiane danych w Zleceniu ptatniczym.
1.14. Cennik - optaty za ustugi i transakcje Paysera ustalone w porzadku potwierdzonym przez Paysera.

Ptatnik korzystajgcy z ustugi, opisanej w niniejszym Regulaminie, podlega wszystkim warunkom opisanym w
Umowie ogdlnej, jak réwniez zasadom i wymaganiom okreslonym w niniejszym Zataczniku. Jesli w niniejszym
Zataczniku nie jest wskazane inaczej, uzyte w nim pojecia sg rozumiane zgodnie z ich znaczeniem, okreslonym
w Umowie ogélnej.

2. Postanowienia ogdélne

2.1. W momenie ztozenia Zlecenia ptatniczego, Odbiorca powinien by¢ w wieku co najmniej 18 lat. Ptatnik,
nadajgc Zlecenie, bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za poprawnosé i kompletnosé danych na Zleceniu
ptatniczym oraz akceptuje niniejszy Regulamin.

2.2. Paysera wykonuje ztozone przez Ptatnika Zlecenie ptatnicze zgodnie z niniejszym Regulaminem, Umowa
0gdlng i prawem Republiki Litewskiej.

2.3. Zlecenie ptatnicze, jego Odwotanie lub Sprecyzowanie, musza by¢ dostarczone Paysera w formie pisemne;j
(w formie elektronicznej lub w inny akcpetowany przez paysera sposéb).

2.4. Zlecenie realizacji przelewu jest rozumiane jako oddzielne porozumienie pomiedzy Paysera i Ptatnikiem,
obowiazujgce podczas jednego, konkretnego przelewu.

2.5. Zgodnie z przepisami wigzacego prawa, wszystkie transakcje podlegaja weryfikacji w oparciu o listy imion i
nazwisk (nazw) sporzgdzonych przez wiasciwe instytucje panstw i terenéw, na ktérych swiadczone sg ustugi. W
przypadku domniemanej zgodnosci, transakcja jest weryfikowana w celu upewnienia sie, czy osoba wskazana
przez Ptatnika jako Odbiorca, widnieje na witasciwej liscie.

3. Terminy i procedury wykonania Zlecenia ptatniczego

3.1. Jezeli Ptatnik jest Uzytkownikiem i przelew jest wykonywany w walucie Panstwa cztonkowskiego do Panstwa
cztonkowskiego, Paysera wykonuje takie Zlecenie ptatnicze, tzn. przelewane $rodki sg przekazywane Dostawcy
ustug ptatniczych Odbiorcy w terminie, przewidzianym w Cenniku.



3.2. Jezeli Ptatnik nie jest Uzytkownikiem lub przelew jest wykonywany w walucie Pahstwa cztonkowskiego na
rachunek w Kraju zagranicznym lub w walucie Kraju zagranicznego, Paysera przekazuje takie Zlecenie ptatnicze
Bankowi posredniczgcemu w terminie, przewidzianym w Cenniku. Bank posredniczacy przekazuje takie Zlecenie
ptatnicze i srodki stanowigce istote przelewu, Dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy lub innemu Bankowi
posredniczacemu wedtug wewnetrznych zasad pracy Banku posredniczacego i w terminie, przewidzianym w
przepisach prawnych.

3.3. Paysera pobiera kwote, podana w Zleceniu ptatniczym, z Rachunku Klienta gdy przekazuje Zlecenie
ptatnicze do realizacji i wysyta srodki Bankowi posredniczagcemu lub Dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy.

3.4. Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Zlecenia ptatniczego e w przypadku podaniu w nim
przez Ptatnika btednych lub niekompletnych danych. Paysera réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy,
popetnione przez Dostawce ustug ptatniczych Odbiorcy i (lub) za opéznienie w zaksiegowaniu srodkéw na
rachunek Odbiorcy przez Dostawce ustug ptatniczych Odbiorcy, a takze w wypadkach, kiedy Ptatnik nie podaje
w Zleceniu ptatniczym danych, uznanych przez Dostawce ustug ptatniczych Odbiorcy za niezbedne dla
zaksiegowania przelanych srodkéw na rachunek Odbiorcy.

3.5. Jezeli Ptatnik jest Uzytkownikiem i przelew jest wykonywany w walucie Panhstwa cztonkowskiego do Panstwa
cztonkowskiego, Paysera ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazanie przelewanych $srodkéw Dostawcy ustug
ptatniczych Odbiorcy w terminie, przewidzianym w Cenniku, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za popetnione
przez Dostawce ustug ptatniczych Odbiorcy btedy, a takze jego prawidta robocze wykonujac Zlecenie ptatnicze.
W pozostatych wypadkach, tzn. kiedy Ptatnik nie jest Uzytkownikiem lub przelew jest wykonywany w walucie
Panstwa cztonkowskiego do innego Panstwa niz Panstwo czonkowskie lub w walucie PaAstwa zagranicznego,
Paysera nie ponosi odpowiedzialnosSci za popetnione przez Bank posredniczacy lub Dostawce ustug ptatniczych
Odbiorcy btedy, ich prawidta pracy wykonujgc Przelew ptatniczy. Za niewykonanie lub nieodpowiednie
wykonanie takiego Zlecenia ptatniczego paysera ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w tym wypadku, jezeli to sie
stato z winy Paysera.

3.6. Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne straty Klienta, powstate w wyniku zmiany kursu walutowego
zaszte w trakcie realizacji Przelewu ptatniczego.

4 Odwotanie lub Sprecyzowanie Zlecenia ptatniczego

4.1. Ptatnik moze zwrécic sie do Paysera z Odwotaniem. W takim przypadku, kwota wskazana w Zleceniu
ptatniczym i powigzane optaty wracajg na Rachunek Ptatnika tylko w tym wypadku, jezeli 1) Paysera jeszcze nie
wystata powiadomienia o Zleceniu ptatniczym Dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy lub Banku posredniczacego;
2) Odbiorca jeszcze nie otrzymat przelewu (dotyczy tylko przekazéw pienieznych do odbioru gotéwka). W
pozostatych wypadkach, na prosbe Ptatnika, Paysera moze zwréci¢ sie do Banku posredniczgcego lub Dostawcy
ustug ptatniczych Odbiorcy o odwotanie Zlecenia ptatniczego, ale Paysera nie moze zagwarantowa¢ Odwotania
Zlecenia. W powyzszych przypadkach mogg by¢ pobierane dodatkowe optaty przez Bank posredniczacy i (lub)
Dostawce ustug ptatniczych Odbiorcy. Zlecenie ptatnicze moze by¢ odwotane tylko po ustaleniu tego pomiedzy
Ptatnikiem i Paysera.

4.2. Ptatnik moze zwrdci¢ sie do Paysera o Sprecyzowanie danych w Zleceniu ptatniczym (Imiona oraz nazwisko
Odbiorcy), za wyjatkiem kwoty, waluty i Rachunku, gdyz te dane nie moga by¢ zmienione. W przypadku, jesli w
Zleceniu ptatniczym zostata podana btedna kwota, waluta czy numer Rachunku, Ptatnik moze zwréci¢ sie do
Paysera z wnioskiem o zwrot przelewu i wykona¢ nowy Przelew. Paysera zaktualizuje informacje w Zleceniu
ptatniczym wedtug ztozonego Sprecyzowania tylko w nastepujacych warunkach: 1) do ztozenia wniosku o
Sprecyzowanie nie zostato wystane powiadomienie o Zleceniu ptatniczym dla Dostawcy ustug ptatniczych
Odbiorcy lub Banku posredniczgcego. 2) Odniorca nie odebrat przelewu (dotyczy tylko przekazéw pienieznych
do odbioru gotéwka). Jezeli sSrodki juz zostaty pobrane z konta korespondencyjnego Paysera i (lub)



powiadomienie o Zleceniu ptatniczym juz zostato wystane dla Dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy lub Banku
posredniczgcego, Paysera powiadamia o sprecyzowaniu odpowiednio Bank posredniczacy lub Dostawce ustug
ptatniczych Odbiorcy, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie Sprecyzowania, tzn. w takim wypadku
wykonanie Sprecyzowania zalezy od wymagah, obowigzujacych w instytucji Dostawcy ustug ptatniczych
Odbiorcy lub Banku posredniczacym, a takze od zgody Odbiorcy.

4.3. Nie ma mozliwosci ztozenia Sprecyzowania Europejskiego zlecenia ptatniczego. Jezeli Ptatnik ztozy takie
Sprecyzowanie, Paysera nie ma obowiazku przyjecia i (lub) wykonania takiego Sprecyzowania.

5. Optaty

5.1. Za wykonanie, Odwotanie i Sprecyzowanie Zlecenia ptatniczego, a takze inne swiadczone przez Paysera
ustugi i wykonywane transakcje Ptatnik ptaci, obowiazujagce w momencie swiadczenia ustugi czy wykonywania
transakcji, prowizje, ktérych wysokos¢ zostata ustalona w Cenniku. Prowizje sg pobierane z Rachunku zgodnie z
procedurami i w terminach, ustalonych w Umowie ogélnej. Ptatnik upowaznia Paysera do pobrania w niniejszym
punkcie opisanych prowizji i z innych Rachunkéw Ptatnika, bez oddzielnego zlecenia Ptatnika zgodnie z
procedurami, ustalonymi w Umowie ogdline;j.

5.2. Pfatnik, biorgc pod uwage opcje w Cenniku, zgodnie z zasadami wymienionymi w punkcie 6.3 niniejszego
Regulaminu, ma prawo wskazad, w jaki sposéb zostang uiszczone optaty nalezne za ustugi zwigzane z realizacjg
Zlecenia ptatniczego, Swiadczone przez Paysera, Bank posredniczacy i Dostawce ustug ptatniczych Odbiorcy: czy
koszty czeSciowo pokryjg Ptatnik i Odbiorca czy tylko Ptatnik.

5.3. Jezeli prowizje pobierane przez Bank posredniczacy i Dostawce ustug ptatniczych Odbiorcy uiszcza Ptatnik, a
optaty pobierane przez Paysera za realizacje Zlecenia ptatniczego nie pokrywajg wszystkich prowizji Banku
posredniczacego i Dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy, zwigzanych z realizacjg tegoz Zlecenia, Ptatnik
upowaznia Paysera do pobrania réznicy miedzy wartoSciami prowizji pobieranych przez Bank posredniczacy i
Dostawce ustug ptatniczych Odbiorcy a kosztéw poniesionych na rzecz Paysera z Rachunku i (lub) innego(-nych)
rachunkéw Ptatnika, otwartego(-tych) przez Paysera, bez dodtkowego zlecenia ze stroy Ptatnika i zgodnie z
procedurami ustalonym w Umowie ogdlnej, zawartej pomiedzy Ptatnikiem a Paysera.

5.4. Jezeli Zlecenie ptatnicze jest zwracane z przyczyn niezaleznych od Paysera (np. z winy Dostawcy ustug
ptatniczych, Ptatnika lub dowolnego innego Banku posredniczgcego, niedoktadnych lub niekompletnych danych
w Zleceniu ptatniczym, itp.), kwota wskazana w Zleceniu ptatniczym jest zwracana na Rachunek, ale zaptacone
przez Ptatnika prowizje nie sg zwracane, odsetki i (lub) grzywna za opéznienie wykonania Zlecenia ptatniczego
nie sg naliczane i wydatki, powigzane ze zwrotem srodkdéw, sg pobierane z rachunku, oprécz sytuacji
wyjatkowych opisanych w umowych zawartych pomiedzy Paysera i Bankiem posredniczacym lub Dostawca
ustug ptatniczych Odbiorcy.

6. Wypetnienie Zlecenia ptatniczego

6.1. Zlecenie ptatnicze powinno by¢ wypetnione wedtug instrukcji, podanych w Systemie.
6.2. Kod walutowy jest wybierany wedtug uzywanego w Systemie standardu.
6.3. W polu ,,Sposéb uiszczenia optat”:

6.3.1. jezeli zaznaczona jest opcja ,,czeSciowo” (SHA), Ptatnik ptaci prowizje Paysera, ktére sg pobierane z
Rachunku, a Odbiorca ptaci prowizje Dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy, ktére moga by¢ wyliczone z kwoty
przelewu. Jezeli przelew jest wykonywany w walucie Pahstwa cztonkowskiego na konto w Pafstwie zagranicznym



lub w walucie Pahstwa zagranicznego, Odbiorca takze ptaci prowizje Banku posredniczgcego, ktére moga by¢
wyliczane z kwoty przelewu. Zaznaczenie danej opcji jest obowigzkowa, jezeli przelew jest wykonywany w
walucie Panstwa cztonkowskiego na konto w Panstwie cztonkowskim;

6.3.2. jezeli zaznaczona jest opcja , ptatnik” (OUR), Ptatnik ptaci prowizje Paysera, Banku posredniczgcego i (lub)
Dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy, ktére sg pobierane z jego Rachunku. Paysera nie ponosi
odpowiedzialnosci jezeli Bank posredniczgcy i (lub) Dostawca ustug ptatniczych nie przestrzegajg zalecen
Paysera lub z powodu innych przyczyn niezaleznych od Paysera, na konto Odbiorcy jest zaksiegowana nie cata
kwota, podana w Zleceniu ptatniczym. Zaznaczenie danej opcji jest obowigzkowe tylko w tym wypadku, jezeli
przelew jest wykonywany w walucie Panstwa cztonkowskiego na konto w Pahstwie zagranicznym lub w walucie
Panstwa zagranicznego;

6.3.3. jezeli Ptatnik nie zaznaczyt zadnej opcji w polu ,Sposdb uiszczenia optat” uwaza sie, ze Ptatnik wybrat
opcje SHA, gdy prowizje Paysera, Banku posredniczacego i (lub) Dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy Ptatnik i
Odbiorca ptacg czesciowo (SHA).

6.4. W polu ,,Sposdb ptatnosci” Ptatnik, biorgc pod uwage opcje w Cenniku, wybiera typ przelewu zaznaczajac
jedno z nastepujacych opcji: ,,Standardowy”, ,Pilny”, lub ,Bardzo pilny”. Jezeli Ptatnik nie zaznaczy zadnej z
opcji uwaza sie, ze przelew jest standardowy.

6.5. W polu ,Tytut przelewu” podawana jest cel przelewu, a takze dowolne inne dodatkowe informacje o Zleceniu
ptatniczym.

6.5.1. Jezeli wedtug instrukcji w Systemie w polu Tytut przelewu w konkretnej sytuacji (np. w wypadku zasilenia
Konta) wymagane sg konkretne dane, Ptatnik powinien postepowac zgodnie z instrukcjg (np. poda¢ numer
Rachunku Paysera). W przeciwnym razie Paysera nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie Przelewu
ptatniczego.

6.5.2. Sktadajac Zlecenie ptatnicze na wykonanie Przelewu ptatniczego do Federacji Rosyjskiej, Ptatnik powinien
podac¢ kod walutowej transakcji (VO) sktadajacy sie z 5 cyfr, ktéry nalezy wybra¢ w zaleznosci od optacanej
ustugi, z tabeli kodéw: ,Kody VO”.

6.6. Pole , Korespondent banku odbiorcy” rekomenduje sie wypetni¢ tylko w tym wypadku, jezeli przelew jest
wykonywany na konto w panstwie Odbiorcy (za wyjatkiem Republiki Litewskiej) w takiej walucie, ktéra nie jest
walutg krajowg panstwa Odbiorcy.

6.7. Zlecenie ptatnicze powinien ztozy¢ Ptatnik lub odpowiednio przez Ptatnika uprawniona osoba.

6.8. Jezeli przelew jest wykonywany na konto w Panstwie cztonkowskim lub Szwajcarii, Ptatnikowi rekomenduje
sie zawsze poda¢ numer konta Odbiorcy wedtug standardu IBAN i miedzynarodowy kod SWIFT (BIC) Dostawcy
ustug ptatniczych Odbiorcy.

6.9. Ptatnik potwierdza, ze wie, iz w wypadku, jezeli sSrodki sg przelewane na konto w Paihstwie cztonkowskim lub
Szwaijcarii i w Zleceniu ptatniczym nie jest podany numer BIC (SWIFT) Dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy i
(lub) numer konta Odbiorcy wedtug standardu IBAN, Paysera wedtug wtasnego uznania moze odméwié¢ w
wykonaniu takiego Zlecenia ptatniczego albo wykona¢ go, ale w takim wypadku Bank posredniczacy i (lub)
Dostawca ustug ptatniczych Odbiorcy ma prawo pobra¢ bardziej wysoka prowizje (dodatkowg prowizje) za
wykonanie Zlecenia ptatniczego. W takim wypadku Ptatnik daje Paysera prawo bez oddzielnego zlecenia Ptatnika
pobrac bardziej wysoka prowizje (dodatkowg prowizje) Banku posredniczacego i (lub) Dostawcy ustug
ptatniczych Odbiorcy z Kont Ptatnika wedtug porzadku, ustalanego w Umowie ogdlnej, zawartej pomiedzy
Paysera a Ptatnikiem.

6.10. Po wiasciwym wypetnieniu formularza Zlecenia ptatniczego dla przekazu pienieznego do odbioru gotéwka
w walucie Painstwa cztonkowskiego w Pahstwie cztokowskim; w walucie Pahstwa cztonkowksiego do innego
panstwa lub w walucie innego panstwa, dla kazdego przekazu przydzielany jest unikalny numer transakcji (kod
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odbioru gotéwki). Ptatnik ma obowiazek powiadomienia Odbiorcy o zleconym przekazie pienieznym i
wygenerowanym kodzie odbioru gotéwki. Gotéwka jest wyptacana Odbiorcy po upewnieniu sie o jego prawie do
pobrania przekazu, dzieki nastepujgcym czynnosciom: okazanie przez niego dokumentu tozsamosci i (lub)
spetnienie innych wymagan obowigzujgcyh na terenie Swiadczenia ustug przez Podmiot obstugujacy Paysera. W
sytuacjach przewidzianych prawem, Paysera moze wymagac dostarczenia dodatkowych danych, majacych
zwigzek z realizowana transakcja.



