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Pobieranie optat przez
operatorow

Pojecia podstawowe

Umowa ogdlna - Ogdlna umowa o Swiadczenie ustug ptatniczych, warunki ktérej sg stosowane wobec Sprzedawcy.

Operator - jednostka gospodarcza Swiadczgca ustugi komunikacji elektronicznej i majaca odpowiednig licencje na
wykonanie danej dziatalnosci wedtug ustawodawstwa obowigzujgcego w panstwie Operatora. Lista Operatorow, ktorymi
Paysera postuguje sie do $wiadczenia ustug, jest podana na witrynie internetowej Systemu.

Sprzedawca - Klient Systemu Paysera, ktéry sprzedajgc towary i ustugi korzysta z jednej lub kilku wskazanych w Systemie
i Swiadczonych przez Paysera ustug pobierania ptatnosci dla Sprzedawcy.

(*Objasnienie: Gdy postanowienia Ogoélnej umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych sg stosowane dla wszystkich Klientéw
- i Sprzedawcow, i innych Klientdéw, uzywane jest pojecie ,Klient”, a gdy postanowienia Ogdlnej umowy o Swiadczenie
ustug ptatniczych sg stosowane tylko dla Sprzedawcéw, uzywane jest pojecie ,Sprzedawca”).

Kupujacy - koricowy odbiorca i (lub) ptatnik za ustugi Swiadczone i towary sprzedawane przez Sprzedawce korzystajacego
z Systemu do pobierania optat.

Projekt - sktadany przez Sprzedawce w Systemie doktadny opis im swiadczonych ustug i (lub) sprzedawanych towaréw w
celu pobierania optat z Kupujacych za Sprzedawcg im swiadczone ustugi lub sprzedawane towary sposobami wskazanymi
w Systemie.

Stowo kluczowe - unikalna kombinacja liter i liczb wysytana przez Kupujgcego na Krotki numer z celem otrzymania
konkretnej ustugi lub towaru Sprzedawcy.

Taryfa - konkretna cena jednej wiadomosci SMS lub dzwonka telefonicznego, lub tez koszt potgczenia do witryny
internetowej WAP.

Krétki numer - nalezgcy do Operatora numer telefonu uzywany przez Kupujacych do zaptaty za towary i ustugi
Sprzedawcy.

Postanowienia ogdlne
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1. Ustuga pobierania ptatnosci przez Operatordw jest przeznaczona dla Sprzedawcéw i daje Sprzedawcom mozliwos¢
pobierac ptatnosci z Kupujacych za pomocg $wiadczonych przez Operatoréw ustug - wiadomosci SMS, i ptatnosci WAP.

2. Korzystajac z tej ustugi Sprzedawcy sg stosowane wszystkie warunki Umowy ogolnej, a takze warunki dodatkowo
okreslone w niniejszym Zatgczniku. Pojecia w niniejszym Zatgczniku sg stosowane w znaczeniu wskazanym w Umowie
ogolnej.

3. Osobliwoscig ustugi pobierania ptatnosci przez Operatorow jest to, ze Kupujacy za towary lub ustugi Sprzedawcy ptaci
Operatorowi, ale Sprzedawcy nalezgce Srodki wyptaca Paysera.

4. Aby korzystac z danej ustugi Sprzedawca powinien ztozy¢ Paysera swéj Projekt, a takze inne wymagane przez Paysera
dokumenty.

5. Paysera ma prawo odmowic potwierdzenia Projektu, a takze Swiadczenia ustugi Sprzedawcy, nie podajac wyjasnien.

6. Ustuga zaczyna by¢ Swiadczona po tym, jak Paysera potwierdzi Projekt Sprzedawcy i Sprzedawca wykona integracje
zgodnie z podanymi przez Paysera instrukcjami integracji.

7.)ezeli Sprzedawca jest osobg prawng, zgadzajgc sie z warunkami niniejszego Zatgcznika Sprzedawca potwierdza, ze
posiada wszystkie niezbedne uprawnienia aby zamoéwi¢ dang ustuge od imienia osoby prawne;j.

Cena i procedura rozliczenia

8. Ceny i terminy wyptaty w ramach ustugi pobierania ptatnosci przez Operatorow wedtug panstw sg podane tuta;.
Sprzedawca potwierdza, ze doktadnie zapoznat sie ze stosowanymi mu cenami i terminami pobierania ptatnosci i
przelewow ptatniczych, a takze z cenami wszystkich innych swiadczonych i aktualnych mu ustug Paysera.

9. Rozliczenie miedzy Paysera a Sprzedawca jest koordynowane wedtug danych o $wiadczonych ustugach
przedstawionych przez Operatoréw. Koordynacja jest przeprowadzana jednostronnie przez Paysera. Jezeli w
miesiecznym rachunku beda wskazane inne dane, niz byty wskazywane przez Operatoréw w ciggu catego miesigca,
ostateczna suma bedzie przeliczona wedtug rachunku Operatoréw. Paysera zwraca uwage, ze takie rozbieznosci w
danych (osobiscie w kwotach zaptaconych Operatorom przez Kupujgcych) mogg sie pojawic nie z winy Paysera, a z
powodu pewnych probleméw technicznych lub niewyptacalnosci abonentéw Operatorow (byta wykorzystana skradziona
karta SIM, abonament Operatora nie rozliczyt sie z Operatorem, i temu podobnie) i innych przyczyn. Paysera nie ponosi
odpowiedzialnosci za takie rozbieznosci, ale zobowigzuje sie, w miare mozliwosci, dowiedzie¢ sie o prawdziwej przyczynie
niezgodnosci.

10. Paysera wyptaca dla Sprzedawcy nalezgce Srodki tylko jezeli Paysera otrzymuje odpowiednig wyptate od Operatoréw i
(lub) posrednikow, ktdrzy majg obowiagzek przela¢ Paysera $rodki otrzymane od Operatoréw. Nalezgce Sprzedawcy srodki
sg wyptacane proporcjonalnie kwocie uzyskanej przez Paysera od Operatoréw i (lub) posrednikow.

11. Jezeli przedstawione przez Operatora sprawozdanie bedzie sie réznito od sprawozdania za poprzedni okres
przedstawionego przez System, prawidtowa bedzie sie liczyta informacja udzielona przez Operatora. Jezeli Paysera do
momentu przedstawienia danej informacji przez Operatora juz wykonato ptatnosci na korzys¢ Sprzedawcy i po
sprawdzeniu informacji przez Operatora okazuje sie, ze czes¢ wyptaconych Srodkéw musi by¢ zwrécona, Paysera ma
prawo odliczy¢ i odpisac te Srodki z Konta Paysera Sprzedawcy. Jezeli na Koncie Paysera Sprzedawcy nie ma wystarczajgco
Srodkéw aby pokry¢ pozostatg czes¢ srodkdw, Sprzedawca powinien zwrdécic te Srodki Paysera w ciggu siedmiu dni
kalendarzowych.

12. Paysera rozlicza sie ze Sprzedawcg wedtug wygenerowanych rachunkdw w terminie ktory jest ustalony dla kazdego
panstwa, z ktdrego zostaty otrzymane ptatnosci (terminy sg opisane przy kazdym panstwie i widoczne przy stowach
kluczowych i oprocentowaniach tutaj).

13. Paysera zalicza Sprzedawcy nalezgce kwoty na Konto Paysera Sprzedawcy otwarte wedtug warunkdéw Umowy ogélnej.

14. Strony umawiajg sie, ze po pojawieniu sie na Koncie Sprzedawcy wybranych warunkéw wyptaty srodkéw Paysera w
Systemie automatycznie wygeneruje fakture VAT Sprzedawcy na wyptacalng kwote i ztozy jg na Koncie Sprzedawcy.
Sprzedawca, po zalogowaniu sie do Konta, wpisze serie i numer faktury VAT. Sprzedawca zobowigzuje sie odpieczetowac
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takie faktury VAT i wnies¢ je do swojej ksiegowosci.

15. Jezeli Sprzedawca w ciggu 15 (pietnastu) dni od powiadomienia Sprzedawcy w Systemie, a takze poprzez poczte
elektroniczng o wygenerowanej fakturze VAT nie wpisze serii i numeru faktury VAT, System bedzie korzystat z serii i
numeru udzielonych przez System.

16. W Wypadku, jezeli Operator sam nie ptaci podatku VAT, Paysera automatycznie generuje Sprzedawcy fakture VAT, w
ktérej jest podany podatek VAT. Wowczas Sprzedawcy, jezeli mu bedzie wygenerowana faktura VAT ze wskazanym
podarkiem VAT, ktéry ptaci Paysera, ma obowigzek nalezycie deklarowac i zaptaci¢ podatek VAT.

Obowigzki Sprzedawcy

17. Sprzedawca wybiera na Koncie przedstawiony przez System Krétki numer, na ktory dzwonigc i wysytajgc wiadomos¢
SMS Kupujgcy mogg zaptacic za ustugi lub towary Sprzedawcy, lub tez adres witryny, logujgc sie na ktéry Kupujacy moga
zaptacic za towar lub ustuge Sprzedawcy i jg otrzymac.

18. Sprzedawca zobowiazuje sie wskazac doktadne i prawidtowe Krotkie numery dostarczone dla Sprzedawcy przez
Paysera.

19. Sprzedawca zobowigzuje wtasciwie wspotpracowac z Kupujgcymi i udziela¢ im informacji, a takze konsultowac ich w
sprawie towardw i ustug Sprzedawcy, ktére oni zaméwili za pomoca wiadomosci SMS lub innych sposobéw opfaty.

20. Sprzedawca zapewnia, ze nie bedzie stwarzat takich Stéw kluczowych, ktére bedg identyczne lub podobne do Stow
kluczowych uzywanych przez inne popularne portale na te same Krétkie numery. llo$¢ btednie otrzymanych wiadomosci
SMS z konkretnym Stowem kluczowym nie powinno przewyzszac¢ 20% wszystkich wiadomosci SMS. W przeciwnym razie
uwaza sie, ze Stowo kluczowe jest zbyt podobne i Sprzedawca zobowigzuje sie niezwtocznie je zmienic. Jezeli Sprzedawca
nie zmieni takiego Stowa kluczowego w ciggu 14 (czternastu) dni od powiadomienia Sprzedawcy poprzez poczte
elektroniczng o koniecznosci zmiany Stowa kluczowego, Paysera zawiesi Swiadczenie ustugi dla Sprzedawcy do tego
czasu, dopoki Sprzedawca nie zmieni Stowa kluczowego.

21. Pewne Stowa kluczowe beda aktywowane tylko po wykonaniu procedury potwierdzenia Sprzedawcy lub Stowa
kluczowego, albo po pewnym czasie. O koniecznosci wykonania procedury potwierdzenia lub o czasie koniecznym dla
aktywacji Stowa kluczowego Sprzedawce powiadomi System.

22. Za tworzenie pewnych Stéw kluczowych moze by¢ pobierana dodatkowa optata. O dodatkowej optacie i stosowanych
cenach Sprzedawce powiadomi System.

23. Sprzedawca zobowigzuje sie ztozy¢ Paysera Projekt i opis ustug wedtug kazdego Stowa kluczowego w Jezyku
zrozumiatym i w jezyku panstwowym tego panstwa, w ktérym ono bedzie uzywane. Taki opis powinien by¢ ztozony w
opisie Projektu do momentu stworzenia Stowa kluczowego. Jezeli Sprzedawca nie podaje opisu ustugi, Stowo kluczowe nie
bedzie stworzone czy aktywowane, lub w szybkim czasie bedzie usuniete.

24. Sprzedawca zapewnia, ze bedzie chronit informacje o Swiadczeniu swoich ustug i sprzedazy towardw i nie pozniej niz
w ciggu 1 (jednego) dnia roboczego, na zapytanie Paysera, pocztg elektroniczng przesle wszystka dostepng informacje o
tym, gdzie i jakg ustuge otrzymat Kupujacy w ramach konkretnej dostarczonej przez Paysera i otrzymanej przez
Sprzedawce wiadomosci SMS, dzwonku lub potgczenia do strony WAP, ktére byto nie wczesniej niz 6 (sze$¢) miesiecy do
dnia otrzymania zapytania.

25. W celach bezpieczenstwa, dla jednego numeru telefonicznego Kupujacego stosowany jest odpowiedni miesieczny
limit, po przekroczeniu ktérego ustuga Kupujgcemu nie bedzie Swiadczona i Sprzedawca dochodu nie otrzyma. O
osiggnieciu przez Sprzedawce niebezpiecznej granicy i 0 samym limicie System automatycznie powiadomi Sprzedawce
poprzez poczte elektroniczng lub innym wybranym na Koncie Sprzedawcy sposobem.



ZWroty

26. Jezeli Paysera otrzyma wiadomos¢ od Operatora o oszustwie Kupujacych, takie wiadomosci SMS, dzwonki lub
potaczenia do stron WAP, o ktérych byto powiadomione, bedg anulowane. Sprzedawca bedzie o tym powiadomiony, a
dochody, jezeli one juz byty zaptacone dla Sprzedawcy, beda odliczone z Konta Paysera od razu po tym, jak Paysera
otrzyma wiadomos$¢ o anulowaniu, albo bedg odliczone od nowo otrzymanych dochodéw. Jezeli ich nie bedzie
wystarczac, Sprzedawca bedzie musiat je zwrdci¢ w ciggu 7 (siedmiu) dni kalendarzowych.

27. Jezeli Sprzedawca otrzyma wiadomos¢ SMS przez pomytke Kupujgcego (nieprawidtowo zostato wprowadzone Stowo
kluczowe) i Sprzedawca z powodu niewtasciwego formatu wiadomosci SMS nie bedzie mégt dostarczy¢ ustugi
Kupujgcemu, taka wiadomos¢ SMS bedzie anulowana i za wystang wiadomos¢ SMS Paysera dostarczy ustuge Kupujgcemu
lub, w miare mozliwosci, kompensuje cene wiadomosci SMS.

Techniczna integracja ustug

28. Sprzedawca korzystajgcy z ustugi Pobierania ptatnosci przez Operatorow zobowigzuje sie powigzac swdj system z
systemem Paysera wedtug instrukcji Paysera podanej tutaj (Jezeli dziatanie ustugi jest powigzane z automatycznie w
jakimkolwiek systemie swiadczonymi ustugami, na przyktad, dla stacji radiowych aby otrzymywac zyczenia lub
pozdrowienia, powigzanie nie jest obowigzkowe).

29. Sprzedawca rozumie i zgadza sie, ze nieprawidtowa integracja moze spowodowa¢ dodatkowe obcigzenia Systemu,
ktére sg niepozadane i nie moga by¢ przyjete, dlatego powinien zapewni¢, ze powigzanie bedzie wykonywane Scisle
wedtug instrukcji.

30. Paysera moze swobodnie zmieniac techniczne rozwigzanie integracji ustug w dowolnym czasie. O dowolnych
zmianach, ktére potrzebujg poprawek w oprogramowaniu Sprzedawcy, ma by¢ powiadomiono najmniej za 90
(dziewiecdziesiat) dni. Sprzedawca rozumie, ze jezeli Paysera zmieni Instrukcje integracji i powiadomi o tym Sprzedawce,
Sprzedawca powinien aktualizowa¢ powigzanie systemow na swojej stronie najmniej za 90 (dziewiec¢dziesiat) dni od dnia
powiadomienia. Niezbedne zmiany na stronie Sprzedawcy Sprzedawca wykonuje na wiasny koszt.

Potwierdzenia i zgody stron

31. Rejestracja Sprzedawcy w Systemie oznacza zgode i gwarancje Sprzedawcy, ze Swiadczgc ustugi Kupujacym, a takze
sprzedajac towary Sprzedawca bedzie dziatat w dobrej wierze, aby to byto zgodne z interesami Paysera, Sprzedawcy i
Kupujacych. Sprzedawca takze zobowigzuje sie wiasciwie, w czas i jakosciowo swiadczy¢ Kupujacym ustugi i sprzedawac
towary.

32. Sprzedawca zapewnia, ze wszystkie dziatania Sprzedawcy zwigzane z wykonaniem Umowy, a takze im sprzedawane
towary i (lub) Swiadczone ustugi beda zgodne z prawem Republiki Litewskiej i panistwa, w ktérym towary sg sprzedawane
lub ustugi sa Swiadczone. Petna odpowiedzialno$¢ za konsekwencje wynikajgce z powodu nie przestrzegania danych
obowigzkéw spadnie na Sprzedawce.

33. Swiadczac w niniejszym Zatgczniku okreslong ustuge Paysera nie odpowiada za Sprzedawcg sprzedawane towary i
(lub) swiadczone ustugi, a takze za konsekwencje wynikajgce z powodu sprzedawania takich towaréw i (lub) Swiadczenia
takich ustug. Paysera takze nie zapewnia, ze druga strona Sprzedawcg zawieranej transakgji (Kupujgcy) wypetni transakcje
(jezeli dla wypetnienia transakcji niezbedne sg inne dziatania préocz zaptaty za towar lub ustuge). Paysera takze nie
zapewnia tozsamosci Sprzedawcy.

34. Strony (Sprzedawca i Paysera) zobowigzujg sie zapewnic¢ wtasciwe stosowanie srodkéw organizacyjnych i technicznych
przeznaczonych dla ochrony danych osobowych Kupujacych od przypadkowej lub nielegalnej destrukgji, zmiany,
ujawnienia lub innego nielegalnego zarzadzania, wedtug ustawy o ochronie danych osobowych Republiki Litewskiej.
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35. Strony (Sprzedawca i Paysera) zobowigzujg sie zapewni¢ poufnos¢ danych osobowych Kupujacych.

36. Dane osobowe Kupujacych, jako ptatnikdéw, sg przetwarzane zgodnie z wymaganiami Ustawy o prawnej ochronie
danych osobowych Republiki Litewskiej oraz Ogoélnego rozporzadzenia Unii Europejskiej o ochronie danych. Zasady
przetwarzania danych osobowych reguluje ,Polityka prywatnosci”.

37. Sprzedawcy, korzystajgcemu z ustug Paysera do zaspokojenia potrzeb biznesowych lub zawodowych, zaleca sie w
trakcie trwania Umowy umiesci¢ na swojej stronie internetowej ,Znak jakosci i rzetelnosci” wraz z linkiem na System,
zgodnie z instrukgjq .

38. Paysera daje Sprzedawcy, korzystajacemu z Systemu do zaspokojenia potrzeb biznesowych lub zawodowych,
mozliwos$¢ w okresie trwania Umowy reklamowac w Systemie opisy Sprzedawcy, a takze $wiadczonych im ustug i
sprzedawanych towardw. Taki opis Paysera ma prawo usung¢ z Systemu bez oddzielnego uprzedzenia lub go nie
reklamowag, nie wskazujac przyczyn takiego usuniecia lub niereklamowania.

39. Sprzedawca zgadza sie, aby w okresie trwania Umowy logotyp Sprzedawcy, a takze opis swiadczonych im ustug i (lub)
sprzedawanych towaréw byt podawany w Systemie. Taki opis Paysera ma prawo usungc z Systemu bez oddzielnego
uprzedzenia nie wskazujac przyczyn takiego usuniecia.

39. Sprzedawca powinien niezwtocznie, ale nie p6zniej niz w ciggu 5 (pieciu) dni roboczych powiadomic Paysera o
dowolnych swoich zmianach, w tym zmianach w informacji zwigzanej ze statusem pranym, rodzajem dziatalnosci
Sprzedawcy (im reprezentowanej osoby prawnej), upowaznionymi osobami z prawem na podpis i inng informacja, ktéra
moze znacznie wptyna¢ na wykonanie Umowy ogélnej i niniejszego Zatgcznika. Sprzedawca jest odpowiedzialny za
wszystkie konsekwencje wynikajgce z powodu niewtasciwego wykonania danego obowigzku i nie podania powyzej
wskazanej informacji w czas.

Dziatania zabronione

41. Dziatania zabronione sg podane w 9 rozdziale Ogo6lnej umowy.
42. Pobierajac ptatnosci przez wiadomosci SMS Sprzedawcy takze zabrania sie:
42.1. podac nieprawidtowg lub nie catkowitg cene wiadomosci SMS;

42.2. reklamowac sie uzywajac spamu (np. wysytajac wielka ilos¢ listow elektronicznych, wiadomosci przez skype, ICQ i
inne $rodki komunikacji internetowej).

43. Sprzedawca jest zobowigzany upewnic sig, ze swiadczone przez niego ustugi lub sprzedawane towary sg zgodne z
przepisami prawa konkretnego panstwa, w ktérym ustugi sg swiadczone lub towary sg sprzedawane, a takze ich nie
narusza.

44. W przypadku, jezeli Sprzedawca nie przestrzegat lub naruszyt okreslone w niniejszym Zatgczniku ograniczenia na
wykonywanie dziatan zabronionych, lub jego dziatalno$¢ nie byta zgodna lub naruszyta ustawodawstwo konkretnego
panstwa i z tego powodu Paysera poniosto straty (np. grzywny byty natozone, objasnienia byty zapotrzebowane,
zamkniete byto konto), Paysera ma prawo w sposéb nieprocesowy odliczy¢ z Konta Paysera Sprzedawcy wszystkie z
powodu takiego naruszenia Sprzedawcy poniesione wydatki i straty. Jesli na Koncie Paysera Sprzedawcy jest
niewystarczajgca ilos¢ srodkow aby pokry¢ dane wydatki, Sprzedawca powinien niezwtocznie przela¢ Paysera kwote
poniesionych strat na konto wskazane przez Paysera.

Powiadamianie o usterkach
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45. Paysera zawczasu, w porzadku okreslonym przez Umowe ogélng, powiadomi Sprzedawce o znanych i mozliwych
usterkach technicznych Systemu, a takze wplywajacych na Swiadczenie ustug Paysera systemow i wyposazenia oséb
trzecich, ktérymi Paysera postuguje do Swiadczenia ustug. Po otrzymaniu takiej wiadomosci Sprzedawca takze
zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic¢ Kupujgcych i Paysera o usterkach technicznych, zaplanowanych robotach
profilaktycznych i naprawczych majgcych wptyw na Swiadczenie ustug lub sprzedawanie towaréw Sprzedawcy Kupujgcym.

Odpowiedzialnosc Stron

46. Odpowiedzialnos$¢ Stron jest okreslana na podstawie warunkéw Umowy ogélnej.

47. Aby ochroni¢ Sprzedawcéw, Klientdéw i Kupujacych przed oszustwami internetowymi, Paysera zawsze stara sie ocenic
obecna sytuacje miedzy Sprzedawca i Kupujgcym obiektywnie i operatywnie, a takze podja¢ odpowiednie Srodki ochrony.
W przypadku sytuacji konfliktowej i chcac zapobiec mozliwej dziatalnosci przestepczej, Paysera zastrzega za sobg prawo
do zawieszenia Swiadczenia ustug i (lub) wyptaty pieniedzy. Z tego prawa Paysera nigdy nie korzysta otrzymujgc skarge
wobec Sprzedawcy, ktéry juz przez dtuzszy czas pomysinie prowadzi dziatalnos¢ i korzysta z ustug Paysera, poniewaz tacy
Sprzedawcy zazwyczaj sami wyjasniajg wszystkie nieporozumienia bezposrednio z Kupujgcym. Aby upewnié sie w
prawdziwosci sytuacji przedstawionej przez Sprzedawce i Kupujgcego, Paysera zastrzega za sobg prawo poprosic¢ o
dodatkowe dowody ich tozsamosci i prowadzonej dziatalnosci. Jesli nie uda sie rozwigzac sytuacji drogg dialogu i majac
uzasadnione podejrzenie o0 mozliwe oszustwo, wszystkie informacje o sporze i umowie bedg przekazane organom
Scigania, a Swiadczenie ustug i wyptata zebranych pieniedzy bedg zawieszone.



