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Pobieranie optat z Kupujgcych
orzez Internet

Pojecia
Umowa ogdlna - Ogdlna umowa o swiadczenie ustug ptatniczych, warunki ktorej sg stosowane wobec Sprzedawcy.

Sprzedawca - Klient Systemu Paysera, ktéry sprzedajgc towary i ustugi korzysta z jednej lub kilku wskazanych w Systemie
i Swiadczonych przez Paysera ustug pobierania ptatnosci dla Sprzedawcy.

(*Objasnienie: Gdy postanowienia Ogoélnej umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych sg stosowane dla wszystkich Klientéw
- i Sprzedawcow, i innych Klientéw, uzywane jest pojecie ,Klient”, a gdy postanowienia Ogdlnej umowy o Swiadczenie
ustug ptatniczych sg stosowane tylko dla Sprzedawcéw, uzywane jest pojecie ,Sprzedawca”).

Kupujacy - koricowy odbiorca i (lub) ptatnik za ustugi Swiadczone i towary sprzedawane przez Sprzedawce korzystajacego
z Systemu do pobierania optat.

Projekt - sktadany przez Sprzedawce w Systemie doktadny opis im swiadczonych ustug i (lub) sprzedawanych towaréw w
celu pobierania optat z Kupujacych za Sprzedawcg im swiadczone ustugi lub sprzedawane towary sposobami wskazanymi
w Systemie.

Postanowienia ogolne

1. Ustuga pobierania ptatnosci przez Internet daje Sprzedawcy mozliwo$¢ pobierania ptatnosci od Kupujgcych dla
rozliczeh korzystajgc z Konta Paysera, z w Systemie wskazanych systemdw bankowosci elektronicznej, z w Systemie
wskazanych kart kredytowych i debetowych, z przez Paysera emitowanych Srodkéw ptatniczych, a takze i z innych w
Systemie wskazanych sposobéw.

2. Korzystajac z tej ustugi Sprzedawcy sg stosowane wszystkie warunki Umowy ogolnej, a takze warunki dodatkowo
okreslone w niniejszym Zatgczniku. Pojecia w niniejszym Zatgczniku sg stosowane w znaczeniu wskazanym w Umowie
ogolne;.

3. Sposoby pobierania ptatnosci sa podane tutaj. Konkretne sposoby pobierania ptatnosci Sprzedawca wybiera na swoim
Koncie sktadajac Projekt. Sposoby zbierania wptat sg przedstawione tu. Konkretne sposoby zbierania wptat Sprzedajacy
okresla w swoim Profilu przy sktadaniu Projektu. Jesli dziatalnos¢ Sprzedajgcego wymaga uzyskania konkretnych danych
osobowych Kupujgcego (np. PESEL), Sprzedajacy powiadamia o tym Paysera i zamawia ustuge udostepnienia konkretnych
danych osobowych Kupujacego. Sprzedajagcy zapewnia, ze ma prawo do zbierania takich danych i przetwarza je zgodnie z
wymogami przepiséw prawnych. W przypadku naruszenia wymogow ochrony danych osobowych Paysera ma prawo
odmowic Swiadczenia ustugi udostepnienia konkretnych danych osobowych Kupujacego.
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4. Aby korzystac z danej ustugi Sprzedawca powinien ztozy¢ Paysera swéj Projekt, a takze inne wymagane przez Paysera
dokumenty.

5. Paysera ma prawo odmoéwic¢ potwierdzenia Projektu, a takze Swiadczenia ustugi Sprzedawcy, nie podajgc wyjasnien.

6. Ustuga zaczyna by¢ swiadczona po tym, jak Paysera potwierdzi Projekt Sprzedawcy i Sprzedawca wykona integracje
zgodnie z podanymi przez Paysera instrukcjami integracji. Z ustugi pobierania ptatnosci Sprzedawca moze korzystac tylko
w tych sklepach internetowych Sprzedawcy i tylko tymi adresami witryn internetowych (URL), ktére byty wskazane w
ztozonym przez Sprzedawce Projekcie i potwierdzone przez Paysera. W razie pojawienia sie zmian w informacji wskazanej
w potwierdzonym Projekcie, Sprzedawca o tym natychmiast powiadamia Paysera, i zmiany Projektu s3 sktadane i
potwierdzane w takim samym porzadku, jak i sam Projekt.

7. Paysera Swiadczy ustuge pobierania ptatnosci od Kupujgcych przez Internet tylko pod warunkiem, ze Sprzedawca
dazacy do korzystania chociazby z jednego sposobu pobierania ptatnosci od Kupujacych przez Internet, we wszystkich
wypadkach obowigzuje sie zainstalowac i korzystac ze sposobu pobierania ptatnosci przez Konto Paysera. Jezeli
Sprzedawca nie spetnia wymagania tego punktu, inne sposoby pobierania ptatnosci przez internet sg odtgczane w ciggu
czternastu dni roboczych od dnia przestania ostrzezenia Sprzedawcy. W razie ponownego wystgpienia naruszen danego
punktu, Swiadczenie ustug moze by¢ odtgczane bez powiadomienia.

8. Dla Sprzedawcy, ktéry ma zamiar korzystac z ustugi Pobierania ptatnosci przez karty kredytowe czy debetowe,
dodatkowo jest stosowany Zatgcznik ,Pobieranie ptatnosci przez internet kartami ptatniczymi”. Ponadto, powinien on
spetni¢ wszystkie okreslone w danym Zatgczniku warunki.

9. Jezeli Sprzedawca jest osobg prawng, zgadzajac sie z warunkami niniejszego Zatgcznika Sprzedawca potwierdza, ze w
jego imieniu dziata pethomocnik, ktéry posiada wszystkie niezbedne uprawnienia aby zaméwic dang ustuge od imienia
osoby prawnej. Na zadanie Paysera Sprzedawca zobowigzuje sie do przedstawienia wszelkich niezbednych dokumentow
poswiadczajacych takie uprawnienia.

Cena i procedura rozliczenia

10. Ceny pobierania ptatnosci przez Internet sg podane tutaj. Sprzedawca potwierdza, ze doktadnie zapoznat sie ze
stosowanymi mu cenami i terminami pobierania ptatnosci i przelewdw ptatniczych, a takze z cenami wszystkich innych
$wiadczonych i aktualnych mu ustug Paysera.

11. Paysera nalezna kwota (prowizja) jest automatycznie odliczana od razu po tym, jak Sprzedawca otrzyma ptatnosc.
Jezeli prowizja nie zostata odliczona podczas operacji, Paysera ma prawo odliczy¢ prowizje p6zniej. Prowizja jest wyliczana
z doktadnoscig do centéw, zaokraglajac w gore.

12. Sprzedawca zobowigzuje sie nie stosowac¢ wobec Kupujacych zadnych dodatkowych optat za to, ze Kupujacy dokonuja
zaptaty dla Sprzedawcy za posrednictwem Systemu, a nie przez inne systemy ptatnicze oraz nie ustanawia¢ dodatkowych
ograniczen, ktére mogtyby by¢ dyskryminujgce wobec rozliczerh Kupujgcych za posrednictwem Systemu i oferowanych w

nim sposobow ptatnosci.

13. Paysera przyjmie od Sprzedawcy w zleceniu ptatniczym (dokumencie) wskazang kwote i automatycznie powiadomi
informacyjny system Sprzedawcy o wykonanej przez Kupujacego ptatnosci. System takze powiadamia Kupujacych o
niedokonczonych zamowieniach. Sprzedawca, wedtug swojego wyboru, moze zrezygnowac z danej funkgji.

14. Paysera informuje, a Sprzedawca potwierdza, ze rozumie, iz w wypadku niektérych sposobdw optaty (np. ustuga
inicjowania ptatnosci) powiadamianie o przez Kupujacego wykonanej ptatnosci oznacza tylko potwierdzenie wykonania
ptatnosci przez Kupujacego, ale nie potwierdzenie otrzymania ptatnosci; Paysera nie gwarantuje, ze p6zniej Kupujacy nie
anuluje swojej ptatnoéci i $rodki zostang zaliczone na konto Sprzedawcy. Swiadczac ustugi lub sprzedajac towar przed
otrzymaniem ptatnosci (lub gdy ptatnos¢ jest rezerwowana wedtug warunkéw danego zatgcznika), Sprzedawca dziata na
wiasne ryzyko. Sprzedawca moze wybrac¢ otrzymac powiadomienie o wykonanej ptatnosci tylko po tym, jak srodki zostang
zaliczone na konto Sprzedawcy.

15. Kowoty Sprzedawcy nalezne za jego towary i ustugi kwoty sg ksiegowane na Konto Paysera Sprzedawcy, otwarte
zgodnie z warunkami Umowy ogolnej.
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16. Na oddzielne zgdanie Sprzedawcy i ze zgodg Paysera, Paysera moze da¢ Sprzedawcy mozliwos¢ wyboru, aby
wszystkie na Konto zaliczane srodki byty wymieniane na jedng walute automatycznie.

17. Sprzedawca zgadza sie, aby Paysera korzystato z otrzymanego od Sprzedawcy wynagrodzenia lub jego czesci wedtug
swego uznania do wyptacania premii Kupujgcemu, ktéra bedzie uwazac sie za posrednig znizke Sprzedawcy dla
Kupujacego.

18. Sprzedawca zapewnia, ze nie bedzie rozdzielat za jeden koszyk zakup6w naleznej kwoty na kilka ptatnosci.

19. Wyciag z rachunku o Sprzedawcy dostarczonych ustugach wskazanych w niniejszym Zatgczniku i wyliczonej prowiz;ji
jest przedstawiany w Systemie, lub po prosbie Sprzedawcy wysytany na Sprzedawca wskazane adresy poczty
elektronicznej. Wycigg z rachunku przyréwnuje sie fakturze VAT wydawanej za w ustawie VAT artykule 28 okreslone
zwolnione z VAT ustugi, na podstawie zasad Wydawania i przyznawania uzywanych do wyliczenia podatkéw dokumentéw
rachunkowosci 18-1 art. potwierdzonych uchwatg rzagdu Republiki Litewskiej 2002 roku 29 maja Nr. 780. Za ztozenie na
prosbe Sprzedawcy podpisanego przez Paysera i potwierdzonego pieczecig pisemnego wyciggu stosowana jest okreslona
przez Paysera opfata.

20. Paysera bedzie przechowywato kopie zlecen ptatniczych nie krécej niz 6 (szes¢) miesiecy, ale i nie dtuzej, niz takie
przechowywanie okreslg obowigzujgce przepisy prawa.

ZWroty

21. Jezeli przyjeta na korzys¢ Sprzedawcy ptatnos¢ ma by¢ zwrdcona Kupujgcemu, na podstawie pisemnego lub podanego
w Systemie zgdania Sprzedawcy Paysera zwraca Kupujgcemu catos¢ lub czes¢ kwoty. Zwrot zostaje wykonany w sposéb
odpowiadajgcy dokonanej transakcji ptatnosci (zwrot gotéwka nie jest mozliwy). Prowizja za takie przyjecie ptatnosci
Kupujacego nie jest zwracana dla Sprzedawcy. Przed zwrotem srodkéw dla Kupujgcego System wskazuje prowizje za
ustuge zwrotu.

22. Jezeli na korzyé¢ Sprzedawcy przyjeta ptatno$¢ byta wykonana w sposéb nieautoryzowany (kradziez Srodkéw
ptatniczych, Haset lub dowolne inne wypadki, gdy ptatnos¢ jest uznawana za nieautoryzowana) i Srodki byty nieodwotalnie
odliczone od Paysera, Paysera ma prawo odliczy¢ od Sprzedawcy takg sama kwote pieniezng, a Sprzedawca ma
obowigzek niezwtocznie przela¢ Paysera odliczong kwote, a takze zwréci¢ Paysera wszystkie z powodu takich
nieautoryzowanych ptatnosci poniesione koszty i straty. Paysera nie bierze na siebie ryzyka za dokonane przez systemy
trzecie nieautoryzowane ptatnosci i nie ponosi odpowiedzialnosci za wyrzgdzone szkody. Jezeli Sprzedawca nie posiada w
Systemie wystarczajgco srodkdéw aby pokry¢ poniesione straty, Sprzedawca powinien przela¢ niewystarczajgcg kwote
pieniezng na wskazane przez Paysera konto bankowe w ciggu 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od otrzymania wiadomosci.
O kazdym podobnym wypadku Paysera powiadamia Sprzedawce oddzielng wiadomoscig wysytang poczta elektroniczng.

23. W zaleznosci od kategorii Projektu i sposobu zaptaty, Paysera ma prawo okresli¢ wielkos¢ statej rezerwacji Srodkéw na
Koncie Paysera Sprzedawcy aby zapewnic realizacje wymagan ptatnikdw wobec Sprzedawcy, wynikajgce ze sporéw.
Wielkos¢ rezerwacji jest okreslana dla kazdego Sprzedawcy indywidualnie, biorgc pod uwage nastepujace okolicznosci:

23.1. Sprzedawca catkowicie zamyka swoj biznes lub wiekszg jego czes¢;
23.2. Sprzedawca w zasadzie zmienia model swego biznesu;

23.3. dziatalno$¢ Sprzedawcy jest bardziej ryzykowna niz dziatalnos¢ innych, analogiczne ustugi Swiadczacych
Sprzedawcow;

23.4. zmienia sie ogdlna pozycja finansowa Sprzedawcy;
23.5. jezeli Sprzedawca staje sie niewyptacalny lub z innego powodu nie moze zwréci¢ dtugu w terminie zapadalnosci;

23.6. jezeli Paysera wedtug swego uznania ma uzasadnione przekonanie, ze Sprzedawca nie moze wypetnia¢ swoich
obowigzkow wedtug Umowy ogdlnej i niniejszego Zatgcznika;

23.7. Paysera otrzymuje duzo skarg Kupujacych, présb o zwrot pieniedzy, wiadomosci z powodu nieautoryzowanych
ptatnosci i grzywien zwigzanych z ustuga pobierania optat wedtug tej umowy. Duzo znaczy wiecej niz 2% od ilosci
wszystkich operacji ptatniczych wykonanych na korzys$¢ Sprzedawcy.



24. Strony mogg uzgodni¢ wielkos¢ i termin rezerwacji w oddzielnym porozumieniu.

25. Paysera ma prawo trzymac czasowg rezerwacje przychodzacych na Konto Paysera Sprzedawcy ptatnosci.
Standardowy procent i termin takiej rezerwacji sg podane tutaj. Dany termin i procent mogg by¢ zmienione informujac
Sprzedawce za 30 dni kalendarzowych. Jezeli Kupujacy odwota ptatnos¢ lub Paysera nie otrzyma srodkéw z innych
przyczyn, Paysera wyliczy zarezerwowang kwote z konta Sprzedawcy.

Techniczna integracja ustug

26. Sprzedawca dgzacy do korzystania z opisanej w niniejszym Zatgczniku ustugi pobierania ptatnosci zobowigzuje sie
powigzac swoj system z systemem Paysera zgodnie z instrukcjg Paysera znajdujacg sie tutaj.

27. Sprzedawca rozumie i zgadza sie, ze nieprawidtowa integracja moze spowodowa¢ dodatkowe obcigzenia Systemu,
ktére sg niepozadane i nie moga by¢ przyjete, dlatego powinien zapewni¢, ze powigzanie bedzie wykonywane Scisle
wedtug instrukcji.

28. Paysera moze swobodnie zmienia¢ techniczne rozwigzanie integracji ustug w dowolnym czasie. O dowolnych
zmianach, ktére potrzebujg poprawek w oprogramowaniu Sprzedawcy, ma by¢ powiadomiono najmniej za 90
(dziewiecdziesiat) dni. Sprzedawca rozumie, ze jezeli Paysera zmieni Instrukcje integracji i powiadomi o tym Sprzedawce,
Sprzedawca powinien aktualizowaé¢ powigzanie systemow na swojej stronie najmniej za 90 (dziewiec¢dziesiat) dni od dnia
powiadomienia. Niezbedne zmiany na stronie Sprzedawcy Sprzedawca wykonuje na wiasny koszt.

Potwierdzenia i zgody stron

29. Sprzedawca zobowigzuje sie we wszystkich wypadkach powiadamia¢ Kupujgcych o tym, ze ptatnos¢ bedzie
wykonywana przez System.

30. Jesli dla prowadzenia dziatalnosci Sprzedawcy niezbedne sg konkretne dane osobowe Kupujgcego (np.: PESEL) i
Sprzedawca zamowit ustuge przekazywania konkretnych danych osobowych Kupujgcego, Paysera zapewni aby Kupujacy,
ktéry pragnie wykonac przelew, bedzie mégt autoryzowad ptatnosé tylko po wyrazeniu zgody na przekazanie wymaganych
przez Sprzedawce danych osobowych Kupujgcego dla Sprzedawcy.

30. Sprzedawcy zabrania sie korzystania z logotypdw bankow lub innych systemow ptatniczych bez pisemnej zgody
wiascicieli tych systemow, za wyjatkiem kiedy wiasciciele tych systemow takiej zgody nie wymagaja.

32. Jesli Sprzedawca w swoim serwisie umieszcza logotypy bankéw lub innych systemoéw ptatniczych, tytuty lub inne dane
powinny by¢ pobrane z systemu Paysera, aby byly zgodne z wymogami posiadacza wspomnianych danych. Sprzedawca
zobowigzuje sie do $ledzenia zmian logotypu, nazwy czy innych danych ustugodawcy ptatnosci i aktualizacji tych danych w
swoim serwisie w ciggu 1 (jednego) miesigca od aktualizacji danych.

33. Rejestracja Sprzedawcy w Systemie oznacza zgode i gwarancje Sprzedawcy, ze Swiadczac ustugi Kupujacym, a takze
sprzedajac towary, Sprzedawca bedzie dziatat w dobrej wierze, aby to byto zgodne z interesami Paysera, Sprzedawcy i
Kupujacych. Sprzedawca jest odpowiedzialny za tres¢ sklepu elektronicznego i zawarte w nim informacje. Sprzedawca
takze zobowigzuje sie do nalezytego, terminowego i jakosciowego Swiadczenia ustug i sprzedazy towardw Sprzedawcy dla
Kupujacych.

34. Sprzedawca oswiadcza, ze posiada wszystkie prawa wiasnosci sprzedawanych towaréw i (lub) ustug i zapewnia, ze z
Systemu nie beda korzystaty nieuprawnione osoby trzecie.

35. Sprzedawca zapewnia, ze wszystkie dziatania Sprzedawcy zwigzane z wykonaniem Umowy, a takze im sprzedawane
towary i (lub) Swiadczone ustugi beda zgodne z prawem Republiki Litewskiej i paristwa, w ktérym towary sg sprzedawane
lub ustugi sg Swiadczone. Petna odpowiedzialnos$¢ za konsekwencje wynikajgce z powodu nie przestrzegania danych
obowigzkéw spadnie na Sprzedawce.
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36. Swiadczac w niniejszym Zatgczniku okreslong ustuge Paysera nie ponosi odpowiedzialno$ci za Sprzedawca
sprzedawane towary i (lub) swiadczone ustugi, a takze za konsekwencje wynikajgce z powodu sprzedawania takich
towardw i (lub) Swiadczenia takich ustug. Paysera takze nie zapewnia, ze druga strona Sprzedawcg zawieranej transakgcji
(Kupujacy) wypetni transakcje (np. nie odwota ptatnosci lub nie wykona innych dziatan). Jezeli inna strona transakgcji
Sprzedawcy (Kupujacy) nie wykona transakcji, uwaza sie to za zadtuzenie Kupujgcego lub naruszenie innych zobowigzan
Kupujgcego wobec Sprzedawcy. Paysera takze nie zapewnia tozsamosci Kupujacego.

37. Strony (Sprzedawca i Paysera) zobowigzujg sie zapewni¢ wtasciwe stosowanie sSrodkoéw organizacyjnych i technicznych
przeznaczonych do ochrony danych osobowych Kupujgcych od przypadkowej lub nielegalnej destrukcji, zmiany,
ujawnienia lub innego nielegalnego zarzgdzania wedtug obowigzujgcego prawa.

38. Dane osobowe Kupujacych, jako ptatnikdéw, sg przetwarzane zgodnie z wymaganiami Ustawy o prawnej ochronie
danych osobowych Republiki Litewskiej oraz Ogolnego rozporzadzenia Unii Europejskiej o ochronie danych. Zasady
przetwarzania danych osobowych reguluje ,Polityka prywatnosci”.

39. Strony (Sprzedawca i Paysera) zobowigzujg sie nie gromadzi¢ danych identyfikacji Srodkéw ptatniczych Kupujacych,
zapewni¢ poufnos¢ danych identyfikacji Srodkéw ptatniczych i danych osobowych, a takze zapewni¢, aby takie dane nie
staty sie znane zadnym osobom trzecim, w tym i pracownikom Sprzedawcy.

40. Strony (Sprzedawca i Paysera) zobowigzujg sie do niewymagania dodatkowych danych Kupujgcych, wigcznie z
Srodkami identyfikacji tozsamosci, ktore sg wykorzystywane w transakcjach Kupujgcych w bankach internetowych.
Kupujacy powinni przedstawi¢ tylko te dane, ktére sg niezbedne do dostarczenia towarow lub wyswiadczenia ustug.

41. Sprzedawcy korzystajgcemu z ustug Paysera do zaspokojenia potrzeb biznesowych lub zawodowych zaleca sie w
trakcie trwania Umowy umiesci¢ na swojej stronie internetowej ,Znak jakosci i rzetelnosci” wraz z linkiem na System,
zgodnie z instrukcjg znajdujaca sie tutaj.

42. Sprzedawca zgadza sie, aby w okresie trwania Umowy logotyp Sprzedawcy, a takze opis swiadczonych im ustug i (lub)
sprzedawanych towardw byt podawany w Systemie. Taki opis Paysera ma prawo usung¢ z Systemu bez oddzielnego
uprzedzenia nie wskazujac przyczyn takiego usuniecia.

43. Sprzedawca powinien niezwtocznie, ale nie pdZniej niz przed 5 (piecioma) dniami roboczymi powiadomi¢ Paysera o
dowolnych swoich zmianach, w tym zmianach w informacji zwigzanej ze statusem prawnym i rodzajem dziatalnosci
Sprzedawcy (reprezentowanej osoby prawnej), upowaznionymi osobami z prawem do podpisu, zmiang adresu
internetowego i inng informacjg, ktéra moze znacznie wptyng¢ na wykonanie Umowy ogélnej i niniejszego Zatgcznika.
Sprzedawca jest odpowiedzialny za wszystkie konsekwencje wynikajgce z powodu niewtasciwego wykonania danego
obowigzku i nie podania powyzej wskazanej informacji w czas.

44. Sprzedawca powinien niezwtocznie powiadomi¢ o wszelkich okolicznos$ciach, ktére wyrzadzity szkody lub moga
zaszkodzi¢ systemom informacyjnym i (lub) wykonaniu umowy, a takze przedstawic informacje, ktére moga by¢
niezbedne do nalezytego wykonania umowy.

Dziatania zabronione

45. Dziatania zabronione sg podane w 9 rozdziale Ogo6lnej umowy.

46. Pobierajac ptatnosci przez internet Sprzedawcy takze zabrania sie:

46.1. przyjmowac ptatnosci w nieregulowanej i (lub) niekontrolowanej walucie wirtualnej;
46.2. podac¢ nieprawidtowg lub nie catg cene towaru lub ustugi;

46.3. dziatania marketingowe z uzyciem spamu (np. wysytanie wielkiej ilosci listow e-mail, wiadomosci przez Skype, ICQ i
inne Srodki komunikacji internetowej);

46.4. przedstawiac dla Kupujgcego poréwnania cen sposobow ptatnosci.


https://www.paysera.com/v2/pl-ES/umowy/polityka-prywatnosci
https://www.paysera.com/v2/pl-ES/znak-jakosci
https://www.paysera.com/v2/pl-ES/umowy/umowa-o-swiadczeniu-uslug-dla-prywatnych

47. Sprzedawca jest zobowigzany do upewnienia sie, ze Swiadczone przez niego ustugi lub sprzedawane towary sg
zgodne z przepisami prawa konkretnego parnistwa, w ktérym sg swiadczone ustugi lub sprzedawane towary i ich nie
naruszaja,zas dziatalnosc¢ jest prowadzona na podstawie udzielonych odpowiednich zezwolen i (lub) licencji.

48. W wypadku, jezeli Sprzedawca nie przestrzegat lub naruszyt okreslone w niniejszym Zatgczniku ograniczenia w
wykonywaniu dziatah zabronionych, lub jego dziatalnos¢ nie byta zgodna lub naruszyta przepisy prawa konkretnego
panstwa i z tego powodu Paysera poniosto straty (np. grzywny byty natozone, objasnienia byty zapotrzebowane,
zamkniete byto konto), Paysera ma prawo w niekontradyktoryjny sposéb odliczy¢ z Konta Paysera Sprzedawcy wszystkie z
powodu takiego naruszenia Sprzedawcy poniesione wydatki i straty. Jezeli na Koncie Paysera Sprzedawcy jest
niewystarczajgca ilos¢ srodkoéw aby pokry¢ dane wydatki, Sprzedawca powinien niezwtocznie przela¢ Paysera kwote
poniesionych strat na konto wskazane przez Paysera.

Zawieszenie ustug

49. W wypadku, jezeli okaze sie (jest objawione publicznie), ze Sprzedawca nie jest w stanie lub bedzie nie w stanie
$wiadczy¢ ustugi Kupujgcemu (np. bankrutuje), Paysera ma prawo zawiesi¢ ustuge pobierania ptatnosci i (lub) wyptate
zebranych Srodkow (do 180 dni) dla Sprzedawcy, zostawiajac mozliwos¢ zwrotu sSrodkéw Kupujgcym przez System. Dany
punkt nie jest stosowany, jezeli Sprzedawca ztozy Kupujgcemu dokumenty potwierdzajgce mozliwos¢ Sprzedawcy
$wiadczy¢ ustugi Kupujgcemu.

50. Paysera, dziatajgc madrze i uwzgledniajgc interesy Sprzedawcy, ma prawo w dowolnym czasie ograniczy¢ Swiadczenie
czesci lub wszystkich ustug bez uprzedniego powiadomienia, zawiesi¢ Swiadczenie okreslonej w niniejszym Zatgczniku
ustugi i (lub) zamrozi¢ (zarezerwowac) srodki zebrane na imie Sprzedawcy do 180 (stu osiemdziesieciu) dni, a takze
rozwigzac stosunki umowne i odméwic Swiadczenia ustugi w przysztosci, jezeli:

50.1. Sprzedawca nie spetnia lub narusza wymagania rozdziatu ,Dziatania zabronione” niniejszego Zatgcznika;
50.2. dystrybucja towardéw lub ustug Sprzedawcy moze zaszkodzi¢ reputacji zawodowej Paysera;

50.3. sg naruszane lub istnieje realne (uzasadnione) ryzyko, ze bedg naruszone podjete na podstawie niniejszego
Zatgcznika obowigzki Sprzedawcy, lub tez z powodu dalszego swiadczenia ustug mogg by¢ naruszone uzasadnione
interesy Kupujgcych;

50.4. procent liczby lub ilosci przyjetych na korzy$¢ Sprzedawcy ,fatszywych” ptatnosci przewyzsza 5% (piec¢ procent). Do
Jfatszywych” ptatnosci sg zaliczane ptatnosci wykonane za pomoca Sprzedawca nielegalnie zarzgdzanymi srodkami
ptatniczymi i (lub) pieniedzmi, a takze nieautoryzowane ptatnosci;

50.5. Sprzedawca, naruszajac ustalony porzadek, korzysta z ustugi pobierania ptatnosci na adresach stron internetowych
(URL), ktére nie byly wskazane w Sprzedawcg sktadanym Projekcie lub jego zmianach i nie byty potwierdzone przez
Paysera;

50.6. we wszystkich innych wypadkach okreslonych w Umowie ogélinej.

51. O takim ograniczeniu $wiadczenia ustug, Paysera powiadomi Sprzedawce niezwtocznie (w ciggu jednej godziny), a o
mozliwosci zwrotu nalezacych do Sprzedawcy srodkéw Paysera powiadomi Sprzedawce w ciggu 2 (dwoch) dni roboczych
od zawieszenia Swiadczenia ustug.

52. Aby ochroni¢ Sprzedawcow, Klientéw i Kupujacych przed oszustwami internetowymi, Paysera zawsze stara sie ocenic¢
obecng sytuacje pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym obiektywnie i operatywnie, a takze podjg¢ odpowiednie $rodki
ochrony. W wypadku sytuacji konfliktowej i chcgc zapobiec mozliwej dziatalnosSci przestepczej, Paysera zastrzega za sobg
prawo do zawieszenia Swiadczenia ustug i (lub) wyptaty pieniedzy. Z tego prawa Paysera nigdy nie korzysta otrzymujac
skarge wobec Sprzedawcy, ktéry juz przez dtuzszy czas pomysinie prowadzi dziatalnos¢ i korzysta z ustug Paysera,
poniewaz tacy Sprzedawcy zazwyczaj sami wyjasniajg wszystkie nieporozumienia bezposrednio z Kupujgcym. Aby
upewnic sie w prawdziwosci sytuacji przedstawionej przez Sprzedawce i Kupujgcego, Paysera zastrzega za sobg prawo
poprosi¢ o dodatkowe dowody ich tozsamosci i prowadzonej dziatalnosci. Jezeli nie uda sie rozwigzac sytuacji drogg
dialogu i majac uzasadnione podejrzenie o mozliwe oszustwo, petna informacja o sporze i umowie jest przekazywana
organom $cigania, a $wiadczenie ustug i wyptata zebranych pieniedzy sg zawieszane.



53. Przeznaczeniem wszystkich w niniejszym Zatgczniku, a takze w Umowie ogélnej okreslonych ograniczen jest ochrona
Paysera, Sprzedawcoéw, innych Klientéw, Kupujgcych i innych oséb trzecich od mozliwych sankcji pienieznych, poniesienia
strat i innych negatywnych konsekwencji.

Powiadamianie o usterkach

54. Paysera zawczasu, w porzgdku okreslonym przez Umowe og6lng, powiadomi Sprzedawce o znanych i mozliwych
usterkach technicznych Systemu, a takze wplywajgcych na Swiadczenie ustug Paysera systemow i wyposazenia oséb
trzecich, ktérymi Paysera postuguje do Swiadczenia ustug. Po otrzymaniu takiej wiadomosci Sprzedawca takze
zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Kupujgcych i Paysera o usterkach technicznych, zaplanowanych robotach
profilaktycznych i naprawczych majgcych wptyw na Swiadczenie ustug lub sprzedawanie towaréw Sprzedawcy Kupujgcym.

Odpowiedzialnosc

55. Odpowiedzialnos¢ Stron jest okreslona zgodnie z warunkami Umowy ogélnej.

Spory miedzy Sprzedawcami a Kupujgcymi

56. Paysera rozpatruje spory miedzy Sprzedawcg i Kupujgcym w sprawie sprzedawanych przez Sprzedawce towaroéw, gdy
spor spetnia wszystkie ponizej wskazane warunki:

56.1. gdy za towary Sprzedawcy Kupujacy zaptacit przez System;
56.2. gdy zaptacona jest cata cena towaru;

56.3. gdy Kupujgcemu towar nie jest dostarczany lub dostarczane jest absolutnie cos innego, niz oczekiwat Kupujacy (na
przyktad, zamiast DVD dostarczana jest kaseta; dostarczany towar nie jest nowy, chociaz byt reklamowany jako nowy; nie
zgadza sie ilos¢ towaru; towar byt uszkodzony podczas przewozu itp.). Towar jest uwazany za wiasciwy, jezeli jego wady
byly wskazane zawczasu.

57. Paysera nie rozpatruje sporéw zgodnie z postanowieniami niniejszego Zatgcznika, jezeli spor wynika gdy:

57.1. Kupujacy ptaci za Sprzedawca swiadczone ustugi i wszystko, co jest nienamacalne;

57.2. Kupujacy ptaci za sprzedawang nieruchomos¢, srodki transportu, papiery wartosciowe, dzieta sztuki i antykwariat.
58. Zanim zwrdci sie sie do Paysera, Kupujacy powinien zwrocic sie bezposrednio do Sprzedawcy.

59. Sprzedawca zobowiazuje sie operatywnie (nie poZniej niz w ciggu jednego dnia roboczego) odpowiedzie¢ na zapytania
Kupujacych, ktore byty ztozone Sprzedawcy za pomocg danych kontaktowych wskazanych na Koncie Sprzedawcy.

60. Jezeli Kupujacy nie rozstrzygnat sporu bezposrednio ze Sprzedawcg, spor rozstrzyga Paysera. Po to, aby Paysera
zaczeto rozstrzygac spor, Kupujgcy powinien;

60.1. uzupetni¢ odpowiedni formularz na Koncie lub przesta¢ Paysera wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej
pomoc@paysera.pl nie pézniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia zaptaty za towar; Jezeli sp6r powstaje z powodu
niedostarczonego towaru, taki wniosek powinien by¢ uzupetniany nie wczesniej, niz po 7 (siedmiu) dniach od uptywu
terminu dostawy towaru;



60.2. ztozy¢ petng dostepng informacje i dokumenty, ktére poprosi Paysera nie pdzniej niz w ciggu 3 (trzech) dni od
zapotrzebowania Paysera. Paysera takze moze zapotrzebowa¢ dowodoéw tego, ze Kupujgcy zwrécit towar dla Sprzedawcy.

61. Po otrzymaniu wniosku Kupujgcego i dodatkowej informacji Paysera zwraca sie do Sprzedawcy o ztozenie objasnien i
dowodow wiasciwego wykonania obowigzkéw. Sprzedawca zobowigzuje sie ztozy¢ petng dostepng informacje i
dokumenty, o ktére poprosi Paysera, nie pdzniej niz w ciggu 3 (trzech) dni od zapotrzebowania Paysera.

62. Po ocenieniu zebranej informacji i danych, Paysera przyjmuje decyzje na korzys¢ Kupujgcego lub Sprzedawcy.
Poniewaz Paysera nie jest ani sgdem, ani trybunatem arbitrazowym, decyzja jest przyjmowana zgodnie z kryteriami
Paysera, ktore odpowiadajg wymaganiom rozsadku i sprawiedliwosci. Decyzja Paysera nie powinna zgadzac sie z decyzja
pbézniej rozpatrujgcego spoér sadu, jezeli Kupujacy lub Sprzedawca przekazuje sp6r do sadu. Z powodu braku informacji i
innych waznych przyczyn Paysera ma prawo odméwic¢ przyjmowania decyzji.

63. Podczas rozpatrywania sporu Paysera ma prawo wstrzymacé kwote sporu na Koncie Paysera Sprzedawcy.

64. Jezeli Paysera przyjmuje decyzje na korzy$¢ Kupujacego, Paysera ma prawo zobowigza¢ Sprzedawce do zwrotu
odpowiedniej kwoty, a takze kosztu przesytki do Kupujacego (lub Paysera przelewa srodki Sprzedawcy Kupujgcemu, jezeli
podczas rozpatrywania sporu srodki Sprzedawcy byty wstrzymane), a takze zobowigza¢ Sprzedawce zwrdécic towar dla
Sprzedawcy za koszt Sprzedawcy.

65. Decyzja Paysera wobec Kupujgcego i Sprzedawcy ma charakter zaleceniowy. Kupujacy i Sprzedawca zobowigzujg sie
dziata¢ w dobrej wierze i postepowac zgodnie z decyzjg Paysera.

66. W niniejszym Zataczniku sg okreslone wymagania bezposredniego ustugodawcy wobec bezposrednich uzytkownikéw
ustug - Sprzedajacych, ktérzy zobowigzujg sie do ich przestrzegania. W przypadku zastosowania wobec bezposredniego
ustugodawcy odpowiedzialnosci Paysera z powodu naruszenia obowigzkéw Sprzedajgcego, Sprzedajacy powinien pokry¢
wszelkie zwigzane z tym bezposrednie i posrednie straty Paysera.

67. Postanowienia niniejszego Zatgcznika regulujgce rozpatrywanie sporéw miedzy Kupujgcymi i Sprzedawcami nie
pozbawiajg Kupujgcego i Sprzedawcy prawa zwracac sie do sadu lub innego organu kompetentnego o obrone
naruszonych praw.



