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Regulamin korzystania z karty
debetowej Paysera VISA

Niniejszy regulamin ma zastosowanie do Twojego rachunku karty debetowej Paysera VISA oraz karty debetowej Paysera
VISA. Prosze go przeczyta¢ uwaznie. Kopie niniejszego Regulaminu mozesz pobra¢ w dowolnym czasie ze strony
internetowej Twojego rachunku. Zaloguj sie poprzez naszg strone internetowa.

W niniejszym Regulaminie:

"Dystrybutor" odnosi sie do strony trzeciej Paysera LT, UAB, NIP 300060819; Licencja pienigdza elektronicznego Nr. 1,
wydana 27.09.2012; licencje wydat i nadzoru dokonuje Bank Litwy www.Ib.It; dane o ,Paysera LT", UAB, sa gromadzone i
chronione w Rejestrze Pomiotéw Prawnych Republiki Litewskiej, ktory dostarcza Tobie rachunek oraz karte w naszym
imieniu.

"Ty" odnosi sie do posiadacza rachunku, ktéry jest autoryzowanym uzytkownikiem rachunku karty debetowej Paysera
VISA oraz karty debetowej Paysera VISA, a takze do dowolnego dodatkowego posiadacza rachunku.

»My", ,nas” lub ,,nasz” odnosi sie do Contis Financial Services Ltd lub dystrybutora dziatajgcego w naszym imieniu.

W razie jakichkolwiek pytan mozesz skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta:

e Telefon: +44 20 80996963 (obowigzujg standardowe stawki geograficzne);

e E-mail: pomoc@paysera.com;

o Online: Zaloguj sie na swoje konto karty debetowej Paysera Visa na www.paysera.pl, kliknij przycisk Napisz do
nas, aby wysta¢ bezpieczng wiadomosg¢;

e Aplikacja mobilna: kliknij Pomoc w aplikacji mobilnej karty debetowej Paysera Visa i wyslij do nas wiadomos¢;

e Poczta: Paysera, ul. Pilaités 16, Wilno, Litwa.

Twdéj rachunek karty debetowej Paysera Visa i karta debetowa Visa sg wydawane przez Contis Financial Services Limited,
Navigation House, Belmont Wharf, Skipton, North Yorkshire, BD23 1RL, ktory jest upowazniony przez Wtadze do spraw
finansowych (z ang. Financial Conduct Authority) zgodnie z Regulaminem pienigdza elektronicznego 2011 (numer
rejestracyjny 900025) jako emitent pienigdza elektronicznego.

Dystrybutorem Twojej karty Paysera jest ,Paysera LT“, UAB, NIP 300060819; Licencja instytucji pienigdza elektronicznego
Nr 1, wydana 27.09.2012; licencje wydat i nadzoru dokonuje Bank Litwy @&; dane o ,Paysera LT*, UAB, s3 gromadzone i
chronione w Rejestrze Pomiotéw Prawnych Republiki Litewskiej.
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1. Co to jest rachunek i karta debetowa Paysera VISA?

Rachunek karty debetowej Paysera VISA to rachunek pienigdza elektronicznego, z ktérego mozna dokonywac i na ktéry
mozna otrzymywac ptatnosci.

Karta debetowa Paysera VISA to karta debetowa VISA, ktéra moze by¢ uzywana na catym Swiecie wszedzie, gdzie jest
akceptowana karta VISA. Karty VISA mozna uzywac online, w sklepach, przez telefon lub do wyptaty gotowki z bankomatu.

Mozesz wydac tylko te pienigdze, ktére wptacite$ na konto karty debetowej Paysera VISA, wiec przed dokonaniem
przelewu lub uzyciem karty musisz upewnic sie, ze na koncie karty debetowej Paysera VISA jest wystarczajgca ilos¢
$rodkéw. Srodki na rachunku karty debetowej Paysera VISA nie s3 depozytami bankowymi i nie s3 oprocentowane.

2. Kto moze ubiegac sie o rachunek oraz karte debetowa
Paysera VISA?

Musisz mie¢ co najmniej 16 lat i by¢ rezydentem EOG 4, aby otrzymac konto i karte debetowg Paysera VISA. Mozesz
ubiegac sie o rachunek oraz karte tylko jesli jestes klientem Dystrybutora (masz otworzone konto Paysera i wykonane
procedury nalezytej starannosci (z ang. due diligence) wymagane przez Dystrybutora, a takze potwierdzite$ swoja
tozsamosc). Aby otworzy¢ konto musisz podac adres e-mail oraz numer telefonu komérkowego, abysmy mogli z Tobg sie
skontaktowac. Liczba rachunkéw jest ograniczona do czterech rachunkoéw dla klienta prywatnego i 20 rachunkéw dla
klienta biznesowego dla kazdego adresu zamieszkania.

3. Czy moge zamowic dodatkowg karte debetowg Paysera VISA
na moim koncie dla kogos innego?

Mozesz wnioskowac o dodatkowa karte debetowg Paysera VISA dla dodatkowego posiadacza karty, za ktérg moze by¢
pobrana optata okreslona w Tabeli optat i limitéw). Dodatkowe posiadacze kart muszg miec¢ co najmniej 13 lat.
Whnioskujac o dodatkowego posiadacza karty zgadzasz sie, abysmy wydali mu karte i aby on mégt autoryzowad transakcje
w Twoim imieniu. Dodatkowy posiadacz karty dzieli z Tobg saldo i limity na koncie karty debetowej Paysera VISA.

Musisz zapewni¢, ze posiadacz dodatkowej karty Paysera postepuje zgodnie z niniejszym Regulaminem, Ogb6lng umowg o
Swiadczenie ustug ptatniczych i innymi stosowanymi przepisami oraz ponosisz odpowiedzialno$¢ za wszystkie dziatania
posiadacza karty.

Zgadasz sie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za wszystkie transakcje przeprowadzone przez dowolnego dodatkowego
posiadacza karty, za korzystanie z dodatkowej karty oraz za wszelkie obowigzujgce optaty i prowizje, ktére moze ponies¢
dodatkowy posiadacz karty.

4. Jak moge ubiegac sie o rachunek karty debetowej Paysera
VISA?

Mozesz ztozy¢ wniosek za posrednictwem Dystrybutora na naszej stronie internetowej. Zanim otworzymy dla Ciebie
rachunek i wystawimy Ci karte, mozemy wymaga¢ dowodu tozsamosci i adresu zamieszkania, a takze moze by¢
konieczne sprawdzenie informacji o Tobie sposobem elektronicznym.
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Przy zamawianiu karty (kart), nalezy mie¢ wystarczajacg ilos¢ sSrodkéw na rachunku Paysera, aby zaptaci¢ za wydanie
karty, dostawe, a takze miesieczng optate za obstuge karty. Jesli kwota srodkéw na rachunku Paysera jest
niewystarczajgca, nie bedzie mozna zamowic karty (kart).

Optaty za wydanie karty oraz dostawe sg automatycznie pobierane przy zamdwieniu, a miesieczna optata za utrzymanie
karty jest pobierana w chwili aktywacji karty.

Karta zostanie dostarczona Klientowi pocztg na wskazany adres w ciggu 60 (sze$¢dziesieciu) dni od zamowienia. Jezeli
Klient nie otrzyma Karty w ciggu jednego miesigca kalendarzowego, Klient powinien poinformowac o tym Instytucje.

Jesli zostanie ustalone, ze Klient nie otrzymat Karty nie z winy Klienta, wystana do Klienta Karta bedzie zablokowana na
stale, a nowa Karta zostanie wyprodukowana i wysytana do Klienta bezptatnie. Jesli klient rowniez nie otrzyma drugiej
karty, nowa karte on bedzie moégt odebrac¢ w biurze Paysera.

5. Jak zaczg¢?
Jak tylko otrzymasz karte, musisz podpisa¢ sie na pasku podpisu na odwrotnej stronie karty.

Nastepnie musisz aktywowac karte. Mozesz to zrobic logujac sie na swoje konto karty debetowej Paysera Visa pod
adresem www.paysera.pl

Musisz rowniez uzyskac swoj PIN, aby autoryzowac transakcje typu chip-and-pin i wyptaty z bankomatéw. Kod PIN
mozesz otrzymac po aktywowaniu karty, na swoim koncie internetowym.

Aktywujgc swojg karte akceptujesz niniejszy Regulamin. Wszystkie postanowienia Ogo6lnej umowy o $wiadczenie ustug
ptatniczych dla klientéw prywatnych lub biznesowych oraz Zatgcznik ,Srodki ptatnicze” majg réwniez zastosowanie do
Ciebie (odnosnie otwarcia rachunku).

Karte nalezy aktywowad w ciggu 3 miesiecy od jej wystawienia. W przeciwnym wypadku karta moze zosta¢ automatycznie
anulowana, a Twéj rachunek moze zosta¢ zamkniety.

Jesli zaméwites$ karte dla kogos innego, Twoim obowigzkiem jest podanie tej osobie informacji wymaganych do aktywacji
karty i uzyskania kodu PIN. Jesli ta osoba zacznie korzystac z karty, potraktujemy to jako potwierdzenie, ze przekazates jej
niniejszy Regulamin, a ta osoba sie z nim zgodzita.

W przypadku uszkodzenia koperty lub podejrzenia, ze karta mogta zostac wyjeta z koperty, nie nalezy aktywowac karty
otrzymanej pocztg, lecz poinformowac o tym Dystrybutora (w ciggu 24 godzin) i zwrdéci¢ koperte z karta dla Dystrybutora.

6. Jak moge zmieni¢ moéj osobisty kod PIN?
Jesli chcesz zmienic swoj kod PIN, mozesz to zrobi¢ w bankomacie na terytorium Wielkiej Brytanii, ktéry oferuje te ustuge.

Przypomnienie numeru PIN mozesz uzyskac poprzez swoje konto internetowe na witrynie www.paysera.pl.

7.Jak moge zasili¢ swoéj rachunek karty debetowej Paysera
Visa?

Mozesz zasili¢ swoj rachunek poprzez swoje konto pod adresem www.paysera.pl.
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Czas potrzebny na zasilenie Twojego rachunku bedzie zalezat od wybranego sposobu wptaty srodkdéw. Nie mozesz
wptaci¢ srodkéw na swéj rachunek przelewem z salda karty kredytowej. Mozesz wptaca¢ srodki tylko z dodatniego salda
na rachunku.

Za kazdg ptatnos¢ na Twéj rachunek moze by¢ naliczana optata, dlatego polecamy zapoznac sie z Tabelg optat i limitow.
Pewne minimalne i maksymalne limity oraz wymagania dotyczace uzytkowania sg stosowane wobec Twojego rachunku
oraz karty; takie limity i wymagania sg szczeg6towo opisane w Tabeli optat i limitow).

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia jakiejkolwiek konkretnej ptatnosci, jesli podejrzewamy jakgkolwiek
nieuczciwg dziatalnos¢ lub w przypadku innych wyjatkowych okolicznosci.

Jak tylko otrzymamy $rodki, ktore wptacites$, zobaczysz je na Twoim rachunku i od razu bedziesz mégt z nich korzystac.
Moga zaistniec sytuacje, w ktorych opdznimy przekazanie sSrodkéw na Twéj rachunek maksymalnie do trzech dni
roboczych. Moze sie tak zdarzy¢, gdy bedziemy musieli potwierdzi¢ transakcje z bankiem wysytajgcym.

Jesli na konto przez pomytke wptynie nadptata, zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia rachunku nadwyzkg w celu
skorygowania transakcji ptatniczej.

Jeste$ odpowiedzialny za zapewnienie wystarczajacej ilosci Srodkow w dostepnym saldzie, abySmy mogli autoryzowac
Twoje transakgje.

8. Jak dziatajg transakcje?

Pierwszym krokiem bedzie wykonanie instrukcji sprzedawcy lub bankomatu w celu autoryzacji transakgcji.
Transakcja kartg jest autoryzowana, gdy:

e wprowadzisz swéj kod PIN lub podasz inny kod bezpieczenstwa;
e podasz dane swojej karty i (lub) dowolne inne zgdane dane; albo
e przytozysz lub przeciggniesz kartg przez czytnik kart.

Podobnie jak w przypadku innych kart ptatniczych, nie mozemy zagwarantowac, ze sprzedawca lub bankomat
zaakceptuje Twojg karte.

Transakcja na rachunku jest autoryzowana przez Ciebie, gdy uzyskujesz dostep do swojego konta online przy uzyciu
osobistych danych bezpieczenstwa i sktadasz zlecenie na transakcje. Musisz upewnic sie, ze podate$ prawidtowe dane
rachunku bankowego dla kazdej ptatnosci, ktérg sktadasz ze swojego rachunku.

Ponadto, moze by¢ konieczne podanie jednorazowego kodu dostepu lub innych informacji bezpieczehAstwa, w tym
informacji biometrycznych, w celu autoryzacji transakgcji lub wprowadzenia zmian na rachunku. Jednorazowe hasta
zostang wystane na numer telefonu komorkowego zarejestrowanego na Twoim koncie.

Jak tylko transakcja zostanie autoryzowana, odejmiemy wartos¢ transakcji od dostepnego salda na Twoim rachunku.
Optaty moga by¢ potrgcane w chwili autoryzacji lub gdy transakcja zostaje potwierdzona przez system Visa. Petny podziat
kazdej transakgji, w tym optaty, bedzie dostepny do przeglagdania na Twoim koncie internetowym.

Po otrzymaniu autoryzacji transakcji przelejemy srodki dla sprzedawcy w ciggu 3 dni. Transakcja zostanie otrzymana w
nastepujacy sposéb:

e w przypadku transakcji kartg debetowg Visa - w chwili otrzymania polecenia na wykonanie transakcji od
sprzedawcy lub operatora bankomatu;

9. Czy moge anulowac transakcje?
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Ogodlnie, autoryzacja transakcji nie moze by¢ przez Ciebie cofnieta. Jednak, wycofanie autoryzacji moze by¢ mozliwe w
przypadku autoryzacji transakcji, data realizacji ktorej jest w przysztosci. W przypadku uzgodnienia okreslonej daty nie
mozna odwotac zlecenia ptatniczego po zakonczeniu dnia roboczego poprzedzajgcego uzgodniong date.

Aby cofhgc autoryzacje ptatnosci cyklicznej kartg debetowg Visa, musisz powiadomié¢ sprzedawce przed zakoriczeniem
jego dnia roboczego przed dniem, w ktérym miata nastgpic transakcja, a takze przekaza¢ nam kopie zawiadomienia na
zadanie.

Mozemy obcigzy¢ Ciebie optatg za anulowanie, jesli transakcja zostata przez Ciebie odwotana na podstawie tego punktu
(patrz Tabela ptat i limitow).

10. Czy moge zaptaci¢ w obcej walucie?

Twoja karta jest denominowana w euro. Jesli dokonasz zakupu lub wyptaty z bankomatu w dowolnej innej walucie,
przeliczymy kwote na euro wedtug kursu wymiany ustalonego przez VISA w dniu, w ktérym przetwarza sie transakcja,
ktéry moze réznic sie od faktycznej daty transakgji.

Do kazdej z tych transakcji bedzie miata zastosowanie optata za transakcje miedzynarodowa (patrz tabela Optat i
Limitéw).

Po dodaniu srodkéw do rachunku karty debetowej Paysera Visa w walucie innej niz euro, waluta jest automatycznie
przeliczana zgodnie z obowigzujgcym w danej chwili kursem wymiany walut Dystrybutora, ktory jest stale aktualizowany i
publikowany na stronie Paysera.

Wszelkie zmiany kursu wymiany stosowanego do przeliczania transakcji zagranicznych bedg dokonywane natychmiast.
Kurs wymiany dla transakcji dokonanej w walucie innej niz euro w konkretnym dniu mozna znalez¢ na witrynie VISA C.

11. Czy jest cos, czego nie moge kupic za pomocg mojej karty
debetowej Visa Paysera ?

Nie mozesz uzywac swojej karty do celéw niezgodnych z prawem. Nie mozna jej réwniez wykorzysta¢ do ograniczonej
liczby okreslonych transakcji. Szczegéty znajdujg sie w Ogélnej umowie o Swiadczenie ustug ptatniczych (pkt. 9) i na naszej
stronie internetowe;j.

12. Jak moge sprawdzi¢ rachunek karty debetowej Paysera
Visa?

Mozesz sprawdzi¢ swoj rachunek, uzyskujgc bezpieczny dostep za posrednictwem naszej strony internetowej. Twoj
wycigg z rachunku pokaze:

informacje o ptatniku kazdej transakcji oraz odniesienie umozliwiajgce identyfikacje kazdej transakcji ptatniczej;
kwota transakcji podana w walucie, w ktorej transakcja zostata zaptacona lub zaksiegowana na rachunek;
wysokos¢ optat za transakcje;

kurs wymiany stosowany podczas transakcji ptatniczej (w stosownych przypadkach); i

data autoryzacji lub zaksiegowania transakcji na rachunku.

Informacje te sg dostepne przez caty czas za posrednictwem witryny konta internetowego, sg dostepne bezptatnie i moga
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by¢ przechowywane i powielane w razie potrzeby.

Wyciagi w formie papierowej sg dostepne na zagdanie i podlegajg optacie (patrz Tabela optat i limitéw).

13. Jak dtugo jest wazna karta debetowa Paysera VISA?

Twoja karta bedzie wazna przez 4 lata. Po uptywie terminu waznosci nie bedzie mozna korzysta¢ z karty. Niniejsza umowa
wygasa, gdy karta zostanie anulowana lub wygasnie i nie zostanie zamieniona na nowa.

Po wygasnieciu waznosci karty (kart), nowa karta (karty) jest wydawana automatycznie (jesli w ciggu 90 dni przed data
wygasniecia karty zostaty wykonane transakcje ptatnicze za pomoca karty i (lub) konta Paysera), wysytajac jg na adres
wskazany przez Ciebie w systemie www.paysera.pl.

Jesli nie chcesz otrzymac nowej karty (kart) lub chcesz aby one byty dostarczone na inny adres, musisz to wskazac¢ na
koncie internetowym w systemie www.paysera.pl nie p6zniej, niz 30 dni przed wygasnieciem waznosci karty (kart) zgodnie
z instrukcjg podang w systemie www.paysera.pl.

Za wydanie i dostawe nowej karty (kart) pobierane sg standardowe optaty wskazane na witrynie Paysera, ktére sg
automatycznie potrgcane z Twoich rachunkdw Paysera. Nowa karta (karty) nie jest produkowana ani dostarczana, dop&ki
nie zostang uiszczone wszystkie powigzane optaty.

14. Czy istnieja limity na wydatki konta karty debetowej
Paysera Visa i karty?

Mozesz wydac tylko te pienigdze, ktore zostaty wptacone na Twoj rachunek. Limity dotyczg rowniez codziennych wyptat z
bankomatodw, a inne limity moga dotyczy¢ kwoty wydatkow i liczby transakgcji, ktérych mozna dokonac. Wiecej informacji
znajduje sie w Tabeli optat i limitéw oraz na witrynie konta internetowego.

Jesli z jakiegokolwiek powodu transakcja zostanie zrealizowana, chociaz na Twoim rachunku bedzie niewystarczajaco
Srodkoéw, bedziesz musiat zwréci¢ nam niedostarczajgca kwote, chyba ze jest to spowodowane btedem sprzedawcy, z
ktérym dokonates$ transakgji.

Mozemy pobra¢ niedostarczajgca kwote z dowolnej karty, ktérg masz u nas, lub ze Srodkéw, ktére pdzniej wptacisz na
swéj rachunek. Mozemy zawiesi¢ Twoje karty do chwili przywrdcenia dodatniego salda.

15. Co sie stanie, jesli obciazono mnie wiekszg niz nalezy
optata lub optata za transakcje, ktérych nie wykonatem?

Jesli kwestionujesz transakcje przetworzong na Twojej karcie, najpierw nalezy skontaktowac sie ze sprzedawcg, poniewaz
moze to doprowadzi¢ do najszybszego rozwigzania problemu. Jesli sporu nie mozna rozwigzac ze sprzedawca lub
kwestionujesz jakakolwiek inng transakcje na rachunku, nalezy skontaktowac sie z nami bez zbednej zwtoki, a w kazdym
razie w ciggu 13 miesiecy od chwili, gdy dowiesz sie o nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej transakgcji
ptatniczej.

W przypadku poinformowania nas o tym, ze dokonana ptatnos¢ nie zostata przez Ciebie autoryzowana zgodnie z
niniejszym Regulaminem i Ty podjates wszelkie uzasadnione kroki w celu zachowania bezpieczenstwa
spersonalizowanych informacji dotyczacych bezpieczenstwa oraz karty, a takze nie ujawnite$ nikomu numeru PIN ani
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informacji dotyczacych bezpieczenstwa i nie wykonate$ zadnych nieuczciwych dziatan:
a) zwrocimy Ci kwote nieautoryzowanej ptatnosci; i
b) przywrécimy obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, w jakim on bytby, gdyby nie nastgpita nieautoryzowana ptatnosc.

Poza tym, nie bedziemy ponosi¢ wobec Ciebie dalszej odpowiedzialnosci. Jezeli podane przez Ciebie dane odbiorcy sg
nieprawidtowe, nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub wadliwe wykonanie transakcji ptatniczej, ale
dotozymy uzasadnionych staran, aby odzyska¢ srodki zaangazowane w transakcje ptatniczg i powiadomimy Cie o wyniku.

Mozesz by¢ uprawniony do zgdania zwrotu pieniedzy dotyczacych transakgji, jesli:

e transakcja nie zostata autoryzowana na podstawie niniejszego Regulaminu;
e ponosimy odpowiedzialnos$¢ za transakcje, ktérej nie zrealizowaliSmy lub wykonaliSmy nieprawidtowo.

W takich przypadkach zwro6cimy Ci kwote niewykonanej lub wadliwej transakgji ptatniczej i przywrocimy obcigzony
rachunek ptatniczy do stanu, w ktérym bytby, gdyby nie doszto do wadliwej transakcji ptatniczej. Zwrécimy Ci rowniez: (a)
wszelkie bezposrednie optaty, za ktére jestes odpowiedzialny; oraz

(b) wszelkie odsetki, ktére musisz zaptaci¢ w wyniku niewykonania lub wadliwego wykonania transakcji ptatnicze;.

16. Co z bezpieczenstwem?

Musisz zachowad¢ bezpieczenstwo swoich danych uwierzytelniajgcych karty i nie pozwoli¢ nikomu ich zna¢ ani z nich
korzystaé. Musisz stale utrzymywac w tajemnicy swoje informacje dotyczgce bezpieczenstwa; nigdy nie ujawniaj nikomu
swojego numeru PIN ani informacji dotyczacych bezpieczehstwa i nie przechowuj szczeg6tdéw numeru PIN razem z karta.
Informacje dotyczgce bezpieczehstwa obejmujg dane do logowania i hasto uzywane do uzyskania dostepu do konta lub
innej witryny, na ktérej przechowywane sg dane karty lub konta. Zalecamy réwniez regularne sprawdzanie salda na
rachunku logujac sie na swoje konto na stronie internetowej lub kontaktujgc sie z Centrum obstugi klienta.

17. Co sie stanie, jesli moja karta debetowa Paysera Visa
zostanie zgubiona lub skradziona albo bezpieczenstwo danych
mojego konta zostanie zagrozone?

Jesli zgubisz swoja karte club zostanie ona skradziona lub podejrzewasz, ze ktos inny znalazt Twoj kod PIN lub informacje
bezpieczehstwa albo uzyskat dostep do Twojego konta bez Twojej zgody, musisz nas o tym powiadomic bez zbednej
zwtoki dzwonigc do nas lub logujac sie do swojego konta na stronie internetowej.

Twoja karta zostanie natychmiast anulowana, a Twoje konto moze zosta¢ zablokowane. Mamy specjalng linie telefoniczng
dla zgubionych lub skradzionych kart; numer tel. +37 0520 71558, potagczenia sg naliczane wedtug standardowej stawki
geograficznej.

Jesli po zgtoszeniu zgubionej karty znajdziesz jg, nie mozesz jej uzyC. Przetnij jg na p6t przez pole podpisu, pasek
magnetyczny i chip.

Jesli poprosisz nas o to i pod warunkiem, ze dostarczysz informacje i pomoc, o ktérg Cie poprosimy, zbadamy kazda
sporna transakcje lub niewtasciwe uzycie karty lub rachunku.

Jesli dochodzenia wykazg, ze jakakolwiek kwestionowana transakcja zostata autoryzowana przez Ciebie lub dziatates w
nieuczciwy sposob lub z razgcym niedbalstwem (na przyktad, nie dbajgc o bezpieczenstwo karty, informacji dotyczacych
bezpieczehstwa lub numeru PIN lub nie powiadamiajgc nas niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci o utracie, kradziezy,
przywtaszczeniu lub nieuprawnionym uzyciu karty lub rachunku), wéwczas nie zwr6cimy Ci kwoty transakcji i bedziesz w
petni odpowiedzialny za wszelkie straty powstate w wyniku nieuprawnionego uzycia karty lub rachunku.



Jesli dochodzenia wykazg, ze nie dziatate$ w nieuczciwy sposéb lub z razgcym niedbalstwem, maksymalna strata lub
odpowiedzialno$¢ wobec nas za jakgkolwiek nieautoryzowang transakcje zostanie ograniczona do 50 euro, a my
dokonamy zwrotu pieniedzy tak szybko, jak to mozliwe, a w kazdym razie nie p6Zniej niz do korica dnia roboczego
nastepujacego po dniu otrzymania powiadomienia.

18. Czy transakcja moze by¢ zablokowana bez mojej zgody?
Mozemy odmowi¢ przelewu transakgji:

e jesli jesteSmy zaniepokojeni bezpieczehstwem Twojej karty lub rachunku albo podejrzewamy, ze Twoja karta lub
rachunek jest wykorzystywany w nieautoryzowany lub nieuczciwy sposob;

e jesli w chwili transakcji na Twéj rachunek nie zostanie wptacono wystarczajgco srodkoéw, aby pokry¢ kwote
transakgji i wszelkie stosowane opfaty;

e jeslisaldo na Twoim rachunku jest ujemne;

e jeslimamy uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze nie korzystasz z karty lub rachunku zgodnie z niniejszym
Regulaminem;

e jesliuwazamy, ze transakcja jest potencjalnie podejrzana lub nielegalna (na przyktad, jesli uwazamy, ze
transakcja jest dokonywana w nieuczciwy sposoéb); lub

e 7z powodu bteddw, awarii (mechanicznych lub innych) lub odmowy w przetworzeniu transakcji przez
sprzedawcdw, podmiotow przetwarzajgcych ptatnosci lub systemy ptatnosci, takie jak Visa, SEPA, BACS, CHAPS
lub inne.

Jesli odméwimy zawarcia transakcji, w miare mozliwosci natychmiast Ciebie o tym powiadomimy, chyba ze bytoby to
niezgodne z prawem. Mozesz poprawi¢ wszelkie posiadane przez nas informacje, ktére mogty spowodowac, ze
odmoéwilismy wykonania transakcji, kontaktujac sie z Centrum obstugi klienta.

Karta moze by¢ réwniez trwale zablokowana i anulowana, jesli uzyjesz niewtasciwego numeru PIN 3 (trzy) razy z rzedu
podczas korzystania z bankomatu albo w punkcie sprzedazy.

Mozemy tymczasowo zawiesi¢ korzystanie z karty z waznych powodéw (prace konserwacyjne lub programistyczne,
zmiana oprogramowania itp.).

19. Czy moge anulowaé¢ moéj rachunek karty debetowej Paysera
Visa oraz karte?

Masz prawo do anulowania rachunku i karty w ciggu 14 dni od daty otwarcia rachunku bez ponoszenia zadnej kary, a my
zwrécimy Ci wszelkie optaty za wydanie karty. Mozemy obcigzy¢ Cie optata za anulowanie karty, jesli juz ponieslismy
koszty zamawiajac karte na Twoje imie. Mozesz réwniez anulowac swojg karte w dowolnej chwili po uptywie 14 dni,
kontaktujgc sie z Centrum obstugi klienta. Powiniene$ wéwczas takze przecig¢ swojg anulowana karte na pot przez pole
podpisu, pasek magnetyczny i chip.

Wszystkie optaty i prowizje zostang rozdzielone do czasu rozwigzania umowy, a wszelkie optaty i prowizje uiszczone z
gory zostang proporcjonalnie zwrécone. Nie bedziesz mie¢ prawa do zwrotu pieniedzy, ktére juz wydates na
autoryzowane transakcje, oczekujgce lub jakiekolwiek optaty za korzystanie z karty lub rachunku przed anulowaniem lub
wygasnieciem karty lub rachunku.



20. Czy moj rachunek karty debetowej Paysera Visa moze
zosta¢ anulowany?

Mozemy anulowac Twoj rachunek i niniejszg umowe z zachowaniem co najmniej dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia. Przyczyny anulowania mogg obejmowac:

e jesli wygasnie niniejsza umowa lub karta;

e jesli ztamiesz wazng czes¢ niniejszej umowy lub wielokrotnie ztamiesz umowe i nie rozwigzesz sprawy w
odpowiednim czasie;

e jesli dziatasz w sposob zagrazajacy lub obrazliwy wobec naszego personelu lub ktéregokolwiek z naszych
przedstawicieli; albo

e jesli nie uiscisz poniesionych optat lub prowizji lub nie sptacisz ujemnego salda na karcie.

Mozemy réwniez anulowac karte lub natychmiast zablokowac rachunek, jesli:

podejrzewamy nieautoryzowane lub niezgodne z prawem korzystanie z karty lub rachunku;

mamy inne obawy dotyczgce bezpieczenstwa; albo

nalezy to zrobi¢, aby zachowac zgodnos¢ z prawem.

jesli nie uiscisz poniesionych optat lub prowizji lub nie sptacisz ujemnego salda na karcie.

istniejg inne powody takich dziatah zgodnie z ustawodawstwem lub Og6lng umowa o $wiadczenie ustug
ptatniczych.

Mozemy réwniez odméwic dostepu do Twojej karty i (lub) rachunku, jesli uwazamy, ze on jest narazony na ryzyko prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu, oszustwa lub innej dziatalnosci przestepczej. Jesli bedziemy musieli podjac te
dziatania i tam, gdzie to mozliwe, podamy powody takich dziatan, z wyjgtkiem gdy jest to ograniczone przez prawo.

W takich przypadkach musisz powiedzie¢ nam co chcesz, abysmy zrobili z niewykorzystanymi sSrodkami. Musisz to zrobi¢
w ciggu 3 miesiecy od daty powiadomienia o anulowaniu rachunku.

21. Czy moge odzyskac pienigdze po ich zaksiegowaniu na
rachunek?

Mozesz wyczyscic¢ saldo na swoim rachunku poprzez wydatki i wyptaty z bankomatéw lub przelewajac srodki ze swojego
rachunku. Sprawdz obowigzujgce optaty w Tabeli optat i limitéw.

Ewentualnie mozesz poprosi¢ o zwrot srodkéw z rachunku, kontaktujgc sie z Centrum obstugi klienta i potwierdzajac, ze
Twoja karta zostata zniszczona przez rozciecie. PrzesSlemy ci Twoje srodki z powrotem bezptatnie, chyba ze:

e 73dasz wykupu pieniedzy przed rozwigzaniem lub wygasnieciem niniejszej umowy;
e anulujesz niniejszg umowe przed jakimkolwiek uzgodnionym terminem jej rozwigzania lub wygasniecia; lub
e 7adasz wykupu ponad rok od daty rozwigzania lub wygasniecia niniejszej umowy.

W przypadku jednej z wymienionych sytuacji, bedziemy pobiera¢ dodatkowe optaty).

We wszystkich innych przypadkach nie stosuje sie zadna dodatkowa optata za wykup pieniedzy elektronicznych. W
przypadku wykupu pienigdza elektronicznego, ptacisz zwyktg prowizje za przelew lub wyptate, ktéra zalezy od wybranego
przez ciebie sposobu przelewu / wyptaty pieniedzy elektronicznych.

Obowigzuja standardowe prowizje Paysera za przelew / wyptate.

Wszystkie srodki zostang zwrécone na wybrany rachunek bankowy. Zastrzegamy sobie prawo do sprawdzenia dowodu
posiadania rachunku bankowego przed przekazaniem na niego srodkéw. Aby umozliwi¢ nam przestrzeganie naszych
zobowigzan prawnych, mozemy poprosi¢ Ciebie o przekazanie nam pewnych informacji, takich jak dokumenty
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identyfikacyjne, zanim bedziemy mogli przetworzy¢ Twojg prosbe o zwrot pieniedzy. W przypadku, gdy nie mozemy
sptaci¢ Srodkéw na wskazany przez Ciebie rachunek z przyczyn niezaleznych od nas, niezwtocznie powiadomimy Ciebie o
tym. W takim przypadku poprosimy o wskazanie innego rachunku lub podanie dodatkowych informacji niezbednych do
sptaty srodkéw (wykonania ptatnosci).

Zapoznaj sie réwniez z rozdziatem 29 ponizej, aby dowiedziec sie o okolicznosciach, w ktérych nie wykonujemy Ci zwrotu
pieniedzy.

22. Czy pienigdze na moim rachunku karty debetowej Paysera
Visa sg chronione w taki sam sposéb jak moje konto bankowe?

Rachunek i powigzana z nim karta to produkt pienigdza elektronicznego i chociaz jest to produkt regulowany przez
Witadze do spraw finansowych, nie jest objety programem rekompensaty za ustugi finansowe. Nie istnieje zaden inny
program rekompensaty na pokrycie strat zgtoszonych w zwigzku z rachunkiem i powigzang kartg. Dotozymy jednak
wszelkich staran, aby wszelkie otrzymane przez Ciebie Srodki byty przechowywane na oddzielnym rachunku, aby w razie
niewyptacalnosci Twoje srodki byty chronione przed roszczeniami zgtaszanymi przez naszych wierzycieli.

23. Co zrobi¢, jesli mam skarge?

Jesli jestes w jakikolwiek sposdb niezadowolony ze swojej karty i rachunku lub sposobu zarzgdzania nim, mozesz
skontaktowac sie z Centrum obstugi klienta, abysmy mogli zbada¢ okolicznosci. Wszelkie reklamacje beda rozpatrywane
szybko i uczciwie.

Dotozymy wszelkich staran, aby rozwigza¢ wszystkie punkty skargi za posrednictwem poczty elektronicznej. Odpowiemy
w ciggu 15 dni roboczych od otrzymania skargi. Jesli petna odpowiedz nie moze zostac¢ udzielona w tych ramach
czasowych, przeslemy odpowiedZ wstepnga, a petng odpowiedzig otrzymasz w ciggu 35 dni roboczych.

Jesli nie jesteSmy w stanie rozwigzac skargi w zadowalajacy dla Ciebie sposéb, mozesz skontaktowac sie z: w odniesieniu
do ustug swiadczonych przez wydawce karty (Contis Financial Services Limited): Rzecznikiem Praw Obywatelskich ds.
Ustug Finansowych w Exchange Tower, Londyn, E14 9SR. Telefon: +44 (0) 800 023 4 567 z telefondw stacjonarnych, +44 (0)
300 123 9 123 z telefondw komérkowych lub +44 (0) 20 7964 0500 dla potgczen spoza Wielkiej Brytanii i e-
mail:complaint.info@financial-ombudsman.org.uk.

24. Co jesli zmienig sie moje dane?

Musisz poinformowac nas jak najszybciej, jesli zmienisz imie i nazwisko, adres, numer telefonu, numer telefonu
komérkowego lub adres e-mail. Jesli skontaktujemy sie z Tobg w sprawie dotyczacej Twojego rachunku, to uzyjemy
najnowszych danych kontaktowych, ktére nam podates. Kazda wiadomos¢ e-mail lub SMS wystana do Ciebie bedzie
traktowana jako otrzymana wtedy, jak tylko zostanie przez nas wystana. Nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec Ciebie,
jesli Twoje dane kontaktowe ulegty zmianie, ale nie poinformowates$ nas o tym.
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25. Co stanie sie z moimi danymi osobowymi?

Jestesmy administratorem danych osobowych, ktére wykorzystamy do otwarcia, administrowania i prowadzenia
rachunku. Wyrazasz zgode na dostep, przetwarzanie i przechowywanie wszelkich informacji, ktére nam przekazujesz w
celu Swiadczenia ustug ptatniczych dla Ciebie. Aby uzyskac wiecej informacji o tym, w jaki sposéb bedziemy
wykorzystywac Twoje dane osobowe, zapoznaj sie z naszg politykg prywatnosci.

26. Czy niniejszy Regulamin kiedykolwiek sie zmieni?

Mozemy zmieni¢ warunki niniejszego Regulaminu powiadamiajac Ciebie listem e-mail lub w inny uzgodniony sposéb co
najmniej 60 dni przed terminem zmiany.

Wéwczas bedziemy uwazali, ze zgadzasz sie ze zmiana. Jesli nie zgadzasz sie ze zmiang, musisz nas o tym powiadomic
zanim nastgpi zmiana, a my natychmiast anulujemy Twéj rachunek. Jesli anulujesz rachunek w ten sposoéb, zwrécimy Ci
saldo na Twoim rachunku.

Aktualna wersja Regulaminu, a takze wszelkie powiadomienia o przysztych zmianach bedg zawsze dostepne za
posrednictwem naszej strony internetowej. Powinienes$ regularnie sprawdzac naszg strone internetowg i witryne
internetowg rachunku, aby zauwazy¢ takie powiadomienia i zmiany.

27. Kiedy moze by¢ przerwane korzystanie z karty debetowej
Paysera Visa i rachunku?

Od czasu do czasu mozliwos¢ korzystania z karty lub rachunku moze by¢ zaktécona, np. podczas przeprowadzania
konserwacji systemu. W takim przypadku moze nie by¢ mozliwe

a) uzycie karty do zaptaty za zakupy lub uzyskanie gotéwki z bankomatéw i (lub)

b) uzyskanie informacji o srodkach dostepnych w rachunku i (lub) o Twoich ostatnich transakcjach.

Ponadto, podobnie jak w przypadku innych kart ptatniczych, nie mozemy zagwarantowa¢, ze sprzedawca zaakceptuje
karte lub ze na pewno autoryzujemy okreslong transakcje. Moze to by¢ spowodowane problemem systemowym, czyms,
nad czym nie mamy wystarczajgcej kontroli, w celu spetnienia wymagan prawnych i regulacyjnych, lub dlatego, ze
zawiesiliSmy, ograniczylismy lub anulowalismy Twoj rachunek lub odmoéwilismy jego wymiany zgodnie z warunkami
niniejszego Regulaminu.

28. Za co jesteSmy odpowiedzialni?

Jesli niepoprawnie odliczymy srodki z Twojego rachunku, zwrécimy je. Jesli nastepnie ustalimy, ze zwrécona kwota
faktycznie zostata prawidtowo odliczona, mozemy odliczy¢ jg od dostepnego salda i naliczy¢ optate. Jesli nie masz
wystarczajgcego dostepnego salda, musisz zwréci¢ nam kwote natychmiast na zgdanie.

Jesli doszto do nieautoryzowanych transakcji po powiadomieniu nas o utracie, kradziezy, narazeniu na niebezpieczenstwo
lub nieuprawnionym uzyciu Twojej karty lub rachunku, a nie dziatate$ w sposéb nieuczciwy i nie naruszates warunkéw
niniejszego Regulaminu, bedziemy odpowiedzialni za takie transakcje.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci:
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e w kazdym przypadku, gdy sprzedawca odméwi przyjecia karty;

e za wszelkie zaktécenia lub pogorszenia naszych ustug lub ustug stron trzecich, na ktérych polegamy w wykonaniu
naszych obowigzkow wynikajgcych z niniejszej umowy;

e za odmowe autoryzacji transakgji;

e za anulowanie lub zawieszenie korzystania z karty lub rachunku;

e za wszelkie straty wynikajace z niemozliwosci korzystania z karty lub uzyskania dostepu do rachunku z powodu
zaktocen;

e za wszelkie bezpos$rednie lub posrednie straty lub szkody, ktére mozesz ponies¢, w tym utrate przychodow,
utrate reputacji, dobrej woli, mozliwosci lub przewidywanych oszczednosci w wyniku catkowitego lub
czesciowego korzystania lub niemoznosci korzystania z karty, aplikacji mobilnej, strony internetowej lub
rachunku, albo korzystanie z karty lub rachunku przez jakgkolwiek strone trzecig (chyba ze prawo wymaga
inaczej);

e zajakos¢, bezpieczenstwo, legalnos¢ lub jakikolwiek inny aspekt wszelkich towardw lub ustug zakupionych za
pomocg karty; oraz

e wszelkie nietypowe i nieprzewidywalne okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu, niezaleznie od przyczyny ich
powstania.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie bedzie dziata¢ w celu wykluczenia odpowiedzialno$ci za $mier¢ lub
obrazenia ciata spowodowane zaniedbaniem lub oszustwem lub oszukariczym wprowadzaniem w btad lub
odpowiedzialnoscig ustawowa, ktérej nie mozna wykluczy¢ ani zmieni¢ przez umowe miedzy stronami.

29. Kiedy moge zostac obcigzony (oprécz optat na stronie)?

Mozemy obcigzy¢ Ciebie wszelkimi uzasadnionymi kosztami, ktére ponosimy w zwigzku z podjeciem dziatan majgcych na
celu powstrzymanie Ciebie od korzystania z karty lub rachunku oraz odzyskanie wszelkich srodkéw pienieznych naleznych
w wyniku Twoich dziatan, jezeli:

e uzywasz z karty w sposob nieuczciwy lub oszukanczy;

® nie korzystasz z karty lub rachunku zgodnie z niniejszym Regulaminem; lub

® popetnites razgce niedbalstwo, na przyktad nie zapewnite$ bezpieczenstwa swojej karty lub numeru PIN lub nie
powiadomites$ nas niezwtocznie po utracie, kradziezy lub uzyciu karty przez inng osobe lub w przypadku
naruszenia bezpieczenstwa rachunku.

W takich okolicznosciach nie zwracamy transakgji i zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia Ciebie wszelkimi
uzasadnionymi kosztami, ktére ponosimy w zwigzku z podjeciem dziatan majgcych na celu powstrzymanie Ciebie od
korzystania z rachunku i odzyskania wszelkich srodkéw pienieznych naleznych w wyniku Twoich dziatan.

Jesli nie dopuscites sie oszustwa lub razgcego niedbalstwa i uzywates$ karty oraz rachunku zgodnie z niniejszymi
warunkami, Twoja maksymalna odpowiedzialno$¢ za wszelkie nieautoryzowane transakcje wynikajgce z uzycia zagubionej
lub skradzionej karty lub danych przed powiadomieniem nas bedg wynosity 50 euro.

Mozemy réwniez obcigzy¢ Ciebie dodatkowymi optatami, jesli bedziemy musieli recznie interweniowac w celu dokonania
ptatnosci lub usuniecia btedu na rachunku spowodowanego btedem lub zaniedbaniem z Twojej strony.

30. Czy moge udziela¢ dostepu zewnetrznym dostawcom?

Mozesz udzieli¢ regulowanym zewnetrznym dostawcom (,ZD") (w tym dostawcom ustug informacji o rachunku (,DUIR")
oraz dostawcom ustug inicjowania ptatnosci (,DUIP")) dostepu do Twojego konta internetowego w celu dokonywania
ptatnosci, uzyskiwania informacji o saldach na rachunkach lub uzyskiwania informacji o poprzednich transakcjach.



Przed wyrazeniem zgody dla ZD nalezy:

a) zapewni¢, ze ZD jest autoryzowany i posiada odpowiednie uprawnienia regulacyjne;

b) sprawdzi¢, na jaki poziom dostepu wyrazasz zgode, w jaki sposdb Twoje konto bedzie wykorzystywane i zakres, w jakim
Twoje dane bedg udostepniane stronom trzecim; oraz

) zapoznac sie ze swoimi obowigzkami i prawami wynikajacymi z umowy z ZD, w szczeg6Inosci z prawem do wycofania
zgody na dostep do Twojego konta.

Mozemy odmowic¢ zgody na dostep ZD do Twojego konta, jezeli obawiamy sie o nieuczciwy lub nieautoryzowany dostep.

Nie uczestniczymy ani ponosimy odpowiedzialnos¢ za zadne umowy miedzy tobg a ZD. Z zastrzezeniem wszelkich praw
do zwrotu, ktére mozesz mie¢ na podstawie warunkoéw niniejszego Regulaminu, nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

a) wszelkie straty wynikajgce z korzystania z ZD i zawarcia umowy z ZD; oraz

b) wszelkie dziatania podejmowane przez ZD w zwigzku z zawieszeniem lub zakoriczeniem korzystania z jego ustugi lub
wszelkich wynikajgcych z tego strat.

31. Czy moge przeniesc¢ swoje prawa lub obowiazki wynikajace
z niniejszych warunkow?

Nie mozesz przenosic¢ ani cedowac zadnych praw lub obowigzkéw wynikajacych z niniejszych Warunkéw na inng osobe
bez naszej uprzedniej pisemnej zgody. Mozemy przenies¢ korzysci i ciezar warunkow niniejszego Regulaminu na dowolng
inng osobe w dowolnym momencie, z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia. Jesli to zrobimy, Twoje
prawa nie zostang naruszone.

32. Obowigzujace prawo

Wszelka komunikacja z Tobg i wydawca karty Contis Financial Services Ltd bedzie prowadzona w jezyku angielskim.

Odnosnie ustug Swiadczonych przez wydawce karty (Contis Financial Services Limited) zastosowanie ma prawo angielskie
i wytgczna jurysdykcja sadow angielskich.

Odnosnie ustug Swiadczonych przez Dystrybutora zastosowanie ma jurysdykcja okreslona w Ogoélnej umowie o
Swiadczenie ustug ptatniczych.

33. Jakie sg optaty oraz limity?

Potwierdzajgc niniejszy Regulamin, uzytkownik wyraza nieodwracalng zgode na automatyczne potracanie optat z kont
dostepnych za posrednictwem systemu www.paysera.pl.

Potwierdzasz, ze zapoznate$ sie z optatami za obstuge karty.

Potwierdzajgc niniejszy Regulamin, uzytkownik wyraza nieodwracalng zgode na automatyczne potracanie optat z kont
dostepnych za posrednictwem systemu www.paysera.pl.


https://www.paysera.com/v2/pl-ES/ceny/ceny-karty-platniczej
https://www.paysera.com/v2/pl-ES/index

Twoja karta debetowa Paysera Visa oraz rachunek sq wydawane przez Contis Financial Services Ltd, ktdra jest upowazniona
przez Wiadze do spraw finansowych do wydawania pienigdza elektronicznego (numer referencyjny firmy: 900025) i jest
czfonkiem Visa. Siedzibg firmy jest Navigation House, Belmont Wharf, Skipton, North Yorkshire, Wielka Brytania BD23 1RL.

Nalezy pamietac, Ze karta debetowa Paysera Visa oraz rachunek to produkt pieniqgdza elektronicznego i chociaz jest to produkt
regulowany przez Wtadze do spraw finansowych, nie jest on objety Programem rekompensaty za ustugi finansowe. Zapewniamy,
ze wszelkie otrzymane przez Ciebie srodki sq przechowywane na oddzielnym rachunku, aby w mato prawdopodobnym
przypadku niewyptacalnosci Contis Financial Services Ltd Twoje srodki byty chronione przed roszczeniami zgtaszanymi przez

wierzycieli.

Regulamin korzystania z karty debetowej Paysera Visa (wersja wazna do 16.09.2019)


https://www.paysera.com/f/karta-paysera-visa-pl-08.2019

