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Spéka no 01/08/2023

Visa maksajumu kartes konta noteikumi privatpersonam

Sie noteikumi attiecas uz jisu Visa privatas maksajumu kartes kontu un Visa maksajumu karti. Lidzu, uzmanigi
tos izlasiet. JUs jebkura bridi varat lejupieladét So noteikumu kopiju sava konta, vietné bank.paysera.com.

Sajos noteikumos izmantotie termini:

"Izplatitajs" - treSa persona UAB "Paysera LT". Visa maksajumu karsu izplatitajs; nodrosSina jums elektronisku
piekluvi jusu Visa maksajumu kartes kontam. Paysera logotips/zZimols uz Visa maksajumu kartes tiek izmantots
tikai marketinga merkiem.

"JGs" - konta Tpasnieks, kurs ir Visa maksajumu kartes konta un Visa maksajumu kartes pilnvarots lietotajs un
jebkurs papildu kartes Tpasnieks.

"Més", "mums" vai "muasu" nozimé UAB "Finansinés paslaugos "Contis"", kas sniedz jums elektroniskas naudas
pakalpojumus - Visa maksajumu kartes kontu un Visa maksajumu karti. Tiek atvéerts Visa maksajumu kartes
konts un taja esoSos lidzeklus glaba "Finansinés paslaugos "Contis"". Izplatitajs var parskaitit lidzeklus no jlsu
Paysera konta, lai segtu darijumus, ko veicat ar savu Visa maksajumu karti.

Jautajumu gadijuma sazinieties ar Izplatitaja Klientu atbalsta centru:

e Talrunis: +371 67 881518 (tiek pieméroti standarta geografiskie tarifi);
E-pasts: atbalsts@paysera.lv;
TieSsaisté: pieslédzieties savam Paysera kontam vietné www.paysera.lv un izvélieties Zinojumi > Rakstit
zinojumu;

e Mobilaja lietotné: izvélieties Profils > Sazinaties ar atbalsta centru un uzrakstiet mums zinojumu;

e Pa pastu: UAB "Paysera LT", Pilaités pr. 16, Vilna, Lietuva.

JUsu Visa maksajumu kartes izsniedzéjs un Visa maksajumu kartes konta nodrosinatajs ir UAB "Finansinés
paslaugos "Contis"", registracijas numurs 304406236, kas registréta Lietuvas Republikas juridisko personu
registra un kuras galvenais birojs atrodas Gedimino pr. 20, Vilna, Lietuva. Mums ir elektroniskas naudas iestades
licence Nr. 53, kuru 2019. gada 23. julija izsniedza Lietuvas Banka, musu uzraudzibas iestade, adrese Gedimino
pr. 6, LT-01103, Vilna, Lietuva, talrunis +370 800 50 500. Plasaka informacija par Lietuvas banku pieejama
vietné https://www.lb.It/en €. Jusu Visa karti izplata UAB "Paysera LT".

1. Kas ir Visa maksajumu kartes konts un karte privatpersonam?

Visa maksajumu kartes konts privatpersonam ir elektroniskas naudas konts, kuru varat izmantot parskaitijumu
veikSanai un sanemsanai.
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Visa maksajumu karte privatpersonam ir Visa maksajumu karte, kuru var izmantot visa pasaulé, vietas, kur tiek
pienemtas Visa kartes. To var izmantot pirkumiem tieSsaisté, tirdzniecibas vietas un pa talruni vai skaidras
naudas iznemsanai bankomata.

Ar Visa maksajumu karti privatpersonam var norékinaties tikai ar ieprieks iemaksatu naudu, tapéc pirms
parskaitijuma veikSanas vai kartes izmantoSanas jums japarliecinas, ka Visa privatas maksajumu kartes konta ir
pietiekami daudz lidzek|u. Privatpersonu Visa maksajumu kartes konta esoSie naudas lidzekli nav bankas
noguldijumi un nepelna procentus.

2. Kas var pieteikties Visa maksajumu kartes kontam un kartel privatpersonam?

Jums jabat vismaz 16 gadus vecam un EEZ valsts iedzivotajam, lai sanemtu Visa maksajumu kartes kontu un
karti privatpersonam. Jus varat pieteikties, ja Sobrid esat Izplatitaja klients (ir atvérts konts Paysera sistéma un
veiktas Izplatitaja pieprasitas likumibas parbaudes un jlsu identitates apstiprinasana). Jums janorada sava e-
pasta adrese un talruna numurs, lai atvértu kontu un més varétu ar jums sazinaties. Katra dzivesvietas adresé
privatpersonai var bt ne vairak ka Cetri konti, juridiskai - ne vairak ka 20 konti.

3. Vai sava konta varu pasutit papildu Visa maksajumu karti privatpersonam
Cital personai?

JUs varat pasutit papildu Visa maksajumu karti privatpersonam papildu kartes ipasniekam, un var tikt
piemérotas cenu lapa noraditas komisijas maksas (punkts 33). Papildu kartes ipasniekam jabat vismaz 14 gadus
vecam. Pasutot papildu karti, jus piekritat, ka més Sai personai izsniedzam karti un atlaujam veikt darijumus
jasu varda. Papildu kartes ipasniekam tiek pieméroti Visa maksajumu kartes limiti un ir pieejams kartes konta
esoSais atlikums.

JUs piekritat uznemties atbildibu par visiem papildu Visa maksajumu kartes 1pasSnieka veiktajiem darijumiem,
papildu kartes izmantoSanu un jebkadam maksam, kas var tikt piemérotas papildu kartes ipasniekam.

4 Ka es varu pieteikties Visa maksajumu kartes kontam privatpersonam?

Pieteikties Visa maksajumu kartes kontam varat vietné bank.paysera.com vai Izplatitaja mobilaja lietotné.

Pirms konta atvérSanas un Visa maksajumu kartes izsniegSanas Izplatitajs Ilgs jums apstiprinat savu identitati,
ka ari var lugt apstiprinat jasu dzivesvietu. lesp&jams, jums bUs jaiesniedz Izplatitajam jlsu personu apliecinoSi
dokumenti, pieméram, pase, vaditaja aplieciba, personas aplieciba, komunalo pakalpojumu rékini, bankas
izraksti un citi dokumenti. Izplatitajam bus jus japarbauda ari elektroniski.

Pasutot karti(-es), jusu Paysera konta jabut pietiekami daudz naudas lidzekliem, lai norékinatos par kartes
izsniegSanu, piegadi un viena ménesa uzturéSanas maksu. Ja naudas summa Paysera konta nav pietiekama, jls
nevarésiet pasutit karti(-es).

Kartes izsniegSanas un piegades maksa tiek automatiski ieturéta péc pasitijuma, un ménesa maksa par kartes
uzturéSanu tiek ieturéta kartes aktivizéSanas bridr.

Visa maksajumu karte jums tiek piegadata pa pastu uz noradito adresi 60 (seSdesmit) dienu laika péc
pasUtijuma veikSanas. Ja nesanemat karti viena kalendara ménesa laika, jums par to jainformé Izplatitajs.
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Ja tiek konstatéts, ka karti nesanémat ne savas vainas dél, jums nosutita karte tiks neatgriezeniski blokéta un
tiks izgatavota un jums bez maksas nosutita jauna karte. Ja jus nesanemsiet ari otro karti, jaunu karti varésiet
sanemt Izplatitaja klientu apkalpoSanas centra.

5. Ka aktivizet Visa karti?
Kad sanemat savu jauno Visa karti, jums japarakstas paraksta josla kartes aizmuguré.

Péc tam karte jaaktivizé. To var izdarit, pieslédzoties savam Visa maksajumu kartes kontam vietné
bank.paysera.com vai Izplatitaja mobilaja lietotné.

Lai veiktu maksajumus un iznemtu skaidru naudu bankomatos, jaiegust ar1 PIN kods. Tas bus redzams,
aktivizéjot karti Izplatitaja vietné vai mobilaja lietotné karSu sadala.

Aktivizéjot karti, jls piekritat Siem noteikumiem. Visi Paysera Vispariga maksajumu veikSanas pakalpojumu
llguma privatpersonam noteikumi un Pielikums "Maksasanas lidzekli" jums ari tiek pieméroti.

Visa maksajumu karte jaaktivizé 3 ménesu laika péc tas izsniegsanas, vai ari ta tiks automatiski blokéta un jlsu
konts var tikt slégts.

Ja Visa maksajumu karti esat pasutijis kadam citam, jums ir pienakums sniegt vinam nepiecieSsamo informaciju
kartes aktivizésSanai un PIN koda ieglSanai. Ja persona saks lietot karti, Izplatitajs to uzskatis par apstiprinajumu
tam, ka jUs personu esat informéjis par Siem noteikumiem un persona tiem ir piekritusi.

Ja aploksne ir bojata vai rodas aizdomas, ka karte ir tikusi iznemta no aploksnes, jus nedrikstat aktivizét pa
pastu sanemto karti un par to jainforme Izplatitajs (24 stundu laika), ka ari aploksne ar karti jaatgriez
Izplatitajam.

6. Ka rikoties, ja velos mainit savu PIN kodu?

Maintt PIN kodu varat jebkura bankomata, kas So pakalpojumu piedava; saraksts pieejams vietné
https://www.visa.com/atmlocator. Sanemt PIN koda atgadinajumu varat sava konta Izplatitaja vietné
bank.paysera.com.

/. Ka es varu papildinat Visa maksajumu kartes kontu?

JUs varat parskaitit lildzeklus uz savu Visa maksajumu kartes kontu, pieslédzoties savam kontam vietné
bank.paysera.com.

Laiks, kas nepieciesams, lai ieskaititu lidzeklus Visa maksajumu kartes konta, ir atkarigs no izmantota iemaksas
veida. JUus nevarat iemaksat sava konta, veicot parskaitijumu no kartes. lemaksat var tikai naudas lidzeklus lidz
maksimalajam pielaujamajam atlikumam konta.

Par katru maksajumu var tikt piemeérota komisijas maksa; ludzu skatit komisijas maksu un limitu tabulu (punkts
33). Jasu kontam un kartei tiek pieméroti noteikti minimalie un maksimalie limiti un lietoSanas prasibas, kas
noraditas komisijas maksu un limitu tabula (punkts 33). Més paturam tiesibas atteikties veikt maksajumu judsu
konta, ja mums ir aizdomas, ka tas var but saistits ar krapnieciskam darbibam, vai citu arkartéju apstaklu
gadijuma.
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Tiklidz més sanemsim jusu iemaksatos lidzeklus, tie bus pieejami jusu Visa maksajumu kartes konta. Var but
gadijumi, kad lidzeklu sanemsana jasu konta tiek atlikta Iidz tris darba dienam; tas var notikt, ja mums
jaapstiprina darijjums nosutitaja banka.

Ja kltudaini tiek veikta parmaksa jusu konta, més vai péc musu pieprasijuma lzplatitajs ir tiesigs ieturét
parmaksu no jusu konta.

8. Kadus darijjumus es varu veikt?

JUs varat izmantot savu Visa maksajumu karti privatpersonam, lai apstiprinatu Sadus darijumus tirgotajiem, kuri
pienem Visa karSu maksajumus:

e Mikroshémas un PIN koda karsu maksajumus, terminali ievietojot savu Visa maksajumu karti
privatpersonam un ievadot PIN kodu;

e Magnetiskas joslas karsu maksajumus jebkuram tirgotajam, kurs nevar pienemt mikroshémas un
PIN koda kartes, parakstot pardoSanas kuponu;

o Bezkontakta karsu maksajumus, pietuvinot Visa maksajumu karti privatpersonam bezkontakta karsu
lasitajam;

¢ Interneta karSu maksajumus tieSsaistes tirgotajiem, sniedzot Visa maksajumu kartes
privatpersonam datus un jebkuru citu drosibas informaciju, pieméram, jasu kartes drosibas kodu, ka
pieprasijis tieSsaistes tirgotajs;

e Pasutijumu pa pastu vai talruni karSu maksajumus, noradot Visa maksajumu kartes
privatpersonam datus, ka to pieprasijis tirgotajs;

e Skaidras naudas iznemsSanu bankomatos ar Visa logotipu, bankomata ievietojot Visa maksajumu
karti privatpersonam, ievadot PIN un izpildot bankomata sniegtos noradijumus;

¢ E-macina maksajumus, mobilaja talruni pievienojot karti Samsung Pay, Google Pay vai Apple Pay (ja
pieejams) un pietuvinot mobilo talruni bezkontakta karsu lasitajam vai parbaudot e-macina funkciju
tieSsaisté. E-macina darijumu autoriz€jat, izmantojot sava mobila talruna droSibas protokolu, kas var
ietvert biometrisko informaciju, pieméram, pirksta nospiedumu vai face ID jusu mobilaja talruni.

Tapat ka citu maksajumu karsu gadijuma més nevaram garantét, ka tresa puse vai bankomats pienems jlsu
karti.

Lai autorizétu darijumu vai veiktu grozijumus konta, jums ari var pieprasit ievadit vienreizéjas piekluves kodu
vai citu droSibas informaciju, ieskaitot biometrisko informaciju, ja ta pieejama un jus izvélaties Sada veida
identifikaciju. Vienreizéjas piekluves kodi tiks nosutiti uz jusu konta registréto mobila talruna numuru.

Tikhdz darijums tiks apstiprinats, més jlusu darijuma vértibu ieturésim no jasu Visa maksajumu kartes konta
pieejama atlikuma. Maksas var tikt atskaititas apstiprinajuma bridi vai kad darijums ir apstiprinats caur Visa
sistému. Katra darijjuma atsSifréjums, ieskaitot komisijas maksas, bls pieejams jasu konta vietné
bank.paysera.com vai Izplatitaja mobilaja lietotne.

Péc darijuma apstiprinasanas naudas lidzekli tiks parskaititi tirgotajam 3 dienu laika un bankai vai finansu
iestadei apstiprinajuma sanemsanas diena vai vélaka jusu noraditaja darijjuma apmaksas datuma. Darijuma
lidzekli par darijumiem ar karti tiks ieskaititi, kad tirgotajs vai bankomata operators mums sniegs noradijumus
darijjuma veiksanai.

9. Vail es varu atcelt darijumu?
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Parasti jus nevarat atsaukt darijjuma apstiprinajumu, bet jus, iespéjams, varésiet atsaukt autorizaciju
darijumam, kas notiks nakotné. Tomér, ja ir panakta vienoSanas par konkrétu datumu, jis nevarat atsaukt
maksajuma uzdevumu péc darba dienas beigam pirms norunata datuma.

Lai atsauktu savu pastavigo Visa kartes privatpersonam maksajuma autorizaciju, par to jainformé tirgotajs
pirms tas darba dienas beigam, kas ir pirms darijuma veikSanas dienas, un, ja nepiecieSams, jaiesniedz
pazinojuma kopija Izplatitajam.

Ja jus atcelat darijjumu saskana ar Saja sadala aprakstitajam procediram, més vai péc masu pieprasijuma
Izplatitajs var piemérot atcelSanas maksu (skatit Komisijas maksu un limitu tabulu, punktu 33).

10. Val es varu maksat arvalstu valuta?

JUsu Visa maksajumu kartes galvena vallta ir eiro. Ja jus veicat maksajumu vai iznemat skaidru naudu
bankomata jebkura cita valuta, darijjuma summu konvertésim eiro péc Visa noteikta kursa darijuma apstrades
diena. Darljuma apstrades datumam nav jabut vienadam ar darijjuma datumu.

Ja jus izmantojat savu karti, kuras galvena vallta ir eiro, norékinoties Eiropas valsti, kuras nacionala valUta nav
eiro, jusu pakalpojumu sniedzéjs var noradit piemérojamo valutas mainas kursu un summu eiro, ka ari
procentualo starpibu starp karsu sistémas likmi un Eiropas Centralas bankas (ECB) likmi.

Katram no Siem darijumiem tiks piemérota starptautiska darijuma komisijas maksa (skatit Komisijas maksu un
limitu tabulu, punktu 33).

Pievienojot Visa maksajumu kartes kontam privatpersonam naudas lidzek|us valuta, kas nav eiro, summa tiek
automatiski konvertéta péc attiecigaja bridi spéka esosa lzplatitaja valltas kursa, kas tiek regulari atjauninats
un publicéts Izplatitaja vietné.

Visas arvalstu valUtas mainas kursa izmainas tiek veiktas nekavéjoties. ValUtas kurss darjjumam, kas veikts cita
vallta, ne eiro, konkrétaja datuma pieejams Seit.

11. Val ir kaut kas, ko nedrikstu iegadaties ar savu Visa maksajumu karti
privatpersonam?

JUs nedrikstat izmantot savu karti nelikumigiem mérkiem. To nevar izmantot ari konkrétiem darijumiem, kas
minéti Vispariga Maksajumu veikSanas pakalpojumu liguma punkta 9.

12. Ka parbaudit Visa maksajumu kartes konta privatpersonam atlikumu?

JUs drosi varat parbaudit savu Visa maksajumu kartes konta atlikumu, pieslédzoties savam kontam Izplatitaja
vietné. Izraksta bls redzama Sada informacija:

informacija par katra darijjuma sanémeéju un atsauce, kas lauj identificet katru maksajuma darijumu;
darijuma summa, kas noradita valtta, kura darijums tika veikts vai norakstits no konta;

komisijas maksa par darijumu;

valUtas mainas kurss, kas izmantots maksajuma darijuma (ja piemérojams); un

datums, kad darijums tika autorizéts vai publicéts konta.
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Si informacija ir vienmér pieejama jisu konta bez maksas, un to péc vajadzibas var uzglabat un reproducét.
Izraksti papira formata pieejami péc pieprasijuma, un tiem tiek piemérota maksa (skatit Komisijas maksu un
limitu tabulu, punktu 33).

Jums papildus var tikt prasits ievadit vienreizéju apstiprinajuma kodu vai citu drosibas informaciju, ieskaitot
biometrisko informaciju, ja ta ir pieejama un jus esat izvélgjies Sada veida identifikaciju, lai pieklitu savam
kontam. Vienreizéjas piekluves kodi tiks nosutiti uz jusu konta registréto mobila talruna numuru.

13 Cik ilgi Visa maksajumu karte privatpersonam ir deriga?

Jusu Visa maksajumu karte privatpersonam ir deriga 4 gadus. Jus nevarésiet izmantot savu karti péc tas
deriguma termina beigam. Sis ligums tiek izbeigts, kad jlsu karte tiek atcelta vai beidzas tas deriguma termins,
un karte netiek aizstata.

Péc kartes deriguma termina beigam jums tiek automatiski izsniegta jauna karte (ja 90 dienu laika pirms kartes
deriguma termina beigam ir veikts vismaz viens maksajuma darijums ar karti), nosutot to uz adresi, ko esat
noradijis Izplatitaja sistéma.

Ja vélaties, lai jauno Visa maksajumu karti piegada uz citu adresi, jums tas ir janorada sava konta Izplatitaja
sistéma ne vélak ka 30 dienas pirms kartes deriguma termina beigam saskana ar Izplatitaja sistéma sniegtajiem
noradijumiem.

Par jaunas kartes izsniegSanu un piegadi tiek piemérotas standarta komisijas maksas, kas tiek automatiski
ieturétas no jasu Paysera konta vai no jasu Visa maksajumu kartes konta kartes atjaunosanas bridr.

14 Vai Visa maksajumu kartes kontam un kartei privatpersonam ir terinu limiti?

JUs varat térét tikai tik hdzek|us, cik pieejami jusu Visa maksajumu karté privatpersonam. Limiti attiecas ari uz
skaidras naudas iznemsSanu bankomatos, ka ari térinu summai un veikto darijjumu skaitam var tikt pieméroti citi
limiti. Skatiet Komisijas maksu un limitu tabulu (punkts 33) un jlsu tieSsaistes kontu plasakai informacijai.

Ja kada iemesla dé| darijjums tiek pabeigts, kad jusu Visa maksajumu karté privatpersonam nav pietiekami
daudz lidzeklu, tad jums mums jaatlidzina trikstoSa summa, ja vien tas nav tirgotaja, pie kura veicat darijumu,
klGdas dél.

Més vai pé€c musu pieprasijuma lzplatitajs var atskaitit trikstoSo summu no jebkuras kartes, kuru esat
piesaistijis mums, vai no lidzekliem jusu Paysera konta.

TrikstoSa summa var tikt ieturéta no naudas lidzekliem, kurus jus vélak parskaitat uz jusu Visa maksajumu
kartes kontu privatpersonam. Més varam apturét kartes lietoSanu lidz trikstoSas summas segsSanai.

15. Ka rikoties, ja no mana konta ir ieturéeta lielaka naudas summa, neka
vajadzeja, val ir ietureta maksa par darijjumiem, kurus es neatpazistu?

Ja nolemjat apstridét darijumu, kas veikts ar jusu karti, jums vispirms jasazinas ar tirgotaju, jo tas var but
atrakais veids, ka atrisinat problému. Ja nevarat atrisinat stridu ar tirgotaju vai ja strids rodas no jebkura cita
darijuma jlsu konta, jums nekavéjoties, bet ne vélak ka 13 ménesu laika no dienas, kad jUs uzzinajat par
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neautorizétu vai nepareizi izpilditu maksajuma darijjumu, jasazinas ar Izplatitaju.

Kad jas informéjat Izplatitaju, ka neesat autorizéjis maksajumu saskana ar Siem Noteikumiem, ka esat veicis
visus sapratigos pasakumus, lai aizsargatu savu personigo droSibas informaciju, ka Jlasu Karte tiek glabata drosi,
ka JUs nevienam neesat atklajis savu PIN kodu vai droSibas informaciju un ka neesat veicis nekadas
pretlikumigas darbibas, Izplatitajs péc musu pieprasijuma:

(a) atmaksas jums neatlauta maksajuma summu; un
(b) atjaunos konta bilanci tada stavokli, kada ta buatu, ja netiktu veikts neatlautais maksajums.

Iznemot Sis saistibas, mums un masu Izplatitajam nebus nekadu citu saistibu pret jums. Gadijumos, ja jlsu
noraditie sanéméja dati nav pareizi, més neuznemamies atbildibu par maksajuma darijuma neizpildi vai
nepareizu izpildi, taCu més centisimies atgut naudas lldzeklus no maksajuma darijuma, un musu Izplatitajs
informés jus par rezultatu.

Jums var but tiesibas pieprasit atmaksu par darijumiem, kur:

e darijums nebija atlauts saskana ar Siem Noteikumiem, un jds esat sazinajies ar Izplatitaju ne vélak ka 13
meénesu laika no dienas, kad uzzinajat par neautorizétu vai nepareizi izpilditu maksajuma darijumu;

e més esam atbildigi par jebkuru darijumu, kas nav izpildits vai nav izpildits pareizi. Sados apstaklos més
atmaksasim jums neizpildita vai nepareizi izpildita maksajuma darijuma summu un Izplatitajs atjaunos
norékinu konta atlikumu tada stavokli, kada tas butu bijis, ja netiktu izpildits nepareizs maksajuma
darijums. Més ari atmaksasim Jums: a) jebkuru tieSo komisijas maksu, kas jums tika piemérota; un b)
jebkurus procentus, kas jums ir jamaksa neizpildita vai nepareizi izpildita maksajuma darijuma rezultata;
vai

e preciza summa nebija noradita ieprieks apstiprinata darijuma autorizacijas bridi, un ieturéta summa ir
lielaka, neka vareja sapratigi gaidit, nemot véra kartes iepriekséjos térinus un darijuma apstaklus. Mées
atmaksasim pilnu maksajuma darijuma summu vai noradisim iemeslus atteikumam atmaksat
maksajuma darijjuma summu. Més atmaksasim vai noradisim atmaksas atteikuma iemeslus 10 darba
dienu laika péc atmaksas pieprasijuma sanemsanas vai, ja piemérojams, 10 darba dienu laika péc
pieprasitas papildu informacijas sanemsanas. Sados apstaklos atmaksas prasiba netiks pienemta, ja
darijuma summa tika noradita vismaz 4 nedélas pirms darijjuma datuma vai ja prasiba ir iesniegta vairak
neka 8 nedelas péc summas atskaitiSanas no jlsu konta.

16. Kas butu jazina par drosibu?

Jums ir jaglaba sava karte un pieslégsanas dati droSiba, neatklajiet tos citiem un nelaujiet nevienam citam tos
izmantot. Jums vienmer ir jaaizsarga sava drosibas informacija: nekad nevienam neizpaudiet savu PIN kodu vai
drosibas informaciju un neglabajiet PIN koda informaciju kopa ar karti; parliecinieties, vai talruni, datora un
plansetdatora, kuru izmantojat, lai pieklitu Visa maksajumu kartes kontam, ir likumiga un atjauninata
programmatura un vai pretvirusu programmatura ir atjauninata; izmantojiet Visa maksajumu karti tikai, lai
veiktu maksajumus uzticamas vietnés, un vienmeér sekojiet lidzi Visa maksajumu kartes konta atlikumam. Ja
jums ir aizdomas, ka jusu PIN kods vai drosibas informacijai ir piekluvusas vai var pieklUt tresas personas, ludzu,
nekavéjoties sazinieties ar Izplatitaja klientu apkalpoSanas centru. DroSibas informacija ietver lietotajvardu un
paroli, ko izmantojat, lai pieslégtos kontam vai jebkurai citai vietnei, kura tiek glabata jusu kartes vai konta
informacija.



17. Ka rikoties, ja mana Visa maksajumu karte privatpersonam ir pazaudéta vai
nozagta val ari mana konta informacija ir kluvusi zinama citam personam?

Ja jusu Visa maksajumu karte privatpersonam ir pazudusi vai ir nozagta vai ja jums ir aizdomas, ka cita persona
ir piekluvusi Jasu PIN kodam vai droSibas datiem vai piekluvusi jusu kontam bez jasu atlaujas, jums nekaveéjoties
jainformé Izplatitajs, zvanot uz Izplatitaja Klientu apkalpoSanas centru no talruna numura, kas registréts jasu
Paysera konta, vai pieslédzoties savam kontam Izplatitaja vietné vai mobilaja lietotné. Maksa par zvaniem tiks
noteikta, pamatojoties uz valsts standarta tarifiem. Jlsu kartes lietoSana tiks nekavéjoties apturéta, un jlsu Visa
maksajumu kartes konts tiks blokéts. Ja jus zinojat par savu karti ka pazaudétu un ta vélak tiek atrasta, jus vairs
nevarat to izmantot. Pargrieziet karti uz pusém caur paraksta lauku, magnétisko joslu un mikroshému.

Péc jasu pieprasijuma Izplatitajam un péc jlsu informacijas sniegSanas un citam pieprasitam darbibam més vai
pec musu pieprasijuma lzplatitajs izmeklés visus stridigos darijumus un jebkadu jusu kartes vai konta
launpratigu izmantosanu.

Ja izmeklésana tiks atklats, ka esat apstiprinajis stridigo darijumu vai rikojies negodigi vai ar nopietnu nolaidibu
(piemeéram, neaizsargajot savu karti, droSibas informaciju vai PIN kodu vai nepazinojot Izplatitajam uzreiz péc
tam, kad uzzinajat par jusu kartes vai konta nozaudésanu, zadzibu vai neatlautu izmanto$anu), darijuma summa
jums netiks atmaksata, un jds basiet pilniba atbildigs par visiem zaudéjumiem, kas radusies jasu kartes vai
konta neatlautas izmantoSanas rezultata.

Ja izmeklésana tiks atklats, ka neesat rikojies krapnieciski vai ar rupju nolaidibu, jisu maksimalais zaudéjums
vai atbildiba pret mums un musu Izplatitaju par jebkadu neatlautu darijumu tiks ierobezota lidz 50 EUR un més
vai pé€c musu pieprasijuma lIzplatitajs atmaksas jums darijuma lidzeklus, cik driz vien iespéjams, bet ne vélak ka
nakamas darba dienas beigas, kas seko dienai, kura sanémam Jusu pazinojumu.

18. Vai jus varat bloket darijjumu bez manas piekrisanas?
Més varam péc saviem ieskatiem vai péc Izplatitaja pieprasijuma atteikties izpildit darijumu $ados gadijumos:

e ja meés uztraucamies par jlsu kartes vai konta droSibu vai mums ir aizdomas, ka jasu karte vai konts tiek
izmantots neatlauta vai krapnieciska veida;

e ja darijuma laika jusu Visa maksajumu kartes konta nav iemaksats pietiekami daudz lidzeklu, lai segtu
darijjuma summu un visas piemérojamas maksas;

e ja jusu konta ir negativs atlikums;

e ja mums ir pamatots iemesls uzskatit, ka jus nelietojat karti vai kontu saskana ar Siem noteikumiem;

e ja més uzskatam, ka darijums ir potenciali aizdomigs vai nelikumigs (pieméram, ja més uzskatam, ka
darijums tiek veikts krapnieciski); vai

e sakara ar kludam, klumém (mehaniskam vai citadam) vai tirgotaju, maksajumu apstradataju vai tadu
maksajumu shému ka Visa atteikSanos apstradat darijjumu.

Ja darijums tiek noraidits, Izplatitajs nekavéjoties to daris jums zinamu un informés par iemesliem, ja vien
piemérojamie tiesibu akti nenosaka, ka darijuma noraidisanas iemesls netiek atklats. JUs varat labot visu masu
riciba esoSo informaciju, kuras dél més, iesp&jams, esam atteikusi darijumu, sazinoties ar Klientu atbalsta
centru.

Visa maksajumu karte ari var tikt pastavigi blokéta un apturéta, ja ievadat nepareizu PIN kodu 3 (tris) reizes péc
kartas bankomata vai tirdzniecibas vieta.

Més vai péc musu pieprasijuma lzplatitajs uz laiku var partraukt kartes izmantosanu svarigu iemeslu dé|
(uzturésSanas vai attistibas darbi, programmatiras maina u.c.).
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19. Vail es varu atcelt savu Visa maksajumu kartes kontu un karti
privatpersonam?

Jums ir tiesibas atcelt savu Visa maksajumu kartes kontu un karti 14 dienu laika no konta atvérSanas dienas, par
to nemaksajot nekadu soda naudu. Saja gadijuma Izplatitajs atlidzinas visas karsu izsniegsanas maksas. Ja
Izplatitajam rodas izmaksas, pasatot karti jasu varda, Izplatitajam ir tiesibas no jlsu konta ieturét kartes
atcelSanas maksu. JUs varat ari atcelt savu karti jebkura laika péc 14 dienu perioda, ievérojot visas maksas, kas
noraditas Komisijas maksu un limitu tabula (punkts 33), sazinoties ar Izplatitaja Klientu atbalsta centru, mobilaja
lietotné vai vietné. Atcelto karti vajag pargriezt uz pusém caur paraksta joslu, magnétisko sloksni un
mikroshému.

Visas komisijas maksas tiks sadalitas lidz liguma izbeigsanas bridim, un visas ieprieks samaksatas maksas tiks
atlidzinatas proporcionali. Jums nebus tiesibu uz naudas atmaksu, kuru jau esat iztéréjis par darjjumiem, kas ir
apstiprinati vai rezervéti vai par jebkadam maksam par kartes vai konta izmantoSanu pirms kartes vai konta
atcelSanas vai termina beigam.

20. Val mans Visa maksajumu kartes konts privatpersonam var tikt atcelts?

Més vai péc musu pieprasijuma lzplatitajs var atcelt jusu kontu un izbeigt So Ligumu, pazinojot jums vismaz
divus ménesus ieprieks. lesp&jamie atcelSanas iemesli:

e beidzas 5a liguma vai jusu kartes deriguma termins;

e jlUs parkapjat svarigu $a liguma dalu vai atkartoti parkapjat llgumu un savlaicigi neatrisinat jautajumu;

e jus rikojaties tada veida, kas apdraud vai |launpratigi ietekmé& musu darbiniekus vai kadu no musu
parstavjiem; vai

e nemaksajat radusas komisijas maksas vai neatmaksajat negativo kartes atlikumu.

Més vai pé€c musu pieprasijuma Izplatitajs var ari nekavéjoties atcelt jusu karti vai blokét jisu Visa maksajumu
kartes kontu, ja:

mums ir aizdomas par neatlautu vai krapniecisku jusu kartes vai konta izmantosanu;

ir citas bazas par drosibu;

tas jadara, lai ievérotu likumu;

nemaksajat radusas komisijas maksas vai neatmaksajat negativo kartes atlikumu; vai

ir citi iemesli Sadam darbibam saskana ar tiesibu aktiem vai Visparigo Maksajumu veikSanas
pakalpojumu ligumu.

Més vai péc musu pieprasijuma lzplatitajs var ari ierobezot piekluvi jisu kartei un/vai kontam, ja uzskata, ka tos
var izmantot naudas atmazgaSanai vai terorisma finanséSanai, krapsanai vai citiem noziedzigiem mérkiem. Ja
mums ir javeic Si darbiba, més sniegsim paskaidrojumu (ja iesp&jams) par to, kapéc Sada darbiba ir javeic, ja
vien likuma nav noteikts citadi.

Sados apstaklos jums ir jainformé Izplatitajs par turpmakajam darbibam, kas javeic attieciba uz konta atlikumu.
Jums tas jaizdara 3 ménesu laika no mlsu pazinojuma par slégsanu sanemsanas.

21. Vai es varu sanemt atpakal naudu, kad esmu to iemaksajis konta?
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JUs varat dzést konta atlikumu, naudu iztéréjot, iznemot skaidru naudu bankomatos vai to parskaitot. Skatiet
Komisijas maksu un limitu tabulu (punkts 33) informacijai par piemérojamam komisijas maksam.

JUs ari varat sazinaties ar Izplatitaja Klientu atbalsta centru un pieprasit naudas lidzeklu atmaksu jasu konta,
informéjot, ka jlusu karte ir iznicinata, to sagriezot. Més pilnvarosim Izplatitaju bez maksas parskaitit lldzek|us
jusu konta, ja vien:

e jlUs nepieprasat atmaksu pirms i liguma izbeigSanas vai termina beigam;
e jUs neatcelat So llgumu pirms jebkadas vienosanas par izbeigSanu vai termina beigam; vai
e jUs nepieprasat atmaksu vairak neka gadu péc Si liguma izbeigSanas vai termina beigam.

Ja kada no Sim situacijam ir piemérojama, més ieturésim papildu maksu (skatit Komisijas maksu un limitu
tabulu, punktu 33). Visos citos gadijumos netiek piemérota papildu maksa par elektroniskas naudas atpirkSanu.
Elektroniskas naudas atpirkSanas gadijuma jis maksajat standarta komisijas maksu par naudas parskaitiSanu
vai iznems$anu, kas ir atkariga no jasu izveléta elektroniskas naudas parskaitiS$anas/iznemsanas veida.

JUsu konta esosie lidzekli netiks atmaksati, ja atmaksas pieprasijumu iesniegsiet vairak neka sesus gadus péc si
Liguma izbeigsanas vai termina beigam.

Visi lidzekli tiks atmaksati eiro vallta uz jusu izvéléto bankas kontu. Més un musu Izplatitajs paturam tiesibas
pirms lidzeklu parskaitisanas uz kontu pieprasit jums pieradijumus, ka bankas konts pieder jums. Lai izpilditu
musu juridiskas saistibas, muasu Izplatitajs var lugt jus sniegt noteiktu informaciju, pieméram, personu
apliecinosus dokumentus, pirms tiek izpildits jusu atmaksas pieprasijums. Ja no misu un masu lzplatitaja
neatkarigu iemeslu dél nav iespé&jams veikt naudas atmaksu uz jusu noradito kontu, jas par to nekavéjoties
tiksiet informéts. Péc tam Izplatitajs Iugs jums noradit citu kontu vai sniegt papildu informaciju, kas
nepiecieSama, lai veiktu atmaksu (izpilditu maksajumu).

Ludzu, skatiet ari punktu 28 zemak par apstakliem, kados més jums naudas lidzeklus neatmaksajam.

22 . Val nauda mana Visa maksajumu kartes konta privatpersonam ir tikpat
alzsargata tapat ka mana bankas konta?

Konts un ar to saistita karte ir elektroniskas naudas produkti, un, lai gan musu darbibu uzrauga Lietuvas Banka,
uz to neattiecas Lietuvas noguldijumu apdrosinasanas fonds. Nav izstradats cits kompensacijas plans, lai segtu
ar kontu un karti saistitos zaudéjumus. Tomér més garanté&jam, ka visi jusu sanemtie lidzekli tiks glabati
atseviska konta, lai aizsargatu jusu lidzeklus no kreditoru prasibam musu maksatnespéjas gadijuma.

23. Ka iesniegt sudzibu?

Ja kaut kada veida neesat apmierinats ar savu karti un kontu vai ta parvaldisanu, varat sazinaties ar Izplatitaja
Klientu atbalsta centru, lai atrisinatu problému. Visas jusu sudzibas tiks izskatitas atri un taisnigi.

Izplatitajs atbildés uz visiem jautajumiem saistiba ar jusu sudzibu pa e-pastu un/vai pa pastu ierakstita véstulé.
Atbilde tiks sniegta 15 darba dienu laika péc jasu stdzibas sanemsanas. Ja nav iespéjams atbildét noteiktaja
termina, Izplatitajs nosutis sakotnéjo atbildi un sniegs galigo atbildi 35 darba dienu laika.

Ja jOs ka lietotaju atbilde neapmierina, jis varat sazinaties ar patérétaju stridu risinasanas iestadi Lietuvas
Banku (4, aizpildot brivas formas veidlapu un nosatot to uz patérétaju stridu risind$anas iestades vietné
noradito adresi.
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24. Ka rikoties, ja mainu savus datus?

Jums péc iespéjas atrak jainformé lIzplatitajs par jebkadam izmainam jusu varda, uzvarda, adrese, talruna
numura vai e-pasta adresé. Izplatitajs izmantos jaunako kontaktinformaciju, ko esat noradijis, lai sazinatos ar
jums ar kontu saistitos jautajumos. Jebkurs jums nosUtits e-pasts vai iszina tiks uzskatita par sanemtu, tiklidz ta
ir nosutita. Izplatitajs nebus atbildigs, ja informacija nesasniegs jus, jo nebusiet pazinojis Izplatitajam par
izmainam Jusu datos.

25. Kas notiks ar manu personigo informaciju?

Més esam jlsu personas datu parzinis; tos izmantojam, lai atvértu, administrétu un parvalditu jusu kontu un
sniegtu jums maksajumu pakalpojumus. Jus piekritat laut mums pieklat, apstradat un uzglabat jebkuru
informaciju, ko sniedzat Izplatitajam, lai més varétu sniegt jums maksajumu pakalpojumus vai citadi izpildit So
Ligumu. Lai uzzinatu vairak par to, ka Izplatitajs apstradas jusu personas datus, ludzu, izlasiet musu Privatuma
politiku. Jis varat atsaukt savu piekrisanu So datu apstradei, slédzot savu kontu.

26. Vai Sie noteikumi var mainities?

Més varam mainit Sos noteikumus, Izplatitajam par to pazinojot jums pa e-pastu vai cita saskanota veida vismaz
2 ménesus pirms izmainu stasanas spéeka. Tiks uzskatits, ka jus piekritat izmainam. Ja nepiekritat izmainam,
jums par to japazino Izplatitajam, pirms izmainas stajas spéka. Sada gadijuma Izplatitajs informés mas par jlsu
nepiekriSanu izmainam, un més nekavéjoties slégsim jusu kontu. Ja jus atcelat savu kontu $ada veida,més jums
atmaksasim visu konta atlikumu un neieturésim komisijas maksu.

Jaunaka Noteikumu versija, ka arl jebkadi pazinojumi par turpmakajam izmainam vienmér ir pieejami Izplatitaja
vietné. Jums requlari japarbauda Izplatitaja vietne un savs konts, lai nodroSinatu, ka sanemat savlaicigu
informaciju par izmainam.

27 . Kad var but trauceta Visa maksajumu kartes un konta privatpersonam
lietosana?

Laiku pa laikam var tikt traucéta iespéja izmantot karti vai kontu, pieméram, kad veicam sistému apkopi. Ja tas
notiek, iesp&jams, jus nevarat:

e izmantot savu karti pirkumu apmaksai vai skaidras naudas iznemsanai bankomatos un/vai
e jegut informaciju par jusu konta pieejamajiem lidzekliem un/vai par pédé&jiem darijumiem.

Turklat, tapat ka ar citam maksajumu kartém, més un musu Izplatitajs nevaram garantét, ka tirgotajs pienems
jusu karti vai ka visi jusu darijumi tiks apstiprinati. Tas var but saistits ar sistémas kludu, iemesliem, kas nav
musu un masu Izplatitaja kontrolé, juridisku vai reglamentéjosu prasibu dél, jusu konta apturésanas,
ierobezosanas vai slégsanas dé| vai atteikuma dé| to aizstat saskana ar Siem noteikumiem.


https://www.paysera.com/v2/lv-GB/ligums/paysera-visa-debetkartes-privatuma-politika

28 Kas ir musu atbildiba?

Ja més un/vai musu Izplatitajs nepareizi atskaita lidzeklus no jusu konta, mums vai pé€c musu pieprasijuma
Izplatitajam ir pienakums atmaksat lidzeklus. Ja péc tam tiek konstatéts, ka atmaksata summa tomér tika
ieturéta pareizi, més vai peéc musu pieprasijuma musu lzplatitajs varam atskaitit summu no jusu konta atlikuma
kopa ar komisijas maksu. Ja jusu konta nav pietiekami daudz lidzeklu, jums péc pieprasijuma nekavéjoties ir
jaatmaksa Izplatitaja noradita summa.

Ja nesankcionéti darijumi notiek péc tam, kad esat pazinojis Izplatitajam par savas kartes vai konta
nozaudésanu, zadzibu, bojajumiem vai neatlautu izmantoSanu, un jis neesat rikojies |launticigi un neesat
parkapis sos Noteikumus, més uznemamies atbildibu par to.

Més un musu lzplatitajs neblsim atbildigi:

e jebkura gadijuma, ja tirgotajs atsakas pienemt jlsu karti;

par jebkadiem masu, musu Izplatitaja vai jebkuras tresas puses pakalpojuma, kuru més un muasu

Izplatitajs izmantojam savu saistibu izpildei, partraukumiem, traucéjumiem vai pasliktinasanos;

par atteikumu atlaut darijumu;

par jasu kartes vai konta atcelSanu vai lietoSanas apturésanu;

par zaudéjumiem, kas radusies nespéjas izmantot karti vai pieklit kontam traucejumu del;

par jebkadiem tieSiem vai netieSiem zaudéjumiem vai kaitéjumu, kas jums varétu rasties, ieskaitot

ienémumu zaudéjumus, reputacijas, labas gribas, iespé&jas vai paredzamo uzkrajumu zaudésanu,

pilnigas vai dal€jas lietoSanas dél vai sakara ar nespéju izmantot karti, mobilo lietotni, vietni vai kontu

vai jusu kartes vai konta izmantoSanu, ko veic tresa persona (ja likuma nav noteikts citadi);

e par visu ar jusu karti iegadato precu vai pakalpojumu kvalitati, drosibu, likumibu vai jebkuru citu
aspektu; un

e par jebkadiem neparastiem un neparedzamiem apstakliem, kurus més un musu Izplatitajs nevaram
kontrolét, neatkarigi no ta, ko tie izraisijusi.

Sniedzot SMS pakalpojumus, Izplatitajs nav atbildigs par pazaudétam, novélotam vai nepiegadatam zinam, ka
arl nav atbildigs par tehniskam, datoru, interneta, telefona, kabela, elektronikas, programmaturas, aparattras,
parraides, piesléguma, vietnes vai citam piekluves problémam, kas var traucét SMS pakalpojumu izmantosanu.

Nekas no Siem noteikumiem neattiecas uz atbildibu par navi vai miesas bojajumiem neuzmanibas dél vai par
krapsanu vai krapniecisku sagroziSanu, ka ari par likuma noteikto atbildibu, kuru nevar izslégt vai grozit ar pusu
vienosanos.

29. Kados gadijumos var tikt ietureta komisijas maksa (papildus punkta 33
noraditajam)?

Izplatitajs var ieturét maksu par nelielam izmaksam, kas radusas, lai apturétu jasu kartes vai konta lietoSanu un
atgutu jebkadas summas, kas maksajamas saistiba ar jusu darbibu, ja jus:

e krapnieciski izmantojat savu karti vai kontu;
nelietojat savu karti vai kontu saskana ar Siem noteikumiem; vai
esat bijusi nolaidigi, pieméram, nespéjot aizsargat savu karti vai PIN kodu vai nekavéjoties neinforméjot
Izplatitaju par to, ka jusu karte ir pazaudéta, nozagta vai to izmantojusi treSa persona, vai ka jusu konts
ir ticis apdraudéts.

Sados apstaklos darijuma lidzekli netiek atmaksati, un més vai péc misu pieprasijuma lzplatitajs ir tiesigs no
jusu konta atskaitit nelielas izmaksas, kas radusas, lai apturétu jasu kartes vai Visa maksajumu kartes konta
lietoSanu un atgUtu jebkadas maksajamas summas saistiba ar jasu darbibu.



Ja jls neizmantojat savu karti vai kontu nelikumigam darbibam, neesat bijis nolaidigs un ievérojat Sos
Noteikumus, maksimala summa, kas jums var but jamaksa par neautorizétu darijumu, kas radies nozaudétas
vai nozagtas kartes vai datu dé| pirms pazino$anas lIzplatitajam, ir 50 EUR.

Turklat més vai péc musu pieprasijuma lIzplatitajs var ieturét papildu maksu, ja mums ir manuali jaapstrada
maksajums vai jaizlabo kluda, kas radusies jusu vainas vai bezdarbibas dé|.

30. Vai man ir atlauts dot piekluvi treso personu pakalpojumu sniedzejiem?

JUs varat atlaut regulétiem treso personu pakalpojumu sniedzéjiem (“TPPS”) (ieskaitot kontu informacijas
pakalpojumu sniedzé&jus (“KIPS”) un maksajumu iniciéSanas pakalpojumu sniedzé&jus (“MIPS")) pieklut jusu Visa
maksajumu kartes kontam, lai veiktu maksajumus, iegutu kontu atlikumus vai iegutu informaciju par
iepriekSejiem darijumiem.

Pirms dot piekluvi TPPS, jums vajadzétu:

(a) parliecinaties, ka TPPS ir pilnvarots un ka tam ir pareizas normativas atlaujas;

(b) parbaudit, kadam piekluves limenim jus piekritat, ka jusu konts tiks izmantots un cik liela méra jusu dati tiks
koplietoti ar treSajam personam; un

(c) iepazities ar savam saistibam un tiesibam, kas izriet no TPPS liguma, jo TpaSi ar jusu tiesibam atsaukt
piekrisanu piek|ut jusu kontam.

Més varam atteikt TPPS piekluvi jusu kontam, ja Izplatitajam ir aizdomas par krapniecisku vai neatlautu piekluvi.

Més un musu lzplatitajs neesam ligumslédzéji vai atbildigi par jebkadiem ligumiem starp jums un TPPS. levérojot
visas tiesibas uz atmaksu, kas jums var but saskana ar Siem noteikumiem, més un musu Izplatitajs neesam
atbildigi par:

(a) jebkadiem zaudé&jumiem, kas saistiti ar TPPS izmantosanu un liguma ar TPPS noslégsanu; un
(b) jebkuram darbibam, ko veic TPPS attieciba uz pakalpojuma lietoSanas apturéSanu vai partraukSanu vai
jebkadiem no ta izrietoSiem zaudéjumiem.

31. Vai es varu nodot savas tiesibas vai pienakumus saskana ar siem
noteikumiem?

Bez mlsu vai masu Izplatitaja iepriek$€jas rakstiskas piekriSanas jus nedrikstat pieskirt nevienas tiesibas vai
pienakumus, kas jums var rasties saskana ar Siem noteikumiem, kadai citai personai. Més un musu Izplatitajs
varam nodot So noteikumu priekSrocibas un apgritinajumus jebkurai citai personai jebkura laika, par to jus
informéjot divus ménesus ieprieks. Ja més to darisim, jasu tiesibas netiks ietekmétas.

32. Piemerojamais likums

Sie noteikumi tiks interpretéti saskana ar Lietuvas Republikas likumiem un paklauti Lietuvas Republikas tiesu
ekskluzivajai jurisdikcijai.



33. Kadas ir komisijas maksas un limiti?

Komisijas maksas un limiti vienmer ir pieejami Izplatitaja vietné.

34. Ka mani lidzek|i tiek aizsargati?

LGdzu nemt véra, ka Visa maksajumu karte un konts privatpersonam ir elektroniskas naudas produkts, un, kaut
ari mis uzrauga Lietuvas Banka, Lietuvas Republikas Noguldijumu apdroSinasanas fonds uz to neattiecas. Més
nodrosinam, ka visi jusu sanemtie lidzekli tiek turéti atseviska konta, lai maz ticama gadijuma, ja UAB
"Finansines paslaugos “Contis”" klutu maksatnespéjigs, jusu ldzekli tiktu pasargati no kreditoru prasibam.

Jusu Visa maksajumu karti un kontu izsniedz UAB "Finansinés paslaugos "Contis"", kuru Lietuvas Banka ir
pilnvarojusi izlaist elektronisko naudu (uznémuma red. Nr.: 304406236) un kura ir Visa biedrs. Galvenais birojs
atrodas Gedimino pr. 20, Vilna, Lietuva.

Visa maksajumu kartes konta noteikumi (deriga lidz 01.08.2023)
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