) paysera

Atjauninata 30/12/2025

Privatuma politika

Visparigie termini

1.

Personas dati ir jebkada informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificEjamu fizisku personu (Datu
subjektu), ka noteikts VDAR 4. panta 1. punkta.

VDAR (angl. sais. GDPR) - Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regula (ES) 2016/679
par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un Sadu datu brivu apriti un par
Direktivas 95/46/EK atcelSanu.

Datu apstrade ir jebkura darbiba vai darbibu kopums, ko veic ar personas datiem vai personas datu
kopumiem, ka noteikts VDAR 4. panta 2. punkta.

Datu apstradatajs ir fiziska vai juridiska persona, kas apstrada personas datus parzina varda, ka noteikts
VDAR 4. panta 8. punkta.

Datu parzinis, subjekts, kas nosaka personas datu apstrades mérkus un lidzek|us, ir Paysera LT, UAB,
kas parvalda maksajumu iniciéSanas un konta informacijas pakalpojumu, savstarpé&jo aizdevumu
platformu, kvalificétu e-identifikaciju un citus pakalpojumus. Saskana ar Kopigu datu parzinu ligumu Nr.
2018019 no 19.09.2018. jusu personas datu parzinis ir Paysera tikls (turpmak teksta - Paysera,
Operators, Datu parzinis vai Uznémums). Paysera kontaktinformacija ir publicéta Paysera vietne.
Paysera iecelta datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija: dpo@paysera.com.

Kopiga datu kontrole - Paysera LT, UAB kopa ar citiem tikla uznémumiem un koordinatoru Paysera
Tech (Kaimanu salas) darbojas ka kopigi parzini saskana ar Kopigas ricibas liguma 16. pielikumu "Tikla
datu parvaldibas ligums". Sis ligums regulé atbildibas sadalljumu un nodrosina datu aizsardzibu tikla.
Personas dati tiek apstradati kopigi vienigi tikla droSibas un darbibas integritates nodrosinasanai,
konkréti: nelikumigi iegttu lidzeklu legalizésanas un terorisma finansésanas novérSanai, krapsanas
atklasanai, drosibas incidentu parvaldibai un nepartrauktas klientu atbalsta nodroSinasanai, ja
pakalpojumus sniedz cits tikla partneris.

Datu subjekts jeb Klients - fiziska persona, kas plano uzsakt vai ir uzsakusi darijumu attiecibas ar
Datu parzini (pieméram, profila izveide, maksajumu konta atvérSana, kvalificéta elektroniska
identifikacijas lidzekla iegUSana, patérina kredita pieteikuma iesniegSana, darbiba ka patérina kredita
aizdevéjam vai finansétajam, pakalpojumu sniegSanas liguma noslégsana ar Uznémumu utt.), vai kuras
darijjumu attiecibas ir beigusas, bet kuras datus joprojam apstrada Datu parzinis saskana ar tiesibu
normam.

Platforma- programmatiras risinajums, kas tiek mitinats Uznémumam piederosas timekla vietnés, ko
izstradajis Uznémums un ko izmanto Uznémuma pakalpojumu sniegSanai.

Visparigie noteikumi

0.

Paysera savaktie personas dati tiek apstradati saskana ar Lietuvas Republikas Personas datu tiesiskas
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aizsardzibas likumu, VDAR un citiem tiesibu aktiem. Visam personam, parstavjiem un parstavju
darbiniekiem, kuri darbojas Paysera varda un kuriem ir iespé&ja pieklut sistemam ar klientu datiem, ir
piekluve tam tikai savu darba funkciju veikSanai, ja $adai piekluvei ir likumigs pamats, un viniem ir
pienakums saglabat darba laika zinamos personas datus ka konfidencialus ar1 péc darba vai
[fgumattiecibu izbeigSanas.

10. Uznémums saskana ar piemérojamam tiesibu aktu prasibam nodroSina personas datu konfidencialitati
un piemeéro atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus, lai aizsargatu personas datus no
neatlautas piekluves, izpausanas, nejausas nozaudésanas, parveidosanas, iznicinasanas vai citas
nelikumigas apstrades.

11. Saja Privatuma politika ir izklastiti pamatnoteikumi par jisu personas datu vak$anu, glabasanu, apstradi
un saglabasanu, citu ar jums saistitu informaciju, jlsu personas datu apstrades apjomu, mérki, avotiem,
sanéméjiem un citiem svarigiem aspektiem, kad jus izmantojat Paysera ka maksajumu pakalpojumu
sniedzéju. Saja Privatuma politika termini, kas lietoti vienskaitla forma, ietver ari daudzskaitla formu, un
termini, kas lietoti daudzskaitla forma, ietver ari vienskaitla formu, ja vien konteksts skaidri nenorada
citadi.

12. PieklUstot Paysera timekla vietnei un/vai izmantojot lietotni un/vai taja ietverto informaciju, un/vai
pakalpojumus, jis apliecinat un apstiprinat, ka esat izlasijis, sapratis un piekritat Sai Privatuma politikai.
Ari péc tam, kad registréjaties sistéma un sakat izmantot Paysera pakalpojumus, Si Privatuma politika
klUst par Vispariga Maksajumu pakalpojumu sniegSanas liguma pielikumu.

13. Paysera patur tiesibas péc saviem ieskatiem jebkura laika veikt izmainas Saja Privatuma politika,
publicéjot atjauninatu Privatuma politikas versiju vietné un, ja izmainas ir buatiskas, pazinojot par to
registrétajiem lietotajiem pa e-pastu vai ar pazinojumu lietotné. Sis Privatuma politikas grozita vai
atjauninata versija stajas spéka péc tas publicéSanas vietné.

14. Ja pakalpojumu lietotajs ir juridiska persona, Si Privatuma politika attiecas uz fiziskam personam, kuru
datus Paysera nosuta juridiska persona. Lietotajs informé Datu subjektus (parvaldniekus, sanéméjus,
starpniekus u.c.) par vinu datu nodosanu Paysera saskana ar VDAR 14. pantu.

Datu apstrades merki, sniedzeji, termini, sanemeji
15. Galvenais mérkis, kam Paysera apkopo JUsu personas datus, ir sniegt Paysera maksajumu pakalpojumus

klientiem, kuri nosita un sanem maksajumus. Ka maksajumu, kvalificétas e-identifikacijas, savstarpégjo
aizdevumu, paSapkalpoSanas un POS terminalu pakalpojumu sniedzéjam Paysera péc likuma ir
pienakums noteikt un parbaudit jasu identitati pirms jebkadu finansu pakalpojumu darijumu
noslégSanas ar jums, ka ari pakalpojumu sniegSanas laika pieprasit sikaku informaciju, pieklat tai un
uzglabat to uz tiesibu aktos noteikto laiku. Nemot to véra, jums ir jasniedz pareiza un pilniga
informacija.

MERKIS: Klienta identifikacija, maksajumu pakalpojumu sniegsana (konta atvérsana, naudas
Iidzeklu parskaitijumi, maksajumu pienemsana un citi), bankomatu, pasapkalposanas terminalu,
kvalificetu e-identifikacijas pakalpojumu nodrosinasana, nelikumigi iegutu lidzeklu legalizacijas un
terorisma finansésanas novérsana, zinojumu iesniegSana valsts iestadém, citu maksajumu
pakalpojumu sniedzeja juridisko pienakumu izpilde.

16. Personas dati Sim noltkam tiek apstradati saskana ar juridiskajam prasibam, kas attiecas uz: Klienta
identitates noteiksanu un parbaudi; l[igumu ar Klientu noslégSanu un izpildi vai Klienta pieprasito
pasakumu veikSanu; lidzek|u parskaitiS$anu un nepiecieSamas informacijas parsutisanu kopa ar
parskaitijumu saskana ar tiesibu aktiem; principa ,Zini savu klientu” istenosanu; nepartrauktu un
periodisku Klienta darbibas uzraudzibu; risku novértésanu; Klientu datu atjauninasanu, lai nodrosinatu
to precizitati; iespéjamas nelikumigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma finansésanas novérsanu,
krapSanas novérSanu, atklasanu, izmeklésanu un informésanu par sadam darbibam, politisku ietekmigu



17.

18.

19.

20.

personu vai Klientam pieméroto finanSu sankciju konstatéSanu; pienacigu riska un organizacijas
parvaldibas nodrosinasanu.

Sim nolikam var tikt apstradati $adi personas dati: vards, uzvards, dzimums, personas kods, dzim$anas
datums, sejas fotoattéls, tieSa video parraide, kas fiksé pilsonibu, dzimsanas valsti, dzivesvietas valsti,
dati no personu apliecinosa dokumenta (tostarp, bet ne tikai, dokumenta kopija), adrese, e-pasta
adrese, talruna numurs, norékinu konta numurs, IP adrese, pasreizéja profesionala vai darba aktivitate,
pasreizéjas sabiedriskas funkcijas, dati par Klienta dalibu politiskajas aktivitatés, ieklausana sankciju
sarakstos, citi dati, ko pieprasa piemérojamie noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma
finansésanas novérsanas likumi, ka ari Klienta atrasanas vietas dati, planotais pakalpojums, konta
(privata/biznesa) lietoSanas mérkis, planota ieguldijumu summa, sanemtie ienakumi, galvenais lidzekju
avots, lidzeklu izcelsme, patiesa labuma guvéjs, informacija par galigo labuma guvéju: vards, uzvards,
tautiba, personas kods (nacionalais ID numurs), dzimSanas datums, adrese, pilnvarojuma pamats,
politiska iesaiste, citi "Zini savu klientu" (angl. sais. KYC) Klienta anketa noraditie dati, darjjumu
attiecibu sarakste ar Klientu, dokumenti un dati, kas apstiprina naudas darijumu, vai citi juridiski spéka
esosi dokumenti un dati, kas saistiti ar naudas darijjumu veikSanu, nodok|u rezidences valsts, saistiba ar
EEZ/ES, nodoklu maksataja identifikacijas numurs, izmantotas ierices, dati, kas saistiti ar lietotaja
mobilo ierici, modelis, operétajsistéma, vai ierice ir modificéta, vai ierice ir emulators, IP adrese, Wi-Fi
SSID, Wi-Fi MAC adrese, ierices sistémas valoda, SIM kartes izdevéjvalsts, SIM kartes operators, ierices
pseidounikalais ID, Android ID, Android GSFID, Android pirkstu nospiedums, timekla skata versija,
Paysera lietotnes versija, naudas darijumu vésture.

Sie personas dati tiek vakti un apstradati, pildot Datu parzinim pieskirtas publiskas varas funkcijas un
pamatojoties uz maksajumu pakalpojumu sniedzéjam pieméroto juridisko pienakumu, t. i., Maksajumu
pakalpojumu likumu, Elektroniskas naudas un elektroniskas naudas iestazu likumu, nelikumigi iegttu
lldzekl|u legalizacijas un terorisma finanséSanas novérsanas likumiem un citiem piemérojamiem tiesibu
aktiem; dati ir nepiecieSami, lai atvértu kontu un/vai sniegtu maksajumu pakalpojumul.

Datu glabasanas periods: 10 (desmit) gadi péc darijuma attiecibu ar Klientu izbeig3anas. Sie personas
dati jaglaba 8 (astonus) gadus saskana ar Noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacijas un terorisma
finansé3anas novérdanas likumu. Sie dati tiek saglabati vél 2 (divus) gadus, pamatojoties uz Paysera
likumigajam interesém saskana ar parasto tiesas procesa noilguma terminu.

Datu sniedzéji un avoti:

20.1. Datu subjekts;

20.2. tresas puses:
20.2.1. kreditiestades un citas finansu iestades un to filiales;
20.2.2. valsts un nevalstiski registri;

20.2.3. datubazes personu apliecinoSo dokumentu datu parbaudei (nederigo dokumentu datubazes un
citas starptautiskas datubazes);

20.2.4. pilnvaru parbaudes registri (notariali apstiprinatu pilnvaru registri un citas datu bazes);
20.2.5. Cilvéku ar invaliditati un darbspéju registrs;
20.2.6. Fizisko personu registrs, citas datu bazes;

20.2.7. uznémumi, kas apstrada kopigus paradnieku datus (pieméram, Lietuva UAB , Creditinfo
Lithuania“. AB "Scorify" vai citi);

20.2.8. uznémumi, kas uztur starptautisko sankciju registrus;
20.2.9. tiesibaizsardzibas agentiras;

20.2.10. tiesu izpilditaji;



21.

22.

20.2.11. juridiskas personas (ar nosacijumu, ka jus esat So juridisko personu parstavis, darbinieks,
dibinatajs, akcionars, dalibnieks, darbuznéméjs vai patiesais labuma guvéjs);

20.2.12. partneri vai citas juridiskas personas, kas mus iesaista vai kuras meés iesaistam pakalpojumu
sniegsana;

20.2.13. socialie tikli, kur jasu profils ir saistits ar musu sistémui;
20.2.14. citas personas.

Lai efektivak izpilditu masu juridiskas saistibas, pieméram, lai identificétu potenciali aizdomigus finansu
darijumus nelikumigi iegutu lidzeklu legalizacijas novérsanas nolUka vai lai parbauditu personu
apliecinosu dokumentu autentiskumu, més varam izmantot maksliga intelekta (MI) risinajumus (riki var
tikt apmaciti, izmantojot eso$os datus, vai ari riki var analizét datus). Sie riki palidz apstradat lielu datu
apjomu un identificet neatbilstibas; tomér jebkurus galigos IEmumus, kuriem var but butiskas sekas
jums, vienmér parskata un apstiprina musu darbinieki.

Datu sanéméju grupas: uzraudzibas iestades, kreditiestades, finansu, maksajumu un/vai elektroniskas
naudas iestades, pirmstiesas izmekléSanas iestades, Valsts ienémumu dienests, Paysera maksajumu
pakalpojuma starpnieki vai partneri (ja darbiba tiek veikta, izmantojot to pakalpojumus), darijumu
[ldzeklu sanéméji, kas sanem informaciju maksajumu izrakstos kopa ar lidzeklu parskaitijumu, sanéméja
maksajumu pakalpojumu sniedzé&ji un korespondenti, dalibnieki un/vai personas, kas saistitas ar
nacionalajam, Eiropas un starptautiskajam maksajumu sistémam, paradu piedzinas un atgisanas
agenturas, uznémumi, kas apstrada konsolidétas paradnieku lietas, juristi, tiesu izpilditaji, auditori, citas
personas, kuram ir likumigas intereses, citas personas saskana ar ligumu ar Paysera vai uz cita likumiga
pamata.

MERKIS: Stridu un paradu parvaldiba.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Personas dati Sim mérkim tiek apstradati, lai risinatu stridus, parvalditu un iekasétu paradus, iesniegtu
pretenzijas, prasibas, tiesas pravas utt.

Sim mérkim var tikt apstradati $adi personas dati: vards, uzvards, personas kods, adrese, dzim3anas
datums, dati no personu apliecinosa dokumenta, e-pasta adrese, talruna numurs, konta numurs, IP
adrese, konta izraksti, video un audio ieraksti un visi citi dati, kas saistiti ar stridu vai paradu rasanas
apstakliem.

Datu glabasanas termins: parada samaksas termins$ ir 10 (desmit gadi) no dienas, kad parads kluvis
zinams (ja parads sastav no vairakiem elementiem - no dienas, kad kluvis zinams pédeéjais elements),
un péc tiesvedibas uzsaksanas - 10 (desmit gadi), bet ne isaks par laiku, kas nepieciesams, lai puses
pilniba izpildttu savas savstarpéjas saistibas. Datu glabasanas periods ir balstits uz Lietuvas Republikas
Civillikuma noteiktajiem tiesvedibas noilguma terminiem.

Datu sniedzéji: Datu subjekts, kreditiestades, finansSu, maksajumu un/vai elektroniskas naudas iestades,
valsts un nevalstiskie registri, uzneémumi, kas apstrada konsolidétas paradnieku lietas (pieméram, UAB
“Creditinfo Lithuania” Lietuva vai citi), elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzéji, citas personas.

Datu sanémeéju grupas: uznémumi, kas apstrada konsolidétas paradnieku lietas, kreditiestades, finansu
iestades, maksajumu un/vai elektroniskas naudas iestades, advokati, tiesu izpilditaji, tiesas, pirmstiesas
izmeklésanas iestades, Valsts ienémumu dienests, paradu piedzinas agenturas, citas iestades, kuram ir
likumigas intereses.

Ludzu nemt véra, ka gadijuma, ja jums ir parads pret Paysera un jus atliekat savu saistibu izpildi ilgak
par 30 (trisdesmit) dienam, Paysera ir tiesibas sniegt informaciju par jusu identitati, kontaktinformaciju
un kreditvésturi, t.i., finansSu un 1pasuma saistibam un informaciju par to izpildi, paradiem un to
nomaksu uznémumiem, kuri parvalda paradnieku datubazes (pieméram, kreditiestade UAB ,Creditinfo
Lithuania“ Lietuva*), ka ari paradu piedzinas uznémumiem. JUs varat piek|ut savai kreditvésturei, tiesi
sazinoties ar kreditbiroju.



MERKIS: Nodrosinat biznesa klientiem, kas izmanto Paysera POS pakalpojumu, tehniskas iespéjas
parvaldit savu klientu un pirkumu datus, nodrosinot maksajumu apstrades, rekinu izrakstiSanas un
citu ar Paysera POS pakalpojumu saistito procesu funkcionalitati, vienlaikus pilniba ieverojot VDAR
un visas citas piemérojamas juridiskas prasibas.

29.

30.

31.

32.

Sim mérkim tiek apkopoti un apstradati $adi dati: Paysera POS Klienta un vinu parstavoso fizisko
personu dati (vards, uzvards, saistiba ar Paysera POS Klientu (amats/loma utt.), personas kods/nodoklu
maksataja identifikacijas numurs, kontaktinformacija, pieméram, adrese, talruna numurs un e-pasta
adrese), maksajuma darijuma informacija (kartes veids, kartes numura pédéjie Cetri cipari, darijuma
numurs), ka ari pirkuma dati (preces, daudzums, cena, atlaides, pirkuma datums, pasutijuma numurs un
fiskalie dati). Datu glabasanas periods: 10 (desmit) gadi péc darijumu attiecibu ar Klientu izbeigSanas.
Sie personas dati ir jaglaba 8 (astonus) gadus saskana ar Noziedzigi iegitu lidzeklu legalizacijas un
terorisma finansésanas novérsanas likumu. Sie dati tiek glabati vél 2 (divus) gadus, pamatojoties uz
Paysera legitimajam interesém saskana ar parasto prasibas noilguma terminu.

Attieciba uz datiem, ko sistema augsupieladejis Paysera POS Klients, Paysera darbojas ka Datu
apstradatajs, savukart Paysera POS Klients ir Datu parzinis. Paysera POS Klients apstiprina un apnemas
apstradat Sos datus saskana ar VDAR 6. panta prasibam. So datu glabasanas periodu nosaka Datu
parzina (Paysera POS Klienta) iekséjie darbibas dokumenti, nemot véra juridiskas prasibas
gramatvedibas dokumentu glabasanai un citus piemeérojamos terminus. Paysera, nodrosinot tehnisko
infrastruktdru, glaba rezerves kopijas tikai tik ilgi, cik nepiecieSams pakalpojuma darbibas
nodrosSinasanai vai cik to pieprasa likums. Péc liguma ar Paysera POS Klientu izbeigSanas Paysera ir
tiesibas dzést visus Klienta Paysera POS konta glabatos personas datus péc 90 (devindesmit) dienam, ja
vien tiesibu akti neparedz to glabasanu ilgaku laiku. Sis periods ir paredzéts, lai nodro$inatu netraucétu
datu parsatisanu vai galigos norékinus. Paysera POS sistémas dubléjumos esosie dati var tikt saglabati
ilgaku laiku; tomér tie ir izoléti un netiek apstradati aktivas sistémas, lidz tie tiek galigi dzésti saskana ar
noteikto dubléjumu rotacijas ciklu.

Datu avoti (no kurienes més iegistam datus): galvenais avots ir Klients, kurs Paysera POS sistéma
ievada informaciju par sevi, saviem klientiem un pirkuma darijjumiem. Dalé&ji maksajuma dati var tikt
sanemti ari no pakalpojumu sniedzéjiem, kas apstrada karsu darijumus (pieméram, kartes veids, kartes
numura pédéjie Cetri cipari, darifjuma numurs).

Datu sanéméji: Uznémuma Klientam ka Datu parzinim ir piekluve datiem, ko vins ir ievadijis. Paysera un
ta pilnvarotie pakalpojumu sniedzéji (pieméram, IT infrastruktiras vai datu centra pakalpojumu
sniedzéji) apstrada Sos datus tikai tada apmeéra, kads nepiecieSams pakalpojuma sniegsanai un
uzlabosanai, vai ciktal to pieprasa likums. Informacija valsts iestadém tiek sniegta tikai tiesibu aktos
noteiktajos gadijumos.

MERKIS: Pienemt maksajumus, izmantojot Paysera pasapkalposanas terminalus, un sniegt
Klientiem parskatus, lai nodrosinatu efektivu un droSu maksajumu procesu un nepiecieSamas
informacijas sniegSanu.

33.

34.

35.

Sim mérkim atkariba no maksajuma pienems3anas vietas var tikt apkopoti $adi dati: vards, uzvards,
dzimSanas datums, personas kods, e-pasta adrese, veselibas apripes iestades izsniegts pacienta kods,
studenta studiju programma un studiju gads, maksajumu kartes veids, kartes numura pédéjie Cetri
cipari, darijjuma numurs, ka ari jebkuri citi dati, ko persona sniedz, veicot maksajumu.

Dati tiek vakti un apstradati, pamatojoties uz liguma izpildi (VDAR 6. panta 1. punkta b) apaksSpunkts)
vai tiesibu aktos noteiktajam juridiskajam saistibam (VDAR 6. panta 1. punkta c) apakSpunkts). Paysera
darbojas ka Datu apstradatajs, nodroSinot datu ievadiSsanu un glabasanu un pakalpojuma tehnisko
funkcionalitati.

Datu glabasanas periods: to nosaka Datu parzinis, kuram ir jaievéro juridiskas prasibas attieciba uz
gramatvedibas un citu ierakstu glabasanu. Paysera uzglaba tikai tos datus, kas nepieciesami



36.

37.

pakalpojumu sniegSanai, vai tos, kas ir jasaglaba saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem. Péc
darijumu attiecibu izbeigSanas Paysera uzglaba pasapkalpoSanas terminala datus ne ilgak ka 3 (tris)
gadus péc attiecibu beigam.

Datu sniedzéji: galvenie sniedzé&ji ir pasas personas, kuras, izmantojot Paysera paSapkalposanas
terminalus, iesniedz nepiecieSamos datus. Pamatojoties uz Siem datiem, personas tiek identificétas
maksajumus pienemosas vienibas (organizacijas, kurai konkrétais terminalis tiek izmantots maksajumu
pienemsanai) datubazés. Daléja informacija par karSu darijumiem tiek sanemta ari no maksajumu
apstrades pakalpojumu sniedzé&jiem.

Datu sanéméji: atkariba no informacijas, kas nepiecieSama maksajumu pienemsanai, Sie dati var tikt
nodoti konkrétam Paysera Klientam, kas pienem maksajumus, izmantojot terminalus, pieméram,
veselibas aprupes iestadei, automasinu tirdzniecibas uznémumam, izglitibas iestadei vai citai
uznémeéjdarbibai vai publiskai struktlrai, kas izmanto konkrétu Paysera pasapkalposanas terminali un
kurai ir likumigs pamats sanemt informaciju par maksajumu darijjumiem. Dati var tikt sniegti an
attiecigajam valsts iestadém, ja to pieprasa likums vai ja tas ir nepiecieSams likumigo interesu
aizsardzibai.

MERKIS: Atbalstit un administrét attiecibas ar Klientiem, informét Klientus par esosajiem un
jaunajiem pakalpojumiem, sniegt pakalpojumus, noverst stridus un vakt pieradijjumus
(telefonsarunu ierakstisana), darijumu attiecibu sarakste ar Klientu.

38.

39.

40.

4]1.
42.

43,

Sim mérkim personas dati tiek apstradati, lai uzturétu biznesa attiecibas un sazinu ar Klientu, sniegtu
pakalpojumus Klientam, aizsargatu Klienta un/vai Paysera intereses, novérstu stridus, nodrosinatu
pieradijumus par biznesa sazinu ar Klientu (sarunu ieraksti, sarakste), veiktu kvalitates novértésanu un
nodrosinatu Paysera sniegto pakalpojumu kvalitati; ja tas ir nepiecieSams liguma izpildei, lai veiktu
pasakumus péc Klienta pieprasijuma vai istenotu juridisku pienakumu, informétu Klientu par Paysera
sniegtajiem pakalpojumiem, to cenam, specifiku, izmainam ar Klientu noslégtajos ligumos utt., nosutitu
Paysera sistémiskus un citus pazinojumus saistiba ar sniegtajiem pakalpojumiem.

Sim mérkim var tikt apstradati $adi personas dati: vards, uzvards, adrese, dzim3anas datums, e-pasta
adrese, talruna numurs, IP adrese, Klienta atrasanas vietas dati, konta izraksti, talruna sarunu ieraksti,
sarakste ar Klientu un citi Sim nolikam nepiecieSamie dati.

Datu glabasanas periods: ne ilgak ka 10 (desmit) gadus no sarunas datuma, nemot véra parasto
prasibas noilguma terminu. Paysera patur tiesibas jebkura laika dzést $adus datus. Sads datu
glabasanas periods ir noteikts saskana ar likumiem par nelikumigi iegatu lildzek|u legalizacijas un
terorisma finanséSanas novérsanu.

Datu sniedzéji: Datu subjekts, elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzéji

Datu sanéméji: uzraudzibas iestades, uznémumi, kas apstrada kopigus paradnieku datus, advokati,
tiesu izpilditaji, tiesas, pirmstiesas izmekléSanas iestades, paradu piedzinas agenturas, citas iestades,
kam ir likumiga interese, citas iestades saskana ar ligumu ar Paysera.

Datu subjekts apliecina, ka saprot, ka $adi informacijas pazinojumi ir nepiecieSami ar Klientu noslégta
Vispariga Maksajumu pakalpojumu sniegsanas liguma un/vai ta pielikumu izpildei un nav uzskatami par
tieSa marketinga pazinojumiem.

MERKIS: Nodrosinat Paysera lietotaja identifikaciju un drosu, likumigu un pareizu vina uzsakta
darijuma izpildi bankomata.

44,

Sim nolikam tiek apkopoti $adi dati: islaicigi generéts skenéjams kods, kas ir saistits ar Paysera lietotni
un kam ir ierobeZots deriguma termins, darijuma veids (skaidras naudas iemaksa/izmaksa), datums un
laiks, skaidras naudas iemaksas/izmaksas summa, bankomata identifikacijas informacija (unikals
bankomata numurs, adrese vai citi atrasanas vietas markieri), lietotaja unikalais numurs (saistits ar
Paysera kontu) un atzvana apstiprinajums, kas norada, ka lietotajs ir veiksmigi autentificéts. Papildus
tiek apkopoti videonovérosanas materiali (fotografijas un videoieraksti).



45,

46.

47.

48.

Dati tiek vakti un apstradati, pamatojoties uz liguma izpildi (VDAR 6. panta 1. punkta b) apakSpunkts)
starp bankomatu pakalpojumu sniedzéju un lietotaju, ka ari pamatojoties uz juridisku pienakumu (VDAR
6. panta 1. punkta c) apakSpunkts) ievérot maksajumu, elektroniskas naudas, nelikumigi iegUtu lidzek|u
legalizacijas novérSanas un citu piemérojamo tiesibu aktu prasibas, un pamatojoties uz legitimam
interesém (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts), lai nodroSinatu maksajumu droSibu un novérstu
krapsanu.

Datu glabasanas periods: generétais skenéjamais kods ir derigs tikai isu laiku (I1dz 5 minGtém), un
generétais Klienta identifikacijas numurs ir derigs tikai darijuma laika. Galvenie darijuma dati (datums,
vieta, skaidras naudas iemaksas/izmaksas summa utt.) bankomata tiek glabati 2 gadus. Bankomata
operators Sos datus glaba 5 (piecus) gadus no darijuma datuma. Videonovérosanas ieraksti tiek glabati
[idz 5 (pieciem) ménesSiem, ja vien nav nepiecieSams tos glabat ilgak, pieméram, tiesibaizsardzibas
iestazu izmeklésanas vai strida gadijuma (tada gadijuma materialu var saglabat lidz bridim, kad tie ir
nepieciesami).

Klients tiek identificéts, izmantojot Paysera lietotnes generétu skenéjamu kodu, ko lietotajs uzrada
bankomatam. Papildu Klienta datus var iegit no videonovéroSanas kameras, ja tada ir uzstadita.

Datu sanéméji: videoieraksti vai citi dati nepiecieSamibas gadijuma var tikt sniegti tiesibaizsardzibas
iestadém izmeklésanas laika vai citam valsts iestadém, ja to pieprasa likums.

MERKIS: Kreditspéjas novértéjums, kreditriska parvaldiba un automatizéta Iémumu pienemsana.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

Personas dati Sim mérkim tiek apstradati, lai novértétu Klientu kreditspéju, parvalditu kreditrisku un
izpilditu prasibas, kas saistitas ar operacionala riska parvaldibu un kapitala pietiekamibu, lai Paysera
varétu piedavat/nodrosinat finanséjumu.

Sim mérkim var tikt apstradati $adi personas dati: vards, uzvards, adrese, dzim3anas datums, e-pasta
adrese, talruna numurs, konta numurs, IP adrese, konta parskats, Klienta konta bilance, finansu
saistibas, kredits un maksajumu vésture, ienakumi, izglitiba, pasreizéja darba vieta, darba pieredze,
pieejamie aktivi, dati par radiniekiem, kreditvértéjums, iepriekséjie paradi un cita informacija.

Datu glabasanas periods: 1 (viens) gads péc darijumu attiecibu ar Klientu izbeigSanas, ja beigu datums
nav agraks par datumu, kad abas puses pilniba izpildijusas saistibas viena pret otru. Atteikuma pieskirt
kredrtu gadijuma par attiecibu ar Klientu izbeigsanas bridi uzskata bridi, kad Klients ir informéts par
atteikumu pieskirt kreditu.

Datu sniedzéji: Datu subjekts, kreditiestades un citas finansu iestades un to filiales, tiesibaizsardzibas
iestades, citi registri un valsts institucijas, uznémumi, kas apstrada konsolidétos paradniekus
(pieméram, Lietuva - UAB "Creditinfo Lithuania", UAB "Okredo"), fiziskas personas, kas sniedz datus par
laulatajiem, bérniem un citam personam, kas saistitas radniecigi, kopparadnieki, galvotaji,
nodrosinajuma sniedzéji u.c., juridiskas personas, ja Klients ir So juridisko personu parstavis, darbinieks,
darbuznéméjs, akcionars, dalibnieks, ipasnieks u.c., un partneri vai citas juridiskas personas, ko Paysera
piesaistijusi pakalpojumu sniegsanai jums.

Datu sanéméji: kreditiestades, finansu, maksajumu un/vai elektroniskas naudas iestades vai
pakalpojumu sniedzgji, kas palidz novértét kreditspéju, un uznémumi, kas apstrada konsolidétos
paradniekus.

Lai noslégtu vai piedavatu finansésanas ligumu un sniegtu pakalpojumus, Paysera noteiktos gadijumos
pieméro IEmumu pienem3anu, pamatojoties uz personas datu automatizétu apstradi. Saja gadijuma
sistéma parbauda kreditspéju péc noteikta algoritma un novérte, vai pakalpojums var tikt sniegts. Ja
automatizéetais IEmums ir negativs, Klients to var mainit, sniedzot vairak informacijas. Paysera veic
nepiecieSamos pasakumus, lai aizsargatu Klienta tiesibas, brivibas un likumiskas intereses. Klientam ir
tiesibas pieprasit cilvéka iesaistisanos, izteikt savu viedokli un apstridét automatizétu Ilémumu, ka ari
iebilst pret automatizétu Iémumu pienemsanu, tiesi sazinoties ar Paysera.

MERKIS: Pakalpojumu snieg$ana ar tre$o personu starpniecibu.



55.

56.

57.

58.

59.
60.

Personas dati Sim mérkim tiek apstradati, lai nodroSinatu péec iespéjas plasaku pakalpojumu klastu
Paysera Klientiem, un atseviskus pakalpojumus sniedz treSas personas.

Sim mérkim var tikt apstradati $adi personas dati: vards, uzvards, pilsoniba, personas kods, adrese,
kontaktinformacija.

Klients tiek skaidri informéts par jebkadu datu apstradi, lai sniegtu pakalpojumus ar treSo personu
starpniecibu, un dati tiek apstradati tikai ar Klienta izteiktu piekriSanu.

Datu glabasanas periods: 1 (viens) gads.

Datu sniedzéji: Datu subjekts, Paysera, tresas personas, kas sniedz pakalpojumus.

Datu sanéméji: tresas personas, kas sniedz pakalpojumus, Paysera, Datu subjekts.

MERKIS: Paysera un Klienta interesu aizsardziba un nodrosinasana (video novérosana Paysera
telpas un audio ierakstiSana klientu apkalposanas centra).

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Personas dati Sim nolUkam tiek apstradati, pamatojoties uz legitimam interesém saskana ar GDPR 6.
panta 1. punkta f) apak$punktu. Sis intereses ietver drodibu (darbinieku, klientu un citu apmeklétaju
veselibas, dzivibas un ipasuma aizsardzibu no nelikumigam darbibam, pieméram, zadzibam, vandalisma
vai fiziskas vardarbibas), tiesibu un legitimo intereSu aizsardzibu (objektivu pieradijumu vaksana
incidentu, negadijumu vai stridigu situaciju izmeklésanai) un pakalpojumu precizitates un
parredzamibas nodroSinasanu. Audioieraksti palidz precizi fiksét jusu mutisko pieprasijumu par finansu
darijumu un nodrosinat ta pareizu izpildi, tadejadi novérsot klidas, kas varétu radit zaudeéjumus jums
vai Uznémumam. Tie arl palidz objektivi atrisinat stridus par darjjuma saturu, summu vai citiem
noteikumiem, ka ari nodroSina atbilstibu juridiskajam prasibam. Audio un video ieraksti palidz mums
parbaudit un pieradit, ka darbinieki ir pienacigi ievérojusi noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacijas un
terorisma finanséSanas novérsanas procediras, tostarp principa "Zini savu klientu" prasibas, obligato
pratinasanu un atbilzu ierakstisanu identifikacijas laika, ka ar1 palidz incidentu un kladu izmekléSana
(nosakot celonus, ja notiek incidents, operacionala klGda vai tiek konstatéta naudas neatbilstiba).

Sim mérkim var tikt apstradati $adi personas dati: videoieraksti Paysera parvalditajas telpas, video un
audio ierakstu dati klientu apkalpoSanas centra.

VideonovéroSana un ierakstisana tiek veikta liela dala Paysera telpu, tostarp koplietoSanas telpas, kas
pieejamas visiem apmeklétajiem, klientu apkalposSanas zona un telpas ar ierobezotu piekluvi
(pieméram, biroja telpas, virtuvés), lai nodrosinatu ieksejo kartibu un Tpasuma drosibu.
AudioierakstiSana tiek veikta tikai klientu apkalpoSanas centra, pie apkalpoSanas letes, kur notiek
finansu darijumi un Klientu identifikacija. Citas telpu zonas skana netiek ierakstita. Pirms ieieSanas
Paysera telpas, kur tiek veikta videonovéroSana, jus tiekat informéts par novéroSanu ar 1pasu
mark&jumu.

Video un audio ieraksti tiek glabati Iidz 1 (vienam) gadam no ieraksti$anas datuma. Sis glabasanas
periods ir nepiecieSams, lai nodroSinatu iespéju atklat un izmeklét incidentus sapratiga termina,
atrisinat iespéjamos stridus (kas var ilgt lidz vienam gadam vai ilgak) un izpildit tiesibaizsardzibas
iestazu pieprasijumus péc datiem. Péc Si perioda dati tiek dzésti, ja vien tie nav nepiecieSami notiekosai
izmeklésanai, stridu risinasanai vai citos likuma noteiktos gadijumos - tada gadijuma tie tiek glabati tik
ilgi, cik nepiecieSams S0 mérku sasniegSanai.

Datu sniedzéji: Datu subjekts, kurs tiesi apmeklé Paysera telpas, kuras tiek veikta videonovéroSana un
kuras videoierakstu fiksé novérosanas kamera.

Datu sanéméji: video un audio ieraksti tiek uzskatiti par konfidencialiem. Piekluve tiem ir stingri
ierobezota un tiek pieskirta tikai darbiniekiem, kuriem tas nepiecieSams darba pienakumu veikSanai
("nepiecieSamibas zinat" (angl. need-to-know)princips), un tikai ieprieks aprakstitajiem meérkiem.
leraksti var tikt sniegti ari tiesam, pirmstiesas izmekléSanas iestadém un juristiem. lerakstu iekséja
parskatiSana tiek veikta tikai tad, ja ir neparprotama nepiecieSamiba - pieméram, izmekléjot incidentu,
risinot stridu, parbaudot skaidras naudas neatbilstibas vai veicot periodiskas, nejausi izvélétas revizijas
(loti ierobezota apjoma, pieméram, dazi darbinieka apkalpoto klientu ieraksti ménesi) -, lai nodrosinatu
atbilstibu noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas novérsanas, principa "Zini savu klientu" un citam



butiskam proceduram, ka ari lai uzraudzitu pakalpojumu kvalitati.

MERKIS: Tiesais marketings.

67.

68.
69.

70.

71.
72.

Sim mérkim personas dati tiek apstradati, lai sniegtu Klientiem piedavajumus par Paysera sniegtajiem
pakalpojumiem un uzzinatu Klientu viedok|us par iepriek$ minétajiem pakalpojumiem.

Sim mérkim var tikt apstradati $adi personas dati: vards, uzvards, e-pasta adrese, talruna numurs.
Sim mérkim Paysera péc Klienta piekridanas sita informaciju par jaunumiem un tie$a marketinga
zinojumus. Paysera sadiem pakalpojumiem var izmantot attiecigu pakalpojumu sniedzéju, vienlaikus
nodroSinot, ka Sis pakalpojumu sniedzéjs ievéro personas datu aizsardzibas prasibas, kas noteiktas
Kopigu datu parzinu liguma. Klients var atsaukt savu piekrisanu, noklikskinot uz saites "Atsaukt
piekriSanu", kad tiek sanemti bileteni vai tieSa marketinga zinojumi, ka art jebkura laika informéjot
Paysera par atteikSanos apstradat personas datus tieSa marketinga noltkos pa e-pastu
atbalsts@paysera.lv.

Datu glabasanas periods: lidz darijjuma attiecibu ar Klientu partrauksanai vai lidz bridim, kad Klients
iebilst pret datu apstradi Sim mérkim.

Datu sniedzéji: Datu subjekts.

Datu sanéméji: dati Sim merkim var tikt parsutiti mekléSanas vai socialas tikloSanas sistémam (iespéja
iebilst pret datu apstradi ir nodroSinata So sistému vietnés), jaunumu sutiSanas pakalpojuma
sniedzéjiem.

MERKIS: Statistiska analize, pakalpojumu uzlabosana.

73.

74.

JUsu personas dati, kas savakti un anonimizéti iepriekS minétajiem mérkiem, var tikt apstradati
statistiskas analizes noluka, ka ari tehnisko un organizatorisko pasakumu, informacijas tehnologiju
infrastruktlras uzlabosSanai, lai nodroSinatu sniegta pakalpojuma pielagosanu izmantotajam iericém,
jaunu Paysera pakalpojumu radiSanai, esoSo pakalpojumu apmierinatibas palielinasanai, tehnisko
pasakumu un IT infrastruktiras testé3anai un uzlabo3anai. Sim nolikam personas datus apstrada ta, lai,
ieklaujot tos statistiskas analizes joma, nebutu iespéjams identificét attiecigos Datu subjektus. Jasu
personas datu vakSana statistiskas analizes nollkos ir pamatota ar legitimam interesém analizét,
uzlabot un attistit veikto darbibu (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts).

Jums ir tiesibas nepiekrist un iebilst pret savu personas datu apstradi sim mérkim jebkura laika un
jebkura forma, informé&jot par to Paysera. Tomér Paysera var turpinat apstradat datus statistikas
nolukos, ja ta pierada, ka dati tiek apstradati parliecinosu legitimu iemeslu dél, kas parsniedz Datu
subjekta intereses, tiesibas un brivibas, vai lai celtu, 1stenotu vai aizstavétu juridiskas prasibas.

MERKIS: Pakalpojumu launpratigas izmanto$anas un noziedzigu nodarijumu novérsana un
pienacigas pakalpojumu sniegsanas nodrosSinasana.

75.

76.

Datus, kas apkopoti visiem iepriekSminétajiem mérkiem, var izmantot, lai novérstu nesankcionétu
piekluvi un izmantosanu, t.i., lai nodroSinatu privatumu un informacijas drosSibu.

Personas datu apstradei Paysera var piesaistit datu apstradatajus un/vai péc saviem ieskatiem pienemt
darba citas personas, lai Paysera varda veiktu noteiktas paligfunkcijas (pieméram, datu centri, hostings,
makonhostings, sistémas administréSana, sistémas izstrade, programmatdiras izstrade, nodrosinasana,
atbalsta pakalpojumi, pieméram, uzlaboSana un attistiba; klientu apkalposanas centru pakalpojumi;
marketings, komunikacija, konsultacijas, pagaidu darbinieki vai lidzigi pakalpojumi). Sados gadijumos
Paysera veic nepiecieSamos pasakumus, lai nodrosinatu, ka sadi datu apstradataji personas datus
apstrada saskana ar Paysera noradijumiem un piemérojamajiem likumiem, un pieprasa ievérot
atbilstoSos personas datu droSibas pasakumus. Paysera ari nodrosina, ka Sadam personam ir jaievéro
konfidencialitates pienakumi un tas nevar izmantot So informaciju citiem mérkiem, iznemot vinu
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77.

78.

funkciju veikSanai.

Personas dati, kas apkopoti Saja Privatuma politika noraditajiem mérkiem, nedrikst tikt apstradati veida,
kas nav saderigs ar Siem likumigajiem mérkiem vai juridiskajam prasibam.

lepriekS minétie dati tiks sniegti un sanemti ar Paysera izmantota programmatuiras rika vai ta pilnvarota
parstavja palidzibu, ka ari ar citu lidzeklu un treSo personu palidzibu, ar kuram Paysera ir noslégusi
personas datu apstrades ligumus saskana ar normativajiem aktiem.

Apstrades geografiska zona

79.

80.

81.

Parasti personas dati tiek apstradati Eiropas Savieniba/Eiropas Ekonomikas zona (ES/EEZ). Tomer, lai
sniegtu jums pakalpojumus, nodroSinatu masu tikla darbibas nepartrauktibu un piesaistitu specializétus
partnerus visa pasaulé, jusu dati noteiktos gadijumos var tikt parsuatiti uz ES/EEZ un apstradati arpus
tam (turpmak teksta - "tresas valstis"). Datu parsitiSana uz tresajam valstim, uz kuram neattiecas
Eiropas Komisijas Iémums par atbilstibu, tiek veikta saskana ar Tikla datu parvaldibas ligumu. Sis ligums
nodrosina Eiropas Komisijas apstiprinato standarta liguma klauzulu (SCC) automatisku piemérosanu
visai datu parsatiSanai starp tikla dalibniekiem, garant€jot, ka jasu dati tiek aizsargati saskana ar VDAR
prasibam neatkarigi no partnera atrasanas vietas.

JUsu personas dati var tikt parsatiti Sadam sanéméju kategorijam treSajas valstis:

80.1. Infrastruktlras un Platformas partneri. Musu pakalpojumi tiek sniegti, izmantojot koplietoto
Paysera tikla IT infrastruktdru, kuru parvalda un uztur misu stratégiskais partneris. Lai gan Sis partneris
darbojas, izmantojot Eiropas Savieniba registrétu holdinga sabiedribu, ta galvena registracijas vieta ir
Kaimanu salas. Ludzu nemt véra, ka tehniskie piekluves un administrativie dati, kas nepiecieSami
Platformas darbibas, drosibas un uzturéSanas nodrosinasanai, nav pieejami no Sis jurisdikcijas, un visi
dati tiek glabati ES/EEZ teritorija. Datu parsttiSana uz treSajam valstim, kuram nav Eiropas Komisijas
[émuma par atbilstibu, tiek veikta saskana ar Kopigas darbibas ligumu, kas paredz Eiropas Komisijas
apstiprinato standarta liguma klauzulu (SCC) automatisku pieméroSanu visai datu parsatisanai starp
tikla partneriem. Tas nodrosSina, ka jasu dati tiek aizsargati saskana ar VDAR prasibam neatkarigi no
partnera atrasanas vietas.

80.2. Paysera tikla partneri. Mé&s darbojamies ka dala no starptautiska korporativa tikla. Kad jus
izmantojat pakalpojumus, kas saistiti ar musu partneriem, vai jusu darijumi ir saistiti ar tiem, jusu dati
var tikt parsatiti Siem partneriem, kas darbojas treSajas valstis, pieméram, Albanijas Republika, Kosovas
Republika, Gruzija un citas.

80.3. Aréjie pakalpojumu sniedz&ji un specialisti. Lai nodro$inatu nepartrauktu, augstas kvalitates
klientu atbalstu visu diennakti, 7 dienas nedé&la, atbilstibu principa "Zini savu klientu" proceduram un
citam funkcijam, més piesaistam uzticamus partnerus un specialistus, kas darbojas tresajas valstis,
pieméram, Maroka, Filipinas, Indija un citur. Siem pakalpojumu sniedzé&jiem tiek pieskirta dro3a piekluve
jusu datiem tikai tiem pieskirto funkciju veikSanai (pieméram, jasu iesniegto dokumentu parbaudei vai
atbildéSanai uz jasu jautajumiem).

80.4. JUsu iniciéti starptautiskie maksajumi. Kad jus personigi veicat maksajuma parskaitijumu
sanémeéjam, kas atrodas treSaja valsti, mums ir janosuta jusu personas un maksajumu dati finansu
iestadei (korespondentbankai) Saja valstl, lai izpilditu jiGsu noradijumus.

Ta ka iepriekSminétajam treSajam valstim nav pienakuma piemérot ES limena datu aizsardzibu, katrai
datu parsatisanai tiek piemérots viens vai vairaki no Siem VDAR noteiktajiem drosibas pasakumiem:
81.1. Standarta liguma klauzulas (SCC). Attieciba uz visu ar sistému saistito datu parsatiSanu Paysera
infrastruktlras ietvaros més esam noslégusi standarta liguma klauzulas (SCC) ar datu sanémeéjiem par
personas datu parsatisanu uz tre$ajam valstim, ko apstiprinajusi Eiropas Komisija. Sie ligumi juridiski
uzliek datu sanéméjiem pienakumu apstradat jusu datus saskana ar ES datu aizsardzibas standartiem.



81.2. Tiek 1stenoti papildu tehniski un organizatoriski pasakumi, pieméram: pilniga SifréSana,
pseidonimizacija (ja iespéjams), lai samazinatu tieSi identificejamas informacijas apjomu, stingra
piekluves kontrole, lai nodroSinatu, ka datiem var piek|at tikai tie, kuriem nepiecieSama piekluve, un
llgumsaistibas datu sanémé&jam nekavéjoties informét muas par visiem iestazu pieprasijumiem izpaust
datus un, ja iespéjams, juridiski apstridét Sadus pieprasijumus.

82. JUsu iniciéto starptautisko maksajumu gadijuma (punkts 80.4) datu parsitiSana notiek, pamatojoties uz
VDAR 49. panta noteikto iznémumu, jo parsittisana ir nepiecieSama, lai izpilditu ligumu starp jums un
mums (t.i., lai veiktu jasu iniciéto maksajuma parskaitijumu).

ProfileSana un automatizeta lemumu pienemsana

83. Lai sniegtu jums atrus, droSus un modernus pakalpojumus un izpilditu mdsu juridiskas saistibas, més
izmantojam progresivas tehnologijas, tostarp automatizétas sistémas un maksliga intelekta (Ml)
risinajumus. Sis tehnologijas palidz mums automatiski apstradat jisu personas datus, lai novértétu
noteiktas personiskas Tpasibas (profiléSana) un dazos gadijumos pienemtu IEmumus bez tiesas cilvéka
iejaukSanas (automatizéta Iemumu pienemsana).

84. ProfiléSana un automatizéta Iémumu pienemsana kreditsp€jas novertéSanas un kreditriska parvaldibas
nolukos:

84.1. Slédzot vai planojot slegt ar jums patérina kredita vai citas finanséSanas ligumu, mumes ir juridisks
pienakums atbildigi izvértét jasu kreditspéju un parvaldit ar to saistito risku. Sim nolikam més varam
piesaistit tresas puses (pieméram, UAB "Scorify"), lai tas izmantotu automatizétu IEmumu pienemsanas
sistému.

84.2. Sistéma, kuras pamata ir algoritmi un maksliga intelekta modeli, var automatiski apkopot un
analizét jlisu personas datus (detalizétu informaciju par datu kategorijam un avotiem var atrast Sis
Privatuma politikas sadala Kreditspéjas novértéjums, kreditriska parvaldiba un automatizéta lémumu
pienemsana (punkts 49-54)). Sistéema izvérté dazadus faktorus, pieméram:

84.2.1. jusu ienakumu attieciba pret jusu finansialajam saistibam;
84.2.2. jusu kreditvéstures ticamiba (maksajumu disciplina, nokavéetu paradu esamiba);
84.2.3. citus faktorus, kas ir tieSi saistiti ar jisu spéju pildit savas finansialas saistibas.

84.3. Pamatojoties uz 5o analizi, sistéema automatiski pienem vienu no talak minétajiem Iemumiem, kas
var radit jums juridiskas un finansialas saistibas:

84.3.1. apstiprinat jusu pieteikumu un piedavat finanséjumu;

84.3.2. piedavat jums alternativus finanséSanas nosacijumus (pieméram, mazaku summu vai atskirigu
atmaksas grafiku);

84.3.3. noraidit jusu pieteikumu.

84.4. Sis pilniba automatizétais process lauj mums atri, objektivi un nepartraukti pienemt Iémumus,
pamatojoties uz ieprieks noteiktiem un konsekventi piemeérotiem kreditriska novértésanas kritérijiem. Ta
ka Sis lemums tiek pienemts automatiski, jums tiek pieskirtas Tpasas tiesibas un aizsardzibas pasakumi
saskana ar VDAR:

84.4.1. jums ir tiesibas sazinaties ar mums pa e-pastu atbalsts@paysera.lv, lai pieprasitu informaciju
par datiem, ko sistéma izmanto Iémuma pienemsanai;
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85.

86.

87.

88.

84.4.2. jaunu pieteikumu varat iesniegt péc 14 dienam. Sis periods ir nepiecieams, lai jisu finan3u dati
varétu tikt atjauninati. lesniedzot jaunu pieteikumu, tas tiks izvertéts, pamatojoties uz jaunako
informaciju.

ProfiléSana nelikumigi iegitu lidzek|u legalizacijas un terorisma finanséSanas novérsanas nolUka:
85.1. Mums ir juridisks pienakums veikt pastavigu un periodisku jusu un jusu darijumu uzraudzibu, lai
novérstu nelikumigi iegttu lidzeklu legalizaciju, terorisma finansésanu, krapSanu un citas noziedzigas
darbibas.

85.2. Sim nolikam més varam izmantot automatizétas uzraudzibas sistémas, tostarp maksligo intelektu
(MI), kas reallaika analizeé jusu darjjumu datus, uzvedibas modelus un citu informaciju. Sistéma identificé
neparastu, aizdomigu vai neatbilstoSu darbibu (pieméram, neparasti lielus darijumus, darijumus ar
augsta riska jurisdikcijam, peksnas izmainas jlisu uzvediba).

85.3. Ja sistéma identificé potenciali aizdomigu darbibu, tas neizraisa automatisku Ilémumu, kam butu
tieSas juridiskas sekas jums. Ta vieta sistéma generé bridinajumu, kuru vienmér parskata un talak
izmeklé musu specialisti. Tikai péc cilvéka veiktas analizes var pienemt Iémumus, pieméram, apturét
darijumu, pieprasit no jums papildu informaciju vai informét tiesibaizsardzibas iestades.

ProfiléSana pakalpojumu personalizacijas, marketinga un statistiskas analizes noldkos:
86.1. Lai uzlabotu jlsu pieredzi, sniegtu jums atbilstoSakus piedavajumus un pilnveidotu musu
pakalpojumus, més varam veikt profiléSanu.

86.2. Pamatojoties uz jasu piekriSanu, més varam analizét jisu pakalpojumu lietoSanu un uzvedibu, lai
jas grupétu konkrétos klientu segmentos. Tas lauj mums nosutit jums personalizétus marketinga
zinojumus un piedavajumus, kas, misuprat, varétu bt jums atbilsto&i. Sim nolikam més varam
izmantot ari treSo pusu platformas (pieméram, Google, Meta, OpenAl).

Pamatojoties uz masu legitimajam interesém attistit un uzlabot misu uznéméjdarbibu, més varam
analizét anonimizétus vai apkopotus datus par to, ka Klienti izmanto musu pakalpojumus. Tas palidz
mums izprast tendences, noteikt jomas, kuras nepiecieSami uzlabojumi, un izstradat jaunus
pakalpojumus.

Jums ir tiesibas jebkura laika, nenoradot iemeslu, iebilst pret savu datu apstradi tieSa marketinga
nolukos (tostarp profiléSanai). Jums ir ari tiesibas iebilst pret savu datu apstradi statistiskas analizes
nolGkos. Sis tiesibas varat istenot, mainot iestatijumus sava konta, noklik3kinot uz atteik$anas saites
marketinga zinojumos vai sazinoties ar mums.

Nepilngadigu personu datu apstrade

89.

Nepilngadiga persona, kas nav sasniegusi 14 (Cetrpadsmit) gadu vecumu un vélas izmantot Paysera
maksajumu pakalpojumus, iesniedz sava parstavja (téva/mates vai likumiska parstavja) rakstveida
piekriSanu saistiba ar vina personas datu apstradi.

Sikfailu politika

90.

91.

Paysera Saja vietné var izmantot sikfailus. Sikfaili ir mazi faili, kas tiek nosutiti uz personas interneta
parlukprogrammu un attiecigi saglabati iericé. Sikfaili tiek parsuatiti uz personalo datoru, apmekléjot
vietni pirmo reizi.

Parasti Paysera personas iericé izmanto tikai nepiecieSamos sikfailus, lai identificétu, uzlabotu vietnes
funkcionalitati un lietosanu, ka art atvieglotu personas piekluvi vietnei un taja esoSajai informacijai.
Paysera var izmantot citas sikdatnes, sanemot Klienta piekriSanu. Zemak pieejams 1ss dazadu sikfailu



apraksts:

91.1. Stingri nepiecie$ami sikfaili. Sie sikfaili ir nepiecie$ami, lai jis varétu izmantot dazadas Paysera
timekla vietnes funkcijas. Tie ir batiski, lai vietne darbotos, un tos nevar izslégt. Tie tiek saglabati jusu
datora, mobilaja talruni vai plansetdatora, kamér jls izmantojat vietni, un ir derigi tikai ierobezotu laiku.
Tie parasti tiek iestatiti, reagéjot uz parlikosanas laika veiktajam darbibam, pieméram, mainot
privatuma iestatijumus, piesakoties un aizpildot dazadas veidlapas.

91.2. Statistikas sikfaili. Sie sikfaili tiek izmantoti, lai apkopotu anonimu informaciju un zinotu par to, lai
uzzinatu, ka musu apmeklétaji izmanto vietni. Registrets IN numurs tiek izmantots, lai apkopotu
statistikas datus par to, ka lietotaji parvietojas vietné.

91.3. Analitiskie sikfaili. Sie sikfaili tiek izmantoti, lai uzraudzitu vietnes lietotaju skaitu un datu plasmu.
Analitiskie sikfaili palidz mums uzzinat, kuras vietnes tiek apmeklétas visvairak un ka apmeklétaji tas
izmanto, lai uzlabotu muasu pakalpojumu kvalitati. Ja jus nepiekritat So sikfailu izmantoSanai, més
neieklausim jusu apmekléjumu musu statistika.

91.4. Marketinga sikfaili. Sie sikfaili tiek izmantoti, lai sniegtu atbilstosu informaciju par misu
pakalpojumiem, pamatojoties uz jlisu parlikoSanas paradumiem, lai uzlabotu satura izvéli un piedavatu
vairak iespéju, izmantojot musu vietni. Turklat Sis sikdatnes var tikt izmantotas musu treSo pusu
partneru vietnés zinoSanas noltkos. Tada veida més ari sanemtu informaciju par jusu parlakoSanas
vésturi no masu oficialo partneru vietném, kuras ievietojam savas reklamas. Ja jds nepiekritat So sikfailu
izmantoSanai, jus redzésiet tikai nepersonalizétu reklamu.

92. Lielaka dala timekla parlikprogrammu pienem sikfailus, ta¢u persona var mainit parlikprogrammas
iestatijumus, lai sikfaili netiktu pienemti. Jaatzimé, ka atskiriba no cita veida sikfailiem nepiecieSamo
sikfailu noraidisana var ietekmét vietnes funkcionalitati un dazas funkcijas var nedarboties pareizi.
Pirmoreiz apmeklgjot Paysera vietni, redzésiet uznirstoSo zinojumu ar konkrétu veidu sikfailu sarakstu,
kurus varat izvéléties pienemt vai noraidit. Ja nolemjat pienemt nepiecieSamos un cita veida sikfailus,
varat mainit savu izvéli un atsaukt savu piekrisanu, noklikskinot uz Sikfailu iestatijumi lapas apaksa.

Tiesibas pieklut saviem personas datiem, tos labot, dzest un ierobezot datu
apstradi.

93. Jums ir Sadas tiesibas:
93.1. Tiesibas pieklut datiem: iegut informaciju par to, vai Paysera apstrada jusu personas datus, un, ja
tas ta ir, pieklut Paysera apstradatajiem personas datiem un sanemt informaciju par to, kadi personas
dati un no kadiem avotiem tiek vakti, kadi ir apstrades mérki, sanéméji, kuriem personas dati ir sniegti
vai var tikt sniegti; sanemt no Paysera to personas datu kopijas, kas tiek apstradati saskana ar
piemérojamiem tiesibu aktiem. Sanemot jasu rakstisku pieprasijumu, Paysera tiesibu aktos noteiktaja
termina rakstiski sniedz pieprasitos datus vai norada atteikuma iemeslu. Reizi kalendaraja gada datus
var sniegt bez maksas, bet citos gadijumos atlidzibu var noteikt tada [imeni, kas neparsniedz datu
sniegSanas izmaksas. Plasaka informacija par tiesibam piekl|Gt datiem un to apstradi pieejama 3eit.

93.2. Tiesibas labot datus: ja Paysera apstradatie jusu dati ir nepareizi, nepilnigi vai neprecizi, jus varat
rakstveida vérsties pie Paysera ar lugumu labot nepareizos vai neprecizos datus vai pabeigt nepilnigos
personas datus, iesniedzot attiecigu pieprasijumu.

93.3. Tiesibas tikt aizmirstam: pieprasit datu apstrades partraukSanu (dzést datus), ja Datu subjekts
atsauc apstrades pamata esoso piekriSanu vai personas dati vairs nav nepiecieSami saistiba ar
mérkiem, kadiem tie tika vakti, vai personas dati ir nelikumigi apstradati vai personas dati ir jaizdzes, lai
izpilditu juridiskas saistibas. Rakstisku pazinojumu Paysera par iebildumiem pret personas datu apstradi
iesniedz personigi, pa pastu vai izmantojot elektroniskos sazinas lidzek|us. Ja jusu iebildumam ir
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94.

Treso
95.

juridisks pamats, Paysera péc pieprasijuma izskatiSanas partrauc visas jlsu personas datu apstrades
darbibas, iznemot likuma paredzétos gadijumus. Jaatzimé, ka tiesibas pieprasit tulitéju jusu personas
datu dzésanu var tikt ierobezotas, nemot véra Paysera ka maksajumu pakalpojumu sniedzéja
pienakumu glabat datus par Klientu identifikaciju, maksajumu darijumiem, noslégtajiem ligumiem utt.
uz laiku, kas noteikts tiesibu aktos.

93.4. Tiesibas ierobezot datu apstradi: pieprasit ierobezot personas datu apstradi, ja Datu subjekts
apstrid personas datus, uz laika posmu, kas lauj parzinim parbaudit personas datu precizitati; ja
apstrade ir nelikumiga un Datu subjekts iebilst pret personas datu dzéSanu un ta vieta pieprasa
ierobezot to lietosanu; ja parzinim vairs nav nepiecieSami personas dati apstrades mérkim, bet tie ir
nepiecieSami Datu subjektam juridisko prasibu izveidosanai, istenosanai vai aizstavibai. Pirms apstrades
ierobezojuma atcelSanas datu parzinis informé Datu subjektu, kurs ir sanémis apstrades ierobezojumu.

93.5. Tiesibas iebilst: tiesibas iebilst pret savu personas datu apstradi tiesa marketinga mérkiem.

93.6. Tiesibas iesniegt pretenziju: vérsties uzraudzibas iestadé ar prasibu par savu personas datu
apstradi, ja uzskatat, ka personas dati tiek apstradati, parkapjot jusu tiesibas un likumigas intereses, kas
noteiktas piemérojamajos tiesibu aktos; 93.7. Tiesibas sazinaties ar datu parzini un/vai datu
aizsardzibas specialistu, lai istenotu savas tiesibas.

93.8. Citas likuma noteiktas tiesibas.

JUs varat nosutit savu pieprasijumu pieklut, labot vai iebilst pret datu apstradi uz e-pastu
dpo@paysera.com. Personai, kura iesniedz pieprasijumu, skaidri janorada savs pilns vards un japaraksta
pieprasijums ar kvalificétu elektronisko parakstu.

pusu vietnes

Paysera nav atbildiga par Klienta privatuma aizsardzibu treSo pusu vietnés, pat ja Klients piek|ust
sadam vietném, izmantojot Saja vietné noraditas saites. Paysera iesaka iepazities ar katras vietnes, kas
nepieder Paysera, privatuma politiku.

Logotipu izmantosana

96.

Klients, izmantojot Paysera pakalpojumus biznesa mérku un profesionalo intereSu laba, piekrit, ka
Paysera var izmantot ta vardu un/vai logotipu tieSa marketinga mérkiem (pieméram, noradot, ka Klients
izmanto Paysera sniegtos pakalpojumus).

Informacijas drosibas nodrosinasana

97.

Paysera mérkis ir nodroSinat visaugstako droSibas limeni visai informacijai, kas iegUta no Klienta un
publiskajiem datu failiem. Lai aizsargatu So informaciju no nesankcionétas piekluves, izmantosanas,
kopésanas, nejausas vai nelikumigas dzéSanas, parveidoSanas vai izpauSanas, ka ari no jebkada cita
neatlautas apstrades veida, Paysera izmanto atbilstoSus juridiskus, administrativus, tehniskus un
fiziskus droSibas pasakumus.

Nobeiguma noteikumi

98.

Papildu informacija par to, ka Paysera apstrada personas datus, var tikt sniegta ligumos, citos
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dokumentos, vietné, mobilaja lietotné vai attalinatos klientu atbalsta kanalos (pa talruni, e-pastu utt.).
99. Paysera ir tiesibas vienpuséji grozit un/vai papildinat So Privatuma politiku. Informacija par Privatuma
politikas izmainam tiek pazinota, publicéjot to Paysera vietné. Atseviskos gadijumos Paysera var
informét personas par izmainam ari pa pastu, e-pastu, mobilaja lietotné vai cita veida.
100. Siem Privatuma politikas noteikumiem ir piemérojami Lietuvas Republikas tiesibu akti. Visi stridi par
Privatuma politikas noteikumiem tiek risinati sarunu cela, un, ja jautajumu neizdodas atrisinat sarunu
cela, strids tiek nodots Lietuvas Republikas tiesa.

* UAB "Creditinfo Lithuania", registracijas numurs: 111689163, adrese: Lvivo st. 21A, LT-09309 Vilna, Lietuva,
www.creditinfo.lt, talrunis: (8 5) 2394131, un UAB "Okredo", registracijas numurs: 304106783, adrese: Liepy st.
54-1, Klaipéda, Lietuva, parvalda un sniedz jlsu informaciju treSajam pusém (finansu iestadém,
telekomunikaciju agentlram, apdrosinasanas, elektribas un komunalo pakalpojumu sniedzé&jiem, tirdzniecibas
uznémumiem u.c.). Més apkopojam un sniedzam jusu informaciju legitimu intereSu un mérku varda: lai
novertétu jusu kreditspeju un parvalditu paradus. Kreditvéstures dati parasti tiek glabati 10 (desmit) gadus péc
saistibu izpildes.

Izmantojot tikai AS “Paysera Bank of Georgia” sniegtos pakalpojumus, AS “Paysera Bank of Georgia” savaktie
personas dati tiek apstradati saskana ar So Privatuma politiku.

Liguma veésture

Privatuma politika (spéka lidz 17/06/2024)

Privatuma politika (spéka lidz 28/09/2021)

Privatuma politika (spéka lidz 20/07/2020)

Privatuma politika (spéka lidz 17/04/2020)

Privatuma politika (spéka lidz 16/09/2019)

Privatuma politika (spéka lidz 01/01/2026)
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