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Plegades noteikumi

1. Lietotie termini

1.1. Visparigais ligums - Visparigais maksajumu veikSanas pakalpojumu ligums, kura noteikumi tiek pieméroti
Sutitajam.

1.2. Interneta veikals - Tirgotaja Anketa noradita interneta vietne, kura Tirgotajs pardod savas preces.

1.3. Sanemeéjs - Tirgotaja (Satitaja) pardoto precu vai pakalpojumu sanéméjs; Pircéjs, kuru Tirgotajs (Sutitajs),
izmantojot Piegades pakalpojumu, norada ka Sutijuma Saneméju.

1.4. Nekompenseéto priekSmetu saraksts - Kurjera individuali apstiprinatu priekSmetu saraksts, kurus
Kurjers atzist par neatbilstoSiem satiSanai, izmantojot vinu pakalpojumus, un neveic nekadas citas darbibas
sadu priekSmetu aizsardzibai; tapéec Sutitajs, nosutot Sadus priekSmetus, uznemas pilnu atbildibu par So
priekSmetu sabojasanas risku.

1.5. Sutijums - viena vieniba (aploksne, kaste, rullis, palete utt.) ar pareizi iesainotam un markétam lietam.

1.6. Paka - sutijums, ko Sutitajs sGta Sanéméjam; Paka, kas redistréta nosatiSanai SGtitaja Paysera sistéma un
atkariba no Satitaja izvéléta nositiSanas veida tiek piegadata uz adresi, kas noradita uz Pakas, ar parakstitu
apstiprinajumu nododot Sutijumu personigi Sanémejam, vai tiek nogadata uz pasta nodalu, paku sanemsanas
punktu vai Pakomatu.

1.7. Satitajs - Paysera sistémas klients; Tirgotajs, kuram Paysera sistéma ir apstiprinats Projekts un kurs ir
pieteicies Piegades pakalpojumam un izmanto to tikai komercialiem mérkiem.

1.8. Nosutisanas dokuments (manifests) - Paysera vai Kurjera izsniegta pavadzime, pavaddokuments,
manifests vai cits elektronisks dokuments, saskana ar kuru Paku pienem un nodod Kurjers un uz kura pamata
tiek veikta Pakas piegade.

1.9. Pasapkalposanas paku terminalis jeb pakomats - jebkurs pasapkalpoSanas pakomats, kur pakas var
iznemt.

1.10. Piegades pakalpojums - paku parsutiSanas pakalpojums, kas Sutitajam sniegts saskana ar $o Ligumu,
uz kura pamata Paysera, darbojoties ka ekspeditors un nodarbinot Kurjeru, lauj Sutitajam Paysera sistéma
pasutit izveleta Kurjera piegades pakalpojumus.

1.11. Sistema - Paysera programmatdras risinajums, kurs tiek izmantots Paysera pakalpojumu sniegSanai.

1.12. Ligums - ligums starp Sutitaju un Paysera par Piegades pakalpojumu.
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1.13. Kurjers - kurjerserviss, kuru Sutitajs Paysera sistéma izveéléjies Pakas nosutisanai un kas faktiski veic
Pakas nosUtisanu, panemot to no Satitaja un nogadajot Saneémeéjam.

2. Visparigie noteikumi

2.1. Piegades pakalpojums lauj Sutitajam pasutit Pakas piegadi ar izvéléto veidu caur izvéléto Kurjeru Paysera
sistéma. Paysera, kas darbojas ka ekspeditors saskana ar So Ligumu, pilniba nostta Kurjeram informaciju par
Satitaja pasitito Pakas piegadi un pasata S pakalpojuma izpildi.

2.2. Saskana ar So Ligumu S{titajs apstiprina, ka zina, ka Paysera, sniedzot Piegades pakalpojumu, darbojas ka
ekspeditors un sadarbojas ar Kurjeriem un ka faktisko Paku stisanu, t.i., sttijuma sanemsanu no Satitaja, izdali,
nosUtisanu un piegadi Sanéméjam, veic Satitaja izvéléts Kurjers saskana ar vinu pakalpojumu sniegsanas
noteikumiem.

2.3. Piegades pakalpojumu var sniegt tikai tiem Paysera sistémas klientiem, kuri tam ir pieteikusies. Satitajs So
pakalpojumu drikst izmantot tikai komercialiem meéerkiem, nevis personiskam, gimenes vai majsaimniecibas
vajadzibam.

2.4. Katru reizi, izmantojot Piegades pakalpojumu, Satitajam jaievéro St Liguma noteikumi, ka ari izvéléta Kurjera
Noteikumi par paku iepakosanu/nosatisanu un citi dokumenti, uz kuriem saites ir noraditas Paysera vietné.

3. PieteikSanas Piegades pakalpojumam un ta tehniska integracija

3.1. Tirgotajs, kurs vélas izmantot Piegades pakalpojumu, piesakas Sim pakalpojumam Paysera sistéma un
noslédz elektronisku Piegades pakalpojuma ligumu ar Paysera péc iepaziSanas ar S1 Liguma noteikumiem un
piekriSanas tos ievérot.

3.2. Satitajam, kurs velas izmantot Piegades pakalpojumu, var nakties veikt tehnisko integraciju vai instalét
programmatlru saskana ar Paysera sniegtajam instrukcijam. Visi Paysera Piegades pakalpojuma izmantoSanas
veidi, to apraksti un instrukcijas ir pieejamas Seit.

3.3. Sutitajs saprot un piekrit, ka nepareiza tehniska integracija var izraisit Sistémas papildu noslodzi, kas nav
pienemama, tapéc garanté, ka tehniska integracija tiks veikta precizi péc noradijumiem.

3.4. Paysera var jebkura laika mainit Piegades pakalpojuma integracijas tehnisko risinajumu. Pazinojums par
jebkuram sadam izmainam, kuram nepiecieSami Sutitaja programmatiras labojumi, javeic vismaz 60 dienas
ieprieks. Satitajs saprot, ka péc tam, kad Paysera maina integracijas instrukcijas un informé par to Satitaju,
Satitajam javeic nepiecieSamas izmainas tehniskaja integracija 90 dienu laika no pazinojuma dienas.
NepiecieSamas izmainas no Satitaja puses javeic uz Satitaja rékina.

4. Paku piegades pasUtijuma ievietoSana, redigésana un atcelSana

4.1. Sutitajs izvelas Kurjeru Paysera sistéma un atkariba no Kurjera sniegto pakalpojumu veida izvelas ari
iespéjamo Pakas piegades veidu.

4.2. Sutitajs pats registré Paku piegadei Paysera sistéma un ir pilniba atbildigs par sniegto datu precizitati un
pareizibu.
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4.3. Sutitajam, Paysera sistéma aizpildot Pakas piegades veidlapu, janorada visa prasita informacija. Ja Sutitajs
nesniedz visu nepiecieSamo informaciju, Paysera ir tiesibas atteikties apstiprinat Sadu Pakas piegades
pasutijumu.

4.4, Sutitajs, Paysera sistéma aizpildot Pakas piegades pasutijuma veidlapu, pareizi izvélas Pakas izméru un
svaru.

4.5. Sutitajs hdz bridim, kad Pakas piegades pasutijums tiek apstiprinats Paysera sistema, ka noradits Liguma
punkta 4.6, ir tiesibas bez papildu maksam redigét informaciju, kas sniegta, pasutot Pakas piegadi, mainot
Kurjeru, piegades veidu vai Pakas izméru un svaru, vai atcelt Pakas piegades pasutijumu.

4.6. Pakas piegades pasutijums ir pabeigts un to nevar atcelt no briza, kad Sititajs Paysera sistéma apstiprina
Pakas piegades pasutijumu un tiek generéts Paku piegades dokuments un/vai tiek pasutits Kurjera pakalpojums.

4.7. Ja Sutitajs vélas mainit nosacijumus vai atcelt Piegades pakalpojumu péc Pakas piegades pasutijuma
apstiprinasanas Paysera sistéma, ka noradits Liguma punkta 4.6, pakalpojumu sniegsSana Satitajam bis atkariga
no izvéléta Kurjera pakalpojumu sniegSanas noteikumiem, un par to var tikt piemérota papildu maksa. Par So
darbibu veikSanu Satitajs sazinas ar Paysera klientu atbalsta centru.

4.8. Saskana ar Sutitaja sniegtajiem datiem un Pakas parametriem Paysera sistéma tiek izveidota 1pasa
Piegades etikete, kuru Satitajs pievieno Pakai pirms nodosanas Kurjeram saskana ar attieciga Kurjera
Noteikumiem par pakas iesainosanu.

5. Prasibas pakas saturam un iepakojumam

5.1. Saskana ar So Ligumu Satitajs apstiprina, ka zina, ka ikviens Kurjers ir apstiprinajis individualus aizliegto
priekSmetu sarakstus, ir ar tiem iepazinies un apnemas ieverot izvéléta Kurjera noteiktas prasibas aizliegtu
priekSmetu piegadei.

5.2. Sutitajs uznemas pilnu atbildibu par nosutitas Pakas saturu, tas atbilstibu izvéléta Kurjera un tiesibu aktu
prasibam un atlidzina visus Pakas piegades izdevumus, kas radusSies Kurjeram un/vai Paysera, parkapjot
aizliegto priekSmetu prasibas.

5.3. Konstatéjot, ka Paka ir aizliegti priekSmeti, neatkarigi no ta, vai Kurjers ir pienémis sadu Paku no Sutitaja
piegadei, Pakas piegades cena Sutitajam netiek atmaksata.

5.4. Kurjeram visa Pakas piegades laika, konstatéjot, ka Paka satur aizliegtus priekSmetus, ir tiesibas bez
iepriek$€ja pazinojuma Sititajam uz Satitaja rékina un bez Sititaja tiesibam pieprasit jebkadu izdevumu vai
zaudéjumu atlidzinasanu, veikt Sadas darbibas:

5.4.1. atteikties pienemt Paku no Sutitaja;

5.4.2. atteikties turpinat Pakas piegadi;

5.4.3. atdot Paku atpakal Sutitajam;

5.4.4. uzglabat Paku péc tam, kad Sutitajs nosaka Pakas sanems$anas terminu;
5.4.5. iznicinat Paku;

5.4.6. versties attiecigajas valsts iestadés;

5.4.7. veikt citas darbibas, kas nepiecieSamas, lai samazinatu (novérstu) risku, kas saistits ar piegadatas Pakas
saturu.



5.5. Sutitajs apstiprina, ka zina, ka ikviens Kurjers, iesp&jams, ir apstiprinajis individualus nekompenséto
priekSmetu sarakstus, ir ar tiem iepazinies un atbilst Kurjera prasibam. Piegadajot Pakas, Kurjers pienem, ka
Paka nav nekompensétu priekSmetu, un neveic nekadus papildu pasakumus, lai Paku pasargatu no bojajumiem.
Tadéjadi, nosttot nekompensétus priekSmetus, Satitajs uznemas 5o priekSmetu sabojasanas risku, un par tiem
netiek atlidzinati zaudéjumi.

5.6. Sutitajs nodod Kurjeram tikai pareizi iepakotas un attiecigi sagatavotas piegadei Pakas, kas neparsniedz
maksimalo Pakas izméru un svaru atkariba no Pakas piegades veida.

5.7. Pakas iepakojums japielago lietu formai, svaram, veidam un sitiSanas noteikumiem. Katra Paka jaiepako t3,
lai Pakas sutiSanas laika tas saturs netiktu sabojats, lai Paka neietekmétu darbinieka veselibu, Kurjera
aprikojumu vai citas Pakas.

5.8. Saskana ar So Ligumu Satitajs apstiprina, ka zina, ka ikviens Kurjers ir apstiprinajis individualus paku
iepakosanas noteikumus, ir tos izlasijis un ievéro Kurjera noteiktas prasibas Paku iepakosanai.

5.9. Satitajs uznemas pilnu atbildibu par Pakas pareizu iepakosanu un visiem pienakumiem, kas saistiti ar Pakas
iepakoSanu un Kurjera noteikto paku iepakojuma prasibu neizpildi vai nepareizu izpildi. Jebkura Sutitaja prasiba
par zaudéjumu atlidzibu, kuras iemesls bija nepareizs un/vai nepietiekams iepakojums, tiek noraidita ka
nepamatota. Sutitajs ari uznemas pilnu atbildibu, ja kada paku piegades pakalpojuma sniegsanas posma
Satitaja Pakas dé| tiek bojata cita Paka, un SGtitajs atlidzina Kurjeram, vina ipaSumam vai citu paku satitajiem
un/vai vinu Tpasumiem nodaritos zaudéjumus.

5.10. Pirms Pakas nodosSanas Kurjeram Sititajam uz Pakas japiestiprina Paysera sistéma generéta Piegades
etikete, kurai jabut pareizi piestiprinatai, salasamai, nebojatai, ar iepakojumu nenosegtai.

5.11. Kurjeram ir tiesibas nepienemt no Sutitaja Paku, kas nav pienacigi iepakots vai markéts ar Piegades
etiketi. Ja péc Pakas pienemsanas Kurjers pamana kadas nepilnibas, Kurjeram ir tiesibas atgriezt Paku Satitajam.
Sados gadijumos piegades izdevumi Satitdjam netiek atmaksati.

5.12. Ja Kurjers kada Pakas piegades bridi konstaté, ka Sutitajs ir iesniedzis nepareizus Pakas datus (izmérs,
svars, apjoms utt.), Pakas piegades cena péc Kurjera ieskatiem tiek parrékinata atbilstosi faktiskajam svaram
vai apjomam, attiecigi kurs ir lielaks, ko nosaka Kurjers, vai Paka tiek atgriezta Satitajam. Sutitajam jasedz Pakas
piegades cenas starpiba, ka noradits Liguma punkta 7.3, vai Pakas atgrieSanas maksa.

6. Paku piegades process

6.1. Paku panemsana:

6.1.1. Péc Satitaja Pakas piegades pasutijuma apstiprinasanas Paysera sistéma, ka noradits Liguma punkta 4.6,
Kurjers Paku uzskata par nodotu izpildei.

6.1.2. Paku panems$anas no Satitaja termini ir atkarigi no Satitaja izvelétajiem Kurjera pakalpojumu sniegsanas
noteikumiem un ir pieejami Seit.

6.1.3. Kurjeram ir tiesibas atlikt Liguma punkta 7.1.2 noteikto terminu par vienu darba dienu, ieprieks par to
neinformeéjot Sutitaju.

6.1.4. Ja Kurjers neierodas panemt Paku no Sutitaja saskana ar Liguma noteikumiem, Sutitajam ir jasazinas ar
Paysera klientu atbalsta centru, lai noskaidrotu sadus apstaklus.
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6.1.5. Kurjers saskana ar noteikumiem, kas noraditi Liguma punkta 6.1.2, Pakas panem Sutitaja atrasanas vieta,
kas noradita Pakas piegades pasutijuma. Pirms Kurjera ierasanas Satitajs attiecigi iesaino pakas, sagatavo tas
piegadei un sagatavo piegadei nepiecieSamos dokumentus. Kurjers Satitaja atrasanas vieta, kur ieradies, lai
panemtu Paku, Sutitaja vainas dél nedrikst uzturéties ilgak par 15 minutém.

6.1.6. Ja Kurjers ierodas Sutitaja atrasanas vieta, lai panemtu Paku, bet Sititaja vainas dél tas nav iespéjams vai
Kurjers Satitaja vainas dél ir spiests gaidit ilgak par 15 minatém, Kurjeram ir tiesibas atteikties pienemt Paku no
Satitaja vai arl no Satitaja var tikt ieturéta papildu maksa. lepriekS minétajos apstaklos un ja Kurjers atsakas
pienemt Paku no Satitaja, Pakas piegades izdevumi Sutitajam netiek athdzinati.

6.1.7. Sutitajs iesniedz NosutiSanas dokumentus parakstiSanai, kad Kurjers pienem Paku, atstajot vienu
eksemplaru Satitajam un otru - Kurjeram. Pienemot paku, Kurjeram ir tiesibas NosUtisanas dokumentos ierakstit
komentarus par markéSanu un numeraciju, Pakas stavokli, piegades nosacijumiem un citiem butiskiem datiem.
Ja SGtitajs nepiekrit komentariem un atsakas tos parakstit, Kurjeram ir tiesibas atteikties pienemt Paku. Saja
gadijuma Pakas piegades cena Sutitajam netiek atmaksata. Sutitajs péc Paysera pieprasijuma iesniedz
NosutiSanas dokumentus, kas apstiprina Pakas pienemsanu.

6.2. Paku nosutiSana, izsekosana un piegade:

6.2.1. Sutitajs tiek informeéts un piekrit, ka Paku sUtiSana tiek veikta saskana ar Kurjera noteikumiem par paku
nosUtisanu. Satitajs veic visus sutitajam (klientam) noteiktos pienakumus saskana ar Kurjera noteikumiem par
paku nosatisanu.

6.2.2. Sutitajs piekrit, ka Paku var brivi parbaudit kompetentas valsts iestades. Rezultata Sutitajs piekrit un
neiebilst, un neiesniedz sudzibu Paysera un/vai Kurjeram, ieskaitot naudas prasijumus, ja kompetentas valsts
iestades, dienesti vai citas iestades atvéers un/vai parbaudis jebkuru Paku.

6.2.3. Paku piegades laiks ir atkarigs no Sutitaja izvéléta Kurjera un Paku piegades veida, un tie ir pieejami Seit,
izveéloties attiecigo Kurjeru. Noteiktos Paku piegades laikus var pagarinat lidz 3 (trim) darba dienam bez
atseviska pazinojuma Satitajam un/vai Sanéméjam.

6.2.4. Par visiem jautajumiem, kas saistiti ar Paku piegades gaitu Sanéméjam, Sutitajs sazinas tiesi ar Kurjeru
péc Kurjera noraditas kontaktinformacijas.

6.2.5. Pienemot Paku, Sanémeé&jam kopa ar Kurjeru japarbauda Pakas stavoklis. Ja sanemsanas bridi Paka ir
bojata, tas janorada piegades dokumenta, un gadijuma, ja ta tiek panemta pakomata, Sanémeéjam nekavéjoties
Paka pie pakomata janofotografé un jasazinas ar Paysera un/vai Kurjeru. Ja tas netiek izdarits, tiek uzskatits, ka
Paka Sanéméjam tika piegadata kartiba un Sanémeéjam nav sudzibu. Ja Sanéméjs paraksta pavadzimes vai citus
Pakas piegades dokumentus, Paka tiek uzskatita par nodotu, kaut ari citas pavadzimes par to pasu Paku
Sanéméjs nav parakstijis.

6.2.6. Ja Kurjers savas vainas dé€| nevaréja Paku piegadat Sanéméjam pirmo reizi, Kurjers var vélreiz méginat
Paku piegadat Sanéméjam. Pasutot noteiktus pakalpojumus, par atkartotu Pakas piegades méginajumu var tikt
piemérota papildu maksa. Ja Pakas piegade neizdodas, ta tiek atgriezta Sutitajam un Pakas piegades maksa
netiek atmaksata.

/. Cenas un apmaksas kartiba

7.1. Pakas piegades cena ir atkariga no Sutitaja izvéléta Kurjera un pakalpojuma veida un ta tiek attélota
Paysera sistéma, pirms Satitajs apstiprina Pakas piegades pasuatijumu. Si pakalpojuma summa tiek rezervéta
Satitaja Paysera konta lidz rekina izrakstiSanas dienai.

7.2. Sutitajs apstiprina, ka zina, ka Liguma punkta 7.1 noteikta pakalpojuma cena var atsSkirties no Stitajam
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izrakstitaja rékina noraditas pakalpojuma cenas, jo ta tiek parrékinata Liguma punkta 5.12 pieméroSanas
gadijuma, ka ari pamatojoties uz Paysera vietné noraditajam Papildu komisijas maksam vai Kurjera sniegtajiem
aprékiniem (rékina, ko Paysera sanémusi no Kurjera péc Pakas piegades). Preciza pakalpojuma cena Satitajam ir
noradita Paysera sanemtaja rékina par iepriekSeja ménesi sniegtajiem pakalpojumiem.

7.3. Sutitajs sedz ari visus papildu izdevumus, kas Paysera radusSies Saja Liguma vai Kurjera noteikumos
noradito apstaklu dél, ieskaitot, bet ne tikai maksas, kuras Kurjers vai valsts iestades var aprékinat un piemérot
Paysera paku piegades laika atbilstosi vinu maksam un kuras nav ieklautas paku piegades cena vai papildu
pakalpojumu pasutiSanas laika.

7.4. Rekins par Piegades pakalpojumiem, kas sniegti Sutitajam iepriekseja kalendaraja menesi, ieskaitot visas
papildu maksas vai pakalpojuma cenas parréekinu, tiek sniegtas Satitaja Paysera konta lidz tekosa ménesa 15.
datumam. Paysera saskana ar rékina noradito Sutitajam sniegto pakalpojumu cenu automatiski atskaita
attiecigo summu no jebkura Sutitaja Paysera konta. Ja Satitaja Paysera konta atlikums nav pietiekams réekina
apmaksai, Satitajs ne velak ka 10 kalendaro dienu laika papildina Paysera kontu ar nepiecieSsamo summu rékina
apmaksai.

7.5. Ja SUtitajs laikus nemaksa Paysera atlidzibu par sniegtajiem pakalpojumiem, péc Paysera pieprasijuma vins
maksa Paysera 0,05% soda naudu par katru nokavéto dienu.

8. PusSu atbildiba

8.1. Paysera ir atbildiga tikai par tadu saistibu neizpildi vai nepareizu izpildi, kuras Paysera isteno personigi un
kuru izpilde ir atkariga no Paysera gribas. Paysera atlidzina tikai tieSos materialos zaudéjumus. Netiks
kompenséti Sutitaja raditie netiesie zaudéjumi, ieskaitot ienakumu vai pelnas zaudéjumus un nematerialo
kaitéjumu, tostarp reputacijas sabojasanu.

8.2. Sutitajs ir informéts un piekrit, ka Pakas sanemsana, izplatiSana, nosutiSana un piegade Sanémeéjam tiek
veikta caur Sititaja izveléto Kurjeru un ka So pakalpojumu sniegSana tiek veikta saskana ar Sutitajam
obligatajiem Kurjera pakalpojumu sniegSanas noteikumiem. Satitajs sagatavo stdzibas un prasibas attieciba uz
Kurjera pakalpojumiem, pamatojoties uz Kurjera pakalpojumu sniegSanas noteikumiem péc saviem ieskatiem un
no saviem lidzekliem, un adresé tos Kurjeram.

8.3. Paysera sadarbojas ar Sutitaju, parsutot Kurjeram punkta 8.2 noraditas Sutitaja pretenzijas un no Kurjera
sanemtas atbildes par pretenziju izskatiSanas gaitu, ja Liguma punktos 9.2 un 9.3 noteiktie termini ir ievéroti.
Satitajs ir informéts un piekrit, ka Paysera ar saviem lidzekliem un pasu lidzekliem neveic nekadas papildu
darbibas, lai aizsargatu Sutitaja intereses, kas nav noraditas Saja punkta.

8.4. Ja Kurjers ir apmierinajis Sutitaja prasibu, Paysera parskaita kompensacijas summu uz Sutitaja Paysera
kontu ne vélak ka 10 (desmit) dienu laika péc Sadas summas sanemsanas no Kurjera.

8.5. Visos gadijumos Paysera un/vai Kurjers ir atbildigi tikai par Satitajam nodaritajiem zaudéjumiem un nav
atbildigi par zaudéjumiem, kas var rasties treSajam personam. Paysera ari nesazinas un nepienem jebkadas
Sanémeéja pretenzijas, un visas pretenzijas jaiesniedz Sutitaja varda.

8.6. Sutitajam ir tiesibas iesniegt prasibu Kurjeram tikai par Kurjera sniegtajiem pakalpojumiem un tikai Sados
gadijumos:

8.6.1. Paka ir nozaudéta;

8.6.2. Paka ir bojata vai tai nodariti kadi citi bojajumi (Sadi trikumi ir janosaka un jaregistrée, pienemot Paku, ka
noradits Liguma punkta 6.2.5; Kurjers neuznemas nekadu atbildibu par Pakas vai tas dalas bojajumiem, ja Pakas
pienemsanas bridi tas netika ierakstits NosutiSanas dokumentos).



8.7. Sis Ligums ierobeZo Sutitaja tiesibas pieteikt zaudéjumu atlidzinadanu $ados gadijumos:
8.7.1. nozaudéti vai bojati Aizliegti priekSmeti:

8.7.2. bojati Nekompensétie priekSmeti;

8.7.3. Paku nevar piegadat Sanéméja vainas dél;

8.7.4. bojajums radies neprecizu, klidainu vai nepietiekamu Pakas piegades pasutijuma datu dél;

8.7.5. bojajums tika nodarits tapéc, ka Sutitajs ir parkapis Liguma noteiktas prasibas attieciba uz Pakas
iepakojumu, etiketi vai saturu un/vai izvéléta Kurjera noteikumus;

8.7.6. bojajums radies nosutito lietu (precu) dabisko TpasSibu dél, kuru dél tas pilniba vai dal€ji pazaudétas vai
sabojatas: avaréjusas, sarlséjusas, sadrupusas, salauztas, sasalusas, parkarsusas;

8.7.7. Sanéméjs Pakas piegades bridi NosUtiSanas dokumentos neierakstija komentarus par Pakas vai
iepakojuma bojajumiem, Sanémeéjs sutijumu pienéma un/vai parakstija, ka ir sanémis (no Pakas pienemsanas
briza viss Pakas priekSmetu nejausas nozaudésanas vai sabojasanas risks pariet Sanemé&jam);

8.7.8. Pakas panems$anas bridi no Paku pasapkalpoSanas terminala (pakomata) Sanémejs nav nofotograféjis
Paku un nav sazinajies ar Paysera vai Kurjeru par konstatétajiem Pakas trikumiem,;

8.7.9. Sutitajs Liguma punktos 9.1-9.3 noteiktajos terminos nav iesniedzis rakstisku pretenziju;
8.7.10. valsts iestades konfiscéja vai aizturéja Sutitaja Paku;

8.7.11. Paka tika nozaudéta, sabojata Suatitaja vainas, nolaidibas vai Pakas satura dél;

8.7.12. citos gadijumos, kad Paka tika nozaudéta vai sabojata Satitaja vainas dél.

8.8. Satitajam ir tiesibas pieprasit kompensaciju tikai par tieSiem materialiem zaudéjumiem. Netiks kompenséti
Satitaja raditie netieSie zaudéjumi, tostarp ienakumu vai pelnas zaudéjumi un nematerialie zaudéjumi, tostarp
reputacijas pasliktinasanas. Kurjera atbildibu var ierobezot tiesibu aktos paredzétaja kartiba.

8.9. Sititajs atlidzina visus Paysera raditos zaud€jumus un/vai bojajumus saskana ar Kurjera, valsts iestazu vai
treSo personu pretenzijam Paysera, ieskaitot, bet ne tikai rékinus sititaja darbibu vai bezdarbibas dél,
izmantojot Piegades pakalpojumu.

8.10. Satitajs ir atbildigs par Pakas saturu, Pakas un NosatiSanas dokumentu pareizu sagatavosanu, Pakas
pareizu iepakoSanu un markésanu, par tiSu vai nolaidigu Pakas, kura ir Aizliegtie priekSmeti, nodosanu un citu
Liguma un izvéléta Kurjera noteikumu ievéroSanu. SGtitajs atlidzina Paysera un treSajam personam zaudé&jumus
un papildu izmaksas (tiesas, uzglabasanas, iznicinasanas un citas izmaksas), kas radusas, neievérojot Sis
prasibas, neatkarigi no valsts, kura tas noticis.

8.11. Sutitajs piekrit Nekompenséto priekSmetu sabojasanas riskam.

9. Pretenziju un stridu iesniegsana un izskatisana

9.1. SGtitajs iesniedz visas pretenzijas saistiba ar Paysera pakalpojumu sniegSanu, ka noradits Liguma punkta
8.1, rakstiski Paysera ne véelak ka 30 dienu laika no apstrideto apstaklu iestasanas dienas.

9.2. Sutitajs iesniedz pretenziju par Kurjera sniegtajiem pakalpojumiem, ka paredzéts Ligum punkta 8.2,
Kurjeram vinu noteiktajos un Paysera vietné noraditajos terminos, aizpildot elektronisku pretenzijas veidlapu.



9.3. Ta ka Sutitaja prasibas pret Kurjeru tiek izteiktas ar Paysera starpniecibu, ka noradits Liguma punkta 8.3,
Satitajam ir janem véra fakts, ka Paysera pretenziju, kas sanemta darba diena, darba laika, 1 (vienas) darba
dienas laika nosuta Kurjeram (pretenzijas, kas sanemtas arpus darba laika vai darba dienam, tiek uzskatitas par
sanemtam nakamaja darba diena péc pretenzijas sanemsanas). Nemot to véra, Sutitajs uznemas pilnu atbildibu
par pretenzijas iesniegSanu Paysera savlaicigi, lai, nemot véra prasibas parsitisanas terminus, tiktu ievérots
pretenzijas izteikSanas Kurjeram termins, kas noradits Liguma punkta 9.2.

9.4. Ja terminos, kas noraditi Liguma punktos 9.1-9.3, pretenzija nav izteikta, tiek uzskatits, ka visus
pienakumus un pakalpojumus saskana ar 5o Ligumu Paysera un/vai Kurjers ir izpildijis un/vai pienacigi
nodrosinajis, un Paku piegades pasatijums tika izpildits pilntba un kvalitativi un Satitajs atsakas izvirzit
pretenzijas par Pakalpojumu sniegsanu nakotné.

9.5. Pretenzijas, kas iesniegtas péc Liguma punktos 9.1-9.3 noteikta termina, netiek parbauditas.

9.6. Visas pretenzijas janosuta uz e-pastu atbalsts@paysera.lv.

10. Personas datu apstrade
10.1. Paysera apstrada Satitaja un Sanéméja personas datus, ko Satitajs parsutijis 31 Liguma izpildes nolUkos.

10.2. Pardevéjs ir atbildigs par Sanémeéja pareizu informaciju un, ja nepiecieSams, par derigas piekriSanas
sanems$anu par vinu personas datu parsutiSanu Paysera un Kurjeram.

10.3. Paysera apstradato personas datu droSibas nodrosinasanai pieméro tehniskos un organizatoriskos datu
droSibas pasakumus.

10.4. Paysera personas datus, kas sanemti, pamatojoties uz So Ligumu, apstrada 10 (desmit) gadus kops to
sanemsanas, ja to apstradei nav cita juridiska pamata.

11. Izmainas Liguma

11.1. Paysera patur tiesibas péc saviem ieskatiem jebkura laika mainit So Ligumu, vietné publicéjot atjauninatu
Liguma versiju. Labota vai atjauninata Si Liguma versija stajas spéka péc ta publicéSanas vietné.

11.2. Satitajs an apzinas, ka Kurjers var jebkura laika vienpuséji mainit noteikumus, kas saistiti ar Kurjera
pakalpojumu sniegSanu, kuri ir obligati Satitajam.

11.3. Ja Satitajs péc attiecigam Liguma vai Kurjera pakalpojumu sniegSanas noteikumu izmainam turpina
izmantot Piegades pakalpojumu, tiek uzskatits, ka Sutitajs piekrita jaunajai Liguma versijai un/vai Kurjera
noteikumiem un pienéma izmainas. Nemot to véra, SGtitajs pirms Pakas piegades pasutijuma veikSanas izlasa
atjauninato Liguma un/vai Kurjera noteikumu versiju un, ja vin$ nepiekrit jaunajiem pakalpojumu sniegSanas
noteikumiem, nenoformé Pakas piegades pasutijumu.

11.4. Paysera ir tiesibas vienpuséji mainit Paysera vietné noraditas pakalpojumu cenas, ne vélak ka 30
kalendaro dienu laika pirms jauno maksu piemérosanas pazinojot Sutitajam par Sim izmainam. Ja Sutitajs
nepiekrit mainitajam pakalpojumu maksam, vinam ir tiesibas vienpuséji lauzt So Ligumu saskana ar terminiem,
kas noteikti Liguma punkta 12.2. Ja Sutitajs neizbeidz Ligumu pirms jaunu maksu stasanas spéka, tiek uzskatits,
ka SUtitajs piekrit jaunajam maksam un tas tiek piemérotas no noraditas dienas. Lai nerastos Saubas, deriga un
piemérojama pakalpojuma cena ir cena, kas publicéta Paysera vietné bridi, kad Sutitajs iesniedz Pakas piegades
pasutijumu.


mailto:atbalsts@paysera.lv

12. Liguma deriguma termins un izbeigSana

12.1. Sis Ligums stajas spéka, kad Satitajs noslédz 30 Ligumu ar Paysera elektroniski, un ir derigs neierobezotu
laiku.

12.2. So Ligumu var izbeigt, vienai Pusei rakstiski pazinojot par to otrai Pusei 5 darba dienas ieprieks.

12.3. Ja Satitajs kavéjas norékinaties ar Paysera saskana ar $o Ligumu ilgak par 30 kalendarajam dienam,
Paysera var izbeigt Ligumu ar Satitaju, par to pazinojot 1 kalendaro dienu ieprieks.

12.4. Liguma izbeigsana neatbrivo Sutitaju no pienakuma pilniba norékinaties par pakalpojumiem, kas sniegti
[idz Liguma izbeigsanas bridim.



