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MAKSAJUMU PIENEMSANAS AR NOREKINU KARTEM NOTEIKUMI

1. Lietotie termini:

1.

10.

11.
12.

Partnerbanka - finansu vai maksajumu iestade, kas apstrada Darijumus Tirgotaju varda,
novirzot Darfjumus uz ICCO vai izdevéjbankam un no tam, un veic norékinus ar Tirgotajiem.
Partnerbanka sadarbojas ar Paysera, sniedzot Tirgotajam iespéju pienemt Pircéju maksajumus ar
Karti. Tirgotaja Darljjumiem piemérojama Partnerbanka tiek noradita Anketa vai Sistéma
(pieméram, Adyen N.V., uznémumes, kas registréts Niderlandes Tirdzniecibas kamera ar
numuru 34259528, ar juridisko adresi Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 D) Amsterdam,
Niderlande (https://www.adyen.com);

. Pircéjs - maksatajs un/vai Tirgotaja, kur§ maksajumu pienemsanai izmanto Sistému, pardoto

preCu un sniegto pakalpojumu gala sanémejs.

Karte - Visa, Mastercard vai citas norékinu kartes un uz kartém balstiti maksasanas veidi
(pieméram, Apple Pay, Google Pay), ko atbalsta Paysera un Partnerbanka un kas tiek izmantoti
Darijumu veikSanai.

Kartes lietotajs - juridiska vai fiziska persona, kura par precém un/vai pakalpojumiem
Tirgotaja Interneta veikala maksa ar Karti.

Noguldijums - naudas lidzekli, kas tiek aizturéti lildz piemérojamajam mainigas rezerves
[Tmenim, ko pastavigi nosaka Paysera un/vai Partnerbanka, lai segtu iespéjamas Atmaksas,
chargeback, soda naudas un citas iesp&jamas Tirgotaja finansSu saistibas.

Interneta veikals - Tirgotaja Anketa noradita interneta vietne, kura Tirgotajs piedava savas
preces un pakalpojumus.

Visparigais ligums - Visparigais pakalpojumu ligums, Maksajumu pakalpojumu ligums, kura
noteikumi tiek pieméroti Tirgotajam.

ICCO - Starptautiskas Visa un/vai MasterCard maksajumu karSu organizacijas.

Interfeiss - saskarne (programmatdra) starp Paysera un Tirgotaju, kas reala laika rezima
nodrosina Karsu Darljumu autorizacijas pazinojumu sanemsanu un administrésanu.

Tirgotajs - Paysera Sistémas Klients, juridiska persona, kas registréta Eiropas Savienibas
dalibvalsts uznémumu registra un ir noslégusi Visparigo ligumu ar Paysera un, pardodot preces
un pakalpojumus, izmanto vienu vai vairakus Sistéma noraditos maksajumu pienemsanas
pakalpojumus Tirgotajiem, ko nodroSina Paysera, un tas mérkis ir izmantot Maksajumu
pienemsanas pakalpojumu interneta ar norékinu kartém. (*Paskaidrojums: Gadijumos, kad
Vispariga maksajumu veikSanas pakalpojumu liguma noteikumi tiek piemeéroti visiem Klientiem -
gan Tirgotajiem, gan citiem Klientiem - tiek lietots termins ,Klients”, bet, kad Vispariga
maksajumu veiksanas pakalpojumu liguma noteikumi tiek pieméroti tikai Tirgotajiem, tiek lietots
termins ,Tirgotajs“).

PCI DSS - maksajumu karSu nozares datu droSibas standarti.

Projekts - Tirgotaja sniegto pakalpojumu un/vai precu detalizéts apraksts, kas izveidots
Sistéma ar meérki no Pircéjiem pienemt maksajumus par Tirgotaja sniegtajiem pakalpojumiem
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

vai precém ar Sistéma noraditajiem maksajumu veidiem.

Anketa - anketa, kura Tirgotajs sniedz detalizétu informaciju par sevi, savu Interneta veikalu,
precém un pakalpojumiem un pienemamajiem Karsu veidiem. Anketa ir neatnemama $1
Pielikuma dala.

Atkartotu maksajumu pakalpojums - pakalpojums, kas lauj Tirgotajam nodrosinat Pircéjam
iespéju pieteikties automatiskiem norékiniem un iespé&ju automatiski un/vai regulari ieturét
naudas lidzeklus no Pircéja maksajumu kartes.

Atmaksa - naudas lidzek|u atmaksas prasiba pret Tirgotaju, apstridot Darijumu atbilstosi ICCO
noteikumiem.

Noteikumi - Visa Europe darbibas noteikumi un/vai MasterCard nolikumi un noteikumi to
pasreizéja versija.

Pirkumu atcel$anas noteikumi - Tirgotaja apstiprinati un publiski pieejami noteikumi, kas
requlé precu un/vai pakalpojumu iegades atcelSanu Tirgotaja Interneta veikala.

Darijums - finansu darbiba, ar kuras palidzibu tiek veikta precu vai pakalpojumu pirksana
Interneta veikala, izmantojot Karti.

Darijuma dati - informacija par Darijjumu un informacija par Darjjuma izmantoto Karti un
Kartes lietotaja identifikaciju.

Visparigie noteikumi

2.

10.

Maksajumu pienemsanas interneta pakalpojums nodroSina Tirgotajam iespé&ju pienemt no Pircéjiem
maksajumus, izmantojot Sistéma noraditas Kartes.

Izmantojot So pakalpojumu, Tirgotajam tiek pieméroti visi Vispariga liguma noteikumi, Pielikuma
.Maksajumu pienemsana interneta, izmantojot elektronisko banku un citas sistémas” noteikumi, Saja
Pielikuma noteiktie papildu noteikumi un ICCO noteikumi. Tirgotajs apstiprina, ka ir iepazinies ar
noteikumiem un apnemas tos ievérot. Tirgotajam tiek pieméroti ari ICCO noteikumi. Gadijuma, ja rodas
pretrunas starp Ligumu, ta Pielikumiem un ICCO noteikumiem, ICCO noteikumi jauzskata par
noteico$ajiem. Saja Pielikuma noraditie termini tiek izmantoti Visparigaja liguma noraditaja nozimée.
Pakalpojums tiks nodrosinats tikai péc visu prasito dokumentu un informacijas iesniegSanas un péc
Paysera (vai Partnerbankas) apstiprinajuma sanemsanas. Pirms $a pakalpojuma izmantoSanas
Tirgotajam jaiesniedz Paysera:

4.1. Projekts, kas izveidots Sistéma;
4.2. aizpildita Anketa, ko nodroSina Paysera;
4.3. citi dokumenti, ko pieprasa Paysera.

Paysera ir tiesibas atteikt Tirgotajam Projekta apstiprinasanu un pakalpojuma sniegsanu bez jebkadiem
paskaidrojumiem.

Lai saktu izmantot Pakalpojumu, Tirgotajam javeic tehniska integracija saskana ar Paysera sniegtajiem
integracijas noradijumiem.

Sis Pielikums nosaka un precizé nosacijumus maksajumu pienemsanai interneta un Pudu atbildibu
gadijumos, kad Maksatajs veic maksajumu Tirgotajam interneta, izmantojot Karti.

Sis Pielikums ir sagatavots saskana ar Eiropas Savienibas tiesibu aktiem, kas regulé maksajumu
pakalpojumu sniegSanu un maksajumus ar norékinu kartém, ICCO noteikumiem, ka ari Paysera
Partnerbanku izdotajiem karsu lietoSanas noteikumiem.

Sis Pielikums ir Vispariga liguma neatnemama sastavdala, tadél tie lasami un interpretéjami kopa
saskana ar 5o ligumisko dokumentu visparigo kontekstu.

Pielikums tiek piemérots tikai Eiropas Savienibas dalibvalsts uznémumu registra registrétam juridiskam
personam, kuras ar Paysera ir noslégusas Visparigo ligumu.



Tirgotaja tiesibas un pienakumi

11. Tirgotajs apnemas:
11.1. pienemt no Kartes lietotaja Tirgotaja Anketa noraditas Kartes ka maksasanas lidzeklus par
Tirgotaja interneta veikala piedavatajam precém un pakalpojumiem;
11.2. par pakalpojumu maksat komisijas maksu, kas noradita Paysera vietné;
11.3. ja Kartes lietotajs atsakas no iegadatas preces un/vai pakalpojuma vai ja Tirgotajs preces
un/vai pakalpojumus nav pareizi piegadajis, Tirgotajs, sanemot attiecigu informaciju, apnemas
daléji vai pilniba atgriezt Kartes lietotajam Darijjuma summu saskana ar Tirgotaja
apstiprinatajiem un publiski pieejamajiem Pirkumu atcelSanas noteikumiem;
11.4. sanemot no Paysera zinu par Atmaksu, Tirgotajs apnemas 3 kalendaro dienu laika informét
Paysera par savu lémumu: vai nu veikt Atmaksu, vai apstridét to, nodrosSinot Paysera ar
Darijumu apliecinoSiem dokumentiem. Ja Tirgotajs nepiekrit Pircéja stidzibai un atmaksas
pieprasijumam un apstrid to, Tirgotajam jasedz visas izmaksas, kas radusas strida rezultata,
ieskaitot komisijas maksu par stdzibas un apelacijas izskatiSanu, ka ari iespé&jamas tiesvedibas
izmaksas;
11.5. pienemot Kartes Interneta veikala, izmantot tikai Paysera noradito Interfeisu;
11.6. nodrosSinat, ka Tirgotaja darbinieki vai parstavji ir atbildigi par 31 Pielikuma, ICCO
noteikumu un to grozijumu izpildi;
11.7. sadarboties un sniegt Paysera nepiecieSamo palidzibu, ja radies strids par Kartes lietotaja
Darijumu Interneta veikala;
11.8. informét Paysera par jebkuram krapnieciskam vai neatlautam darbibam, kas saistitas ar
Kartém un saja Pielikuma noteikto saistibu izpildi;
11.9. pienemt visas derigas un pienacigi identificetas Kartes ka lidzeklus bezskaidras naudas
maksajumiem par precém un/vai pakalpojumiem, Darijuma laika noradot precu un/vai
pakalpojumu cenu;
11.10. nodroSinat sava Interneta veikala atbilstibu ICCO noteikumiem un citam ICCO prasibam;
11.11. nosatit Paysera pieprasito Darijumu apstiprinoSo dokumentu kopijas ne vélak ka 3
kalendaro dienu laika no pieprasijuma briza (pa faksu, e-pastu, ka ierakstitu véstuli vai cita
veida, ja ta var apstiprinat piegadi). Ja Tirgotajs nevar nosutit pieprasitos dokumentus ieprieks
noraditaja termina, vinam par to jainformé rakstiski un janorada informacijas sniegsanas
datums un iemesils, kapéc informaciju nav iespé&jams nosutit noraditaja termina vai nav
iesp€jams nosutit vispar. Ja Paysera parstavis ierodas Tirgotaja telpas, vinam ir tiesibas sanemt
Darijumu apstiprinosa dokumenta kopiju;
11.12. nodrosinat atbilstibu Paysera Visparigajam ligumam un ta Pielikumiem, Partnerbankas
noradijumiem (ja tadi sniegti ligumsaistibu laika) un Starptautisko maksajumu karsu
organizaciju noteikumiem. Atbildiba attiecas ari uz tiem noteikumiem, rikojumiem un Karsu
pienemsanas prasibam, kas pienemti péc i Pielikuma parakstiSanas;
11.13. garantet, ka darbiba ir likumiga un paliks likumiga Pielikuma deriguma termina laika, ka
ari atbildis un pildis Tirgotaja atrasanas vieta spéka esosos tiesibu aktus un ICCO noteikumus;
11.14. péc Paysera pieprasijuma novérst s1 Pielikuma vai ICCO noteikumu parkapumus; Tirgotajs
apnemas novérst sadu parkapumu 3 dienu laika péc pazinojuma sanemsanas;
11.15. Tirgotajs Maksajumu pienemsanas interneta pakalpojumu var izmantot tikai sava
interneta veikala un tikai adresés (URL), kas ir noraditas Tirgotaja iesniegtaja Anketa un Projekta
un ir Paysera apstiprinatas. Ja apstiprinataja Projekta un/vai Anketa noraditaja informacija ir kadi
grozijumi, Tirgotajam par to nekavéjoties jainformé Paysera, un Projekta un/vai Anketas
grozijumi tiek apstiprinati tada pasa kartiba ka Projekts un/vai Anketa;
11.16. sanemot pieprasijumu no Paysera, nekavéjoties veikt izmainas savas vietnés un citas
nepieciesamas un atbilstoSas darbibas, lai nodroSinatu Tirgotaja atbilstibu ICCO noteikumiem
par precu zimju izmantosSanu;
11.17. iesniegt visus Paysera prasitos dokumentus un informaciju (ja Tirgotajs nepilda prasibas,
Paysera ir tiesibas apturét pakalpojumu sniegSanu);



11.18. pastavigi un nekavéjoties sniegt Paysera katra biroja aktualo adresi, visus Tirgotaja
izmantotos nosaukumus (“doing business as” (DBA)) un pilnigu pardoto precu un sniegto
pakalpojumu aprakstu;
11.19. skaidri un neparprotami informét Karsu lietotajus par noteiktu Maksajumu karsu
pienemsSanu vai nepienemsanu 1pasi skaidri redzama veida, un saskana ar Partnerbankas
prasibam sava majaslapa paradot logotipus, kas attiecas uz Maksajumu karsu pienemsanu;
11.20. visas saskarsmes vietas skaidri un neparprotami informét Kartes lietotaju par Tirgotaja
identitati, lai Kartes lietotajs varétu viegli atskirt Tirgotaju no jebkuras citas puses (pieméram,
Tirgotaja produktu vai pakalpojumu piegadataja);
11.21. nodroSinat Sis prasibas Tirgotaja vietné:
11.21.1. labi pamanama veida paradit un identificét Tirgotaja vardu un visu citu vietné
attéloto informaciju;
11.21.2. parliecinaties, ka Kartes lietotajs saprot, ka Tirgotajs ir atbildigs par Darijumu,
ieskaitot tadu produktu (fizisku vai digitalu) piegadi vai pakalpojumu sniegsanu, uz
kuriem attiecas Darijums, ka ari par klientu apkalpoSanu un stridu izSkirSanu saskana ar
Darijuma noteikumiem.
11.22. bez liekas kavésanas un péc Paysera pieprasijuma sniegt Paysera visu informaciju un
dokumentaciju, ko Paysera uzskata par butisku S1 Pielikuma izpildei. Tirgotajs rakstiski pazino
Paysera vismaz tris (3) darba dienas pirms jebkadam izmainam klienta izpétes informacija (vai,
ja tas nav sapratigi iespéjams, nekavéjoties péc Sadu izmainu rasanas) un bez liekas kavésanas
- par izmainam korporativaja mérki, izmainam produktu klasta veida, uznémuma pardosanu vai
nomu vai jebkuru citu Tpasnieka mainu, izmainam uznémuma juridiskaja forma vai nosaukuma;
izmainam Tirgotaja finansialaja stavokli, kas varétu apdraudét pareizu Tirgotaja saistibu izpildi,
kas izriet no S1 Pielikuma. Péc Paysera pieprasijuma Tirgotajam ir pienakums iesniegt
dokumentus, kas nav anglu valoda, kopa ar apstiprinatu tulkojumu anglu valoda. Tirgotajs
garanté, ka visa sniegta informacija ir pareiza un pienemama;
11.23. ieverot likumus, kas piemérojami Tirgotajam un ta uznémejdarbibai, jo 1pasi patérétaju
aizsardzibas likumus un noteikumus. Ipasi Tirgotajam par precém un pakalpojumiem, ko piedava
savas vietnés un par kuram iespéjams norékinaties ar kartém, ar skaidri sniegtu informaciju, kas
ir viegli un savlaicigi pieejama, ka ari saskana ar likumu jasniedz sada informacija:
11.23.1. galvena biroja pilns nosaukums un adrese, uznémumu registrs, kura uznémums
registréts, registracijas numurs un visa cita informacija, kas jasniedz uz biznesa
véstulém saskana ar attiecigi piemérojamiem tiesibu aktiem;
11.23.2. visparigi noteikumi, noteikumi par atcelSanas un/vai atmaksas tiesibam un, ja
nepieciesams, informacija pirms liguma noslégsanas;
11.23.3. valstis, uz kuram Tirgotajs veic piegadi, un piemérojamie piegades nosacijumi;
11.23.4. valata, kura norékinaties par Tirgotaja precém un pakalpojumiem;
11.23.5. Tirgotaja klientu apkalposanas vietu pilnas adreses, ieskaitot visus esosos
sazinas lidzeklus;
11.23.6. datu aizsardzibas noteikumi, jo Tpasi datu aizsardzibas principi, kurus Tirgotajs
pieméro klientu datu izmantoSanai un maksajumu datu apstradei;
11.23.7. pieejamas drosibas procediras (pieméram, autentifikacijas procediras, ko
izmanto maksajumiem ar Kartém);
11.23.8. pilns Tirgotaja piedavato precu un pakalpojumu apraksts;
11.23.9. rékina sastadisanas un liguma izpildes laiks;
11.23.10. Kartes debitésanas laika noteiksana;
11.23.11. ja Tirgotajs sava vietné (pieméram, BUJ sadala) atsaucas uz Partnerbanku, lai
izskaidrotu bankas izrakstus, Tirgotajam sava vietné skaidri janorada, ka Pircéji nedrikst
tieSi sazinaties ar Partnerbanku par klientu apkalpoSanas jautajumiem vai jautajumiem,
kas saistiti ar Darijumiem.
11.24. Tirgotajs nedrikst pienemt piegades adreses izmainas nevienam Darijumam péc
autorizacijas pieprasijuma iesniegsanas. Ja Tirgotajs maina piegades adresi péc autorizacijas,



vins atzist un pilntba uznemas ar to saistitos papildu riskus, ieskaitot pieradiSanas pienakumu
gadijumos, kad Pircéjs apstrid Darijumu nepiegades dél.
11.25. Tirgotajs apnemas pastavigi ievérot jaunako piemérojamo maksajumu karSu nozares
datu droSibas standarta (PCI DSS) versiju un péc Paysera vai Partnerbankas pieprasijuma
nekavéjoties iesniegt derigu pieradijumu par Sadu atbilstibu (pieméram, atbilstibas
apliecinajumu vai aizpilditu pasnoveértéjuma anketu).
11.26. Tirgotajs apnemas ievérot stingras klienta autentifikacijas prasibas saskana ar
PSD2/PSD3 un Partnerbankas 3-D Secure (3DS) protokoliem, ka ari sadarboties ar Paysera un
Partnerbanku $adu autentifikacijas mehanismu ievieSana visiem Darijumiem, uz kuriem tie
attiecas. Tirgotajs atzist, ka atbildiba, kas saistita ar neautentificétiem Darijjumiem (pieméram,
ja stingra klienta autentifikacija netiek pareizi piemérota), gulstas uz Tirgotaju saskana ar ICCO
noteikumiem.
11.27. Tirgotajs garanté, ka ne Tirgotajam, ne ta faktiskajiem labuma guvéjiem, vaditajiem vai
darbibam nav piemérotas nekadas ekonomiskas vai tirdzniecibas sankcijas, ko noteikusi Eiropas
Savieniba, Apvienoto Naciju Organizacija, Apvienota Karaliste vai Amerikas Savienoto Valstu
Arvalstu aktivu kontroles birojs (OFAC). Tirgotajs apnemas nekavéjoties informét Paysera par
jebkadu sankciju noteikSanu, ieklausanu saraksta vai procesu, kas skar Tirgotaju vai jebkuru
saistito pusi, un atzist Paysera tiesibas apturét vai izbeigt Pakalpojumu, lai ievérotu
piemérojamos sankciju tiesibu aktus (ieskaitot Regulu (ES) Nr. 833/2014 un Regulu (ES) Nr.
269/2014), bez jebkadas atbildibas pret Tirgotaju.
11.28. Saskana ar Regulas (ES) 2022/2554 (DORA) 28.-30. pantu Paysera un Partnerbankai ir
tiesibas izmantot piekluves, parbaudes un audita tiesibas attieciba uz Tirgotaja IKT sistémam,
ciktal tas attiecas uz Pakalpojumu. Tirgotajs apnemas 24 stundu laika péc uzzinasanas informét
Paysera par jebkuru batisku ar IKT saistitu incidentu, kas ietekmé Pakalpojuma sniegSanu vai
droSibu, sadarboties incidentu zinoSana kompetentajam iestadém un uzturét sapratigus
darbibas nepartrauktibas pasakumus, kas atbilst Tirgotaja lomai piemérojamam DORA
prasibam.

12. Tirgotajam nav tiesibas:
12.1. iekasét papildu maksu par maksajumu, kas javeic ar Karti (iznemot gadijumus, kad tas ir
noteikts tiesibu aktos un ir saskanots ar Paysera un Partnerbanku saskana ar ICCO
noteikumiem). Ja papildu maksa ir noteikta tiesibu aktos, ta jaieklauj Darijjuma summa, un to
nevar iekasét atseviski;
12.2. noteikt minimalo Darijjuma summui;
12.3. pienemt Karti ka samaksu ar mérki segt vai refinansét citas preces vai pakalpojumus vai
citas saistibas, kas nav noraditas Saja Pielikuma vai Anketa;
12.4. izsniegt skaidru naudu par Darijumu vai péc ta atcelSanas;
12.5. izdot vekseli, ¢eku vai jebkuru citu maksajumu apliecinoSu dokumentu turpmakajiem
maksajumiem,;
12.6. sadalit Darljumu atseviskos posmos;
12.7. uzglabat un atklat treSajam personam Kartes lietotaju, Kartes numuru, Kartes deriguma
terminu, CVC/CVV un jebkadu citu informaciju, kas saistita ar Kartes vai Kartes lietotaja
pienems$anu tre$ajam personam. Si Tirgotaja atbildiba ir uz nenoteiktu laiku;
12.8. pienemt Karti ka maksasanas lidzekli komercdarbibai, kuru veic tresa puse;
12.9. emitét elektronisko naudu Darijuma rezultata;
12.10. izmantot Kartes datus citiem noltUkiem, nevis Darijjuma apstradei pirms, péc Darijjuma un
ta laika;
12.11. iesniegt izpildei Darijjumu, kas ir krapniecisks vai Kartes lietotaja neatlauts, kad Tirgotajs
par to zina vai domajams, ka zina; ari Darijums, kas tiek veikts ar krapniecisku mérki péc
vienoSanas ar Tirgotaju. Tirgotajs ir atbildigs par savu darbinieku, agentu, starpnieku un
parstavju darbibam, izpildot S Pielikuma nosacijumus;
12.12. atklat jebkadu informaciju, kas kluvusi zinama, izpildot Saja Pielikuma noteiktas saistibas
pret treSajam pusém,;



12.13. iesniegt karSu darijumus, kurus Partnerbanka ieprieks ir noraidijusi. Karsu darijumi, kurus
noraidijusi Partnerbanka, ir jaapstrada tikai saskana ar ICCO noteikumiem;
12.14. piedavat Kartes 1pasniekam iespéju pierakstities vienlaikus ar vienu darijumu par
dazadiem pakalpojumiem un/vai dalibu, ko sniedz Tirgotajs vai treSas puses uznémumi (,,Cross-
Selling”);
12.15. pieprasit samaksu par nelikumigam vai amoralam precém vai pakalpojumiem vai
pienemt Karti ka samaksu par precém un/vai pakalpojumiem, kas ieklauti Paysera un/vai
Partnerbankas Aizliegto un ierobezoto prec¢u un pakalpojumu saraksta;
12.16. pienemt Maksajumu karti, kuru fiziski uzrada Kartes lietotajs;
12.17. pieprasit Kartes lietotajam atteikties no tiesibam apstridet Darijjumu;
12.18. atlaut Saubigus Darijumus, ipasi ja:
12.18.1. péc Kartes lietotaja pieprasijuma visa maksajuma darijjuma summa tiktu
sadalita pa vairakam Kartem;
12.18.2. Kartes lietotajs pirms maksajuma pazino par iespéjamam problémam ar Kartes
pienemsanu; vai
12.18.3. vairak neka viens darijums ir jaizpilda dazados laikos ar to pasu karti divu (2)
kalendaro dienu laika péc kartas.
12.19. veikt Atmaksu Pircéjam par ieprieks apstradatu Darijumu, izmantojot citu maksasanas
veidu, nevis to, kas tika izmantots sakotnéjam Darijjumam;
12.20. iesniegt Darijumus, kas ir priekSapmaksa par precém un/vai pakalpojumiem, kuru
izpildes datums dalgji vai pilniba ir vairak neka divpadsmit (12) ménesus péc dienas, kad
attiecigie Darjjuma maksajuma dati iesniegti apstradei, ja vien Paysera nav skaidri vienojusies
citadi;
12.21. parsniegt pielaujamo chargeback [Tmeni, kas parasti ir 0,5 % no kopéja ikménesa
Darijumu skaita, saskana ar Partnerbankas uzraudzibas programmu. Tirgotajs atzist, ka Visa
pieméro Visa stridu uzraudzibas programmas (VDMP) agrinas bridinasanas slieksni 0,9 %
apméra, savukart Mastercard pieméro parmériga chargeback skaita programmas (ECP) slieksni
1,5 % apmera; Saja Pielikuma noteiktais zemakais slieksnis ir paredzéts Paysera agrinai
iejaukanai. ST limena parsnieg$ana var izraisit talitéjus korigéjodus pasakumus, ieskaitot
pakalpojuma apturésanu un soda naudu piemérosanu.

13. Tirgotajs apstiprina un piekrit tam, ka:

13.1. ICCO ir vieniga un ekskluziva karsu precu zimju ipasniece. Tirgotajs marketinga nollkos
var izmantot ICCO vai Partnerbankas logotipus un precu zimes tikai ar Partnerbankas iepriek$é&ju
rakstisku piekriSanu, ja vien nav atlauts to darit citadi;

13.2. ICCO var jebkura laika, nekavéjoties, bez iepriek$€ja bridinajuma un iemesla aizliegt
Tirgotajam izmantot karsu precu zZimes un/vai pieprasit izbeigt pasreizéjo Liguma Pielikumu ar
Tirgotaju (Sadas tiesibas ir ari Partnerbankai);

13.3. ICCO var jebkura laika ieviest jebkuru ICCO Noteikumu un aizliegt Tirgotajam veikt
jebkadas darbibas, kas rada vai var radit kaitéjumu ICCO, ieskaitot kaitéjumu biznesa reputacijai
un kaitéjumu, kas var negativi ietekmét apmainas Sistémas integritati un radit draudus ICCO
konfidencialai informacijai;

13.4. Tirgotajam jaievéro visi piemérojamie ICCO noteikumi, nemot véra attiecigos noteikumu
grozijumus un papildinajumus;

13.5. Tirgotajs nedrikst apstridét karsu precu zimju Ipasumtiesibas;

13.6. Tirgotajam jaatturas no jebkadam darbibam, kas var traucét vai kavét ICCO istenot tas
tiesibas.

13.7. Tirgotajs nedrikst izmantot Partnerbankas logotipu nekur Tirgotaja vietné, nedz ar
pieminét Partnerbanku Tirgotaja vietnes sakumlapa.

14. Iznémuma gadijumos (pieméram, ja Tirgotajs sasniedz 1 000 000 eiro gada darijjumu apmeéru vienam
kartes zimolam (Visa vai Mastercard)) saskana ar Partnerbankas vai ICCO prasibu, lai turpinatu sniegt
pakalpojumus, iesp&jams, Tirgotajam tiks pieprasits parakstit tieSo ligumu ar Partnerbanku un izbeigt
vai grozit 5o Pielikumu saskana ar Partnerbankas vai ICCO prasibam.



Paysera tiesibas un pienakumi

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Paysera nodroSina Tirgotajam piekluvi maksajumu pienemsanas interneta pakalpojumam, integréjoties
ar Partnerbankas maksajumu platformu. Paysera nosuta Tirgotaja Darijumu datus Partnerbankai
autorizacijai, apstradei un norékiniem un ar Interfeisa starpniecibu nodod Tirgotajam Partnerbankas
atbildes par Darijumu.
Paysera ir tiesibas pieprasit informaciju par Atmaksam un citu informaciju par Tirgotaju, kuru pieprasa
Partnerbanka vai ICCO.
Paysera informé Tirgotaju, ka gan Paysera, gan Partnerbankai ir tiesibas:
17.1. aizturét Darijuma lidzeklus uz laiku lildz 5 darba dienam, ja saskana ar ICCO prasibam vai
ieteikumiem Darijums ir japarbauda;
17.2. aizturét Darijuma lidzeklus uz laiku lidz 180 dienam, ja saskana ar ICCO noteikumiem ir
iesniegts Atmaksas pieprasijums vai rodas pamatotas aizdomas, ka $ads pieprasijums tiks
iesniegts;
17.3. aizturét Darijuma lidzeklus un apturét citu Darijumu autorizaciju, ja ir aizdomas par
naudas atmazgasanu vai citiem aizdomigiem darijumiem.
17.4. noteikt un ieturéet no norékinatajiem hdzekliem dinamisku Tirgotaja iespé&jamas atbildibas
(MPL) rezervi, lai segtu iesp&jamo riska ekspoziciju, Atmaksas, chargeback, soda naudas un
citas finansu saistibas, ka to pastavigi nosaka Partnerbanka. lesp&jamas atbildibas rezerve un
Noguldijums (skat. talak noteikumu par Noguldijumu) netiek pieméroti kumulativi vienai un tai
pasai finansu ekspozicijai. Ja pieméro abus, Noguldijums darbojas kopa ar Partnerbankas
iespéjamas atbildibas rezervi ta, lai kopéja no Tirgotaja ieturéta summa neparsniegtu lielako no
abam summam jebkurai konkrétai ekspozicijai.
Paysera ir tiesibas:
18.1. ieturét Darijjumu summas no Tirgotaja Paysera konta péc pieprasijumiem par Atmaksu
saskana ar ICCO noteikumiem;
18.2. aizturét naudas summu atbilstosi jebkuram finansu pieprasijumam, ko Tirgotajam iesniedz
Paysera vai Partnerbanka;
18.3. parbaudit, vai Tirgotaja veiktas darbibas atbilst S1 Pielikuma noteikumiem;
18.4. pieprasit, lai Tirgotajs ne vélak ka 7 kalendaro dienu laika péc prasibas sanemsanas
nodrosina Paysera savas iekséjas procediras, kas saistitas ar Interfeisa savienosanu un
administréSanu un maksajumu atcelSanu;
aizturét Tirgotaja Paysera konta visas izdevumu summas, ieskaitot Partnerbankas vai ICCO soda
naudas, juridiskos izdevumus un Darijumu summas, par kuram ir strids, kas Paysera radusas
Tirgotaja darbibas un Darijumu Interneta veikala rezultata.
Paysera apnemas nodrosinat, ka Paysera izpildis visas PCI DSS prasibas, kas tiek piemérotas Paysera,
ciktal tas ir saistits ar maksajumu karsu datu glabasanu, apstradi un parsatiSanu, ka ari ar maksajumu
karsu datu droSibas un glabasanas vidi.
Sniedzot maksajumu pakalpojumus, Paysera apstrada Pircéju ka maksataju personas datus saskana ar
ES Visparigo datu aizsardzibas regulu (Regula (ES) 2016/679, GDPR) un Lietuvas Republikas Likumu par
personas datu tiesisko aizsardzibu (ciktal to neaizstaj GDPR). Personas datu apstrades principus
reglamenté Privatuma politika. Tirgotajs atzist un tam jainformé Pircéji (pieméram, sava privatuma
politika), ka vinu personas dati un Darijumu dati var tikt nodoti Partnerbankai, kura tos var apstradat ka
neatkarigs datu parzinis maksajumu pienemsanas, krapSanas novérSanas un piemeérojamo tiesibu aktu
ievéroSanas noltkos.
Ja Partnerbanka vai tas apakSuznéméji apstrada Pircéju personas datus jurisdikcijas arpus Eiropas
Ekonomikas zonas, Sadiem nodoSanas gadijumiem pieméro ES standarta liguma klauzulas (Komisijas
Istenosanas Iémums (ES) 2021/914) un nodo$anas ietekmes novértéjumu, kas veikts saskana ar
principiem, kuri noteikti Eiropas Savienibas Tiesas lieta C-311/18 (,,Schrems I1“); Partnerbankas datu



22.

importetaju saraksts un piemérojamie aizsardzibas pasakumi tiek sniegti péc pieprasijuma. Personas
datu aizsardzibas parkapuma gadijuma, kas skar Pircéja vai Kartes lietotaja datus, Tirgotajs pazino
Paysera bez liekas kavéSanas un jebkura gadijuma 24 stundu laika péc uzzinasanas (GDPR 33. pants);
Paysera koordiné pazinosanu Partnerbankai un, ja nepiecieSams, kompetentajai uzraudzibas iestadei 72
stundu laika. Ar Paysera LT, UAB datu aizsardzibas specialistu var sazinaties pa e-pastu
dpo@paysera.com (GDPR 13. panta 1. punkta b) apakSpunkts).

Pircéju personas dati, kas nav ieklauti Visparigaja liguma noraditaja personas datu kategorija, tiek
apstradati saskana ar Personas datu apstrades ligumu, kas noslégts starp Tirgotaju un Paysera.

Maksajumi un atbildiba

23.

24.

25.

26.

Paysera apnemas ieskaitit Pircéju veikto Darijumu summas, neskaitot komisijas maksas, Tirgotaja
noraditaja Paysera konta. Piemérojamas komisijas maksas ir noraditas Paysera vietné.
Paysera ir tiesibas noteikt un aizturét Noguldijumu (Rezervi) Tirgotaja konta. Noguldijuma apmérs tiek
dinamiski korigéts, pamatojoties uz riska ekspoziciju, chargeback, Atmaksam un izpildes datumiem. Péc
pakalpojuma izbeigsanas Noguldijums var tikt aizturéts un pakapeniski atbrivots aptuveni sesu (6)
ménesu laika vai [tdz bridim, kad ir izpilditas visas iesp&jamas Tirgotaja saistibas.
Paysera ir tiesibas bez iepriekséja bridinajuma no jebkura Tirgotaja Paysera Konta atskaitit Sadas
summas:
25.1. Darijjuma summu, ja Paysera no Partnerbankas ir sanémusi informaciju par Atmaksu vai
chargeback, kas veikta saskana ar ICCO noteikumiem;
25.2. visus naudas sodus vai komisijas maksas, ko Paysera piemérojusi Partnerbanka un/vai
ICCO par to, ka Tirgotajs nav savlaicigi iesniedzis Darijjumu apstiprinosu informaciju;
25.3. visus naudas sodus vai citas maksas, ko Partnerbanka un/vai ICCO tieSi vai netieSi uzliek
Paysera, ciktal Sis soda naudas vai citas maksas ir izraisijusas Tirgotaja darijumi vai Tirgotaja
kludas, kas veiktas, pienemot Kartes vai nosutot nepatiesus, nepareizus datus, vai kad tie ir
saistiti ar Si Pielikuma izpildi;
25.4. visas soda naudas vai citas maksas vai radusos izdevumus, ko Partnerbanka un/vai ICCO
uzlikusi Paysera, ja Tirgotajs parkapj ICCO noteikumus, ieskaitot, bet ne tikai gadijumus, kas
saistiti ar naudas Atmaksu, krapniecisku Darfjumu summam un Darijuma noformésanu. Radusos
izdevumos ietilpst Paysera izdevumi un Partnerbankas izdevumi, ja ICCO uzliek naudas sodu,
kas saistits ar Tirgotaja Darljjumu(-iem);
25.5. visus radusos izdevumus vai soda naudas un citas nodevas, ko Paysera uzlikusi
Partnerbanka un/vai ICCO, ja Tirgotajs atklaj Kartes datus treSajai pusei vai izmanto informaciju,
kas sanemta uz S1 Pielikuma pamata, cita nelikumiga vai negodiga veida;
25.6. visas soda naudas vai citas maksas vai radusos izdevumus, ko Paysera uzlikusi
Partnerbanka un/vai ICCO, ja Tirgotajs nav saglabajis Darijjuma datus (iznemot slepenus datus,
kurus aizliegts saglabat saskana ar PCI DSS prasibam);
ja Tirgotajs parkapj Visparigo ligumu un/vai So Pielikumu, un Paysera ta rezultata ir radusSies
izdevumi.
Gadijuma, ja ICCO uzliek naudas sodu vai citas maksas Paysera vai Partnerbankai sakara ar parkapumu,
kas saistits ar Tirgotaja Darijumiem, vai citam prasibam, kas noteiktas Saja Pielikuma vai ICCO
noteikumos, Tirgotajam péc pirma pieprasijuma jaatlidzina Paysera Sadi naudas sodi vai maksas. Nav
nozimes, vai soda nauda ir pamatota. Pienakums atlidzinat zaudéjumus tiek piemérots ari tad, ja
Tirgotajam nebija iespéjas izteikt iebildumus pirms Paysera maksajuma. Paysera ir tiesibas atskaitit no
Tirgotaja Paysera Konta summas, kas sedz visas soda naudas un visus citus izdevumus, kas radusies
Tirgotaja parkapuma dél|, ka ari sedz visus Paysera un Partnerbankas izdevumus, lai novérstu
parkapumus.

27. Ja Tirgotaja Paysera konta nav pietiekami daudz naudas, lai segtu soda naudas, izdevumus vai citas

finanSu saistibas saskana ar So Pielikumu, Tirgotajs apnemas samaksat Paysera nepiecieS$amas summas



28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

Audits
35.

5 darba dienu laika péc pazinojuma sanemsanas no Paysera, parskaitot attiecigu summu uz Paysera

noradito kontu.

Tirgotajs pieskir Paysera neatsaucamu pilnvaru no Tirgotaja atskaitit summas, kas saistitas ar Tirgotaja

stdzibu izskatiSanu un Atmaksu vai soda naudas apstridéSanu, bez papildu apstiprinajuma vai

pilnvaras.

Tirgotajs jebkura laika garanté Paysera un ir tiesi atbildigs par to, ka tiek pareizi pilditas saistibas, kas

Tirgotajam uzliktas, un par stingru Noteikumu ievérosanu.

Tirgotajs atlidzina un neapdraud Paysera saistiba ar Tirgotaja ricibu vai bezdarbibu. Saja sakara Tirgotajs

sedz an Paysera tiesiskas aizsardzibas izmaksas, ieskaitot visas tiesas un juridiskas maksas.

Gadijuma, ja Tirgotajs parkapj Si Pielikuma noteikumus un/vai ICCO noteikumus, Paysera ir ari tiesibas:
31.1. aizturét Tirgotaja lidzeklus lidz noradita parkapuma novérsanai un noraditas soda naudas
samaksai;

31.2. nekavejoties partraukt pakalpojuma sniegSanu saskana ar $o Pielikumu un iznémuma
gadijumos ari saskana ar citiem Pielikumiem un Visparigo ligumu.

Tirgotajs apnemas samaksat soda naudu lidz EUR 25 000 apméra par katru $1 Pielikuma noteikumu

butisku parkapumu, un preciza summa ir sameriga ar parkapuma smagumu, ilgumu un sekam; lai

izvairitos no Saubam, puses atzist, ka saskana ar valsts tiesibu aktiem tiesa var samazinat llgumsodu, ja
tiek konstatéts, ka tas ir acimredzami parmérigs, nemot véra faktiski nodaritos zaudéjumus. ,Butisks
parkapums” nozimé jebkura Tirgotaja pienakuma parkapumu, kas Saja Pielikuma vai ta pielikumos
skaidri noteikts ka butisks. Tomér, ja Partnerbanka vai ICCO pieméro soda naudas, kas parsniedz So
summu (pieméram, lidz EUR 2 000 000 saskana ar karSu shému noteikumiem), Tirgotajs ir pilniba
atbildigs atlidzinat Paysera pilnu $adu soda naudu apméru.

Paysera neatbild par Tirgotaja vai treSo pusu zaudéjumiem, kas radusies komunikaciju uznémumu, citu

banku vai treSo personu ricibas vai bezdarbibas dél.

Paysera neatbild par Tirgotaja zaud€jumiem, kas radusSies Darijuma lidzeklu summas aizturéSanas vai

apturéSanas rezultata, kas veikta saskana ar Si Pielikuma vai Vispariga liguma noteikumiem.

Paysera, Partnerbanka un/vai ICCO ir tiesiga veikt ikgadéju vai uz incidentu balstitu auditu par Tirgotaja
biznesu, sistemam un telpam vai ar tam saistitam vietam vai intereséjosam sistémam vai Tirgotaja
pakalpojumu sniedzé&jiem, un Tirgotajs nodroSina nepiecieSamo piekluvi. Tirgotajs apnemas segt visas
izmaksas, kas Paysera, Partnerbankai un/vai ICCO rodas saistiba ar auditu.

Pakalpojuma sniegSanas izbeigsana

36.

Paysera ir tiesibas nekavéjoties vienpuséji partraukt pakalpojuma sniegSanu saskana ar Pielikumu un
partraukt sadarbibu ar Tirgotaju, informé&jot par to, ja tiek konstatets, ka:
36.1. Tirgotajs Paysera sniedz nepareizu informaciju;
36.2. Tirgotajs nav informéjis Paysera par Tirgotaja juridiska statusa izmainam vai citu svarigu
informaciju, kas noradita Saja Pielikuma;
36.3. Tirgotajs neatbilst ICCO prasibam vai ieteikumiem vai parkapj jebkuru si Pielikuma
noteikumu;
36.4. Tirgotajs ir maksatnespéjigs;
36.5. Tirgotaja Paysera konts ir arestéts;
36.6. Tirgotajs iesaistas darbibas, kas var kaitét Paysera, Partnerbankas vai ICCO reputacijai;
36.7. Tirgotajs veic darijjumus, kas tiek uzskatiti par krapnieciskiem un/vai nelikumigiem;
36.8. Tirgotajs, parkapjot noteikto kartibu, izmanto Maksajumu pienemsanas pakalpojumu ar



37.

38.

norékinu kartém timekla vietnu adresés (URL), kuras nav noraditas Tirgotaja projekta vai ta

grozijumos un ko Paysera nav apstiprinajusi;

36.9. ja to pieprasa ICCO vai Partnerbanka;

36.10. citos batiskos gadijumos.
Bridinajums par pakalpojuma sniegSanas partraukSanu neatbrivo Tirgotaju no visu zaudéjumu segsanas,
ka ari neatbrivo citus Tirgotajus no saistibu izpildes pret Paysera.
Paysera ir tiesibas partraukt pakalpojumu sniegSanu saskana ar So Pielikumu bez iepriekseja
bridinajuma, ja Partnerbanka atsakas sniegt pasreizéjo pakalpojumu vai tai nav tiesibu sniegt So
pakalpojumu vai izmantot atbilstoSas karsu precu zimes, ka ari ja Paysera zaudé tiesibas sniegt
attiecigos pakalpojumus.

Noteikumi saistiba ar Atkartoto maksajumu pakalpojumu

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

Lai izmantotu Atkartoto maksajumu pakalpojumu, Tirgotajs iesniedz Paysera attiecigu Projektu vai
Projekta grozijumu. Visi ieprieks minétie noteikumi attiecas uz Tirgotaju, kurs izmanto Atkartoto
maksajumu pakalpojumu papildus Saja nodala minétajiem noteikumiem.
Gadijuma, ja Tirgotajs pienem kadu no atkartotajiem maksajumiem, Tirgotajam japaskaidro Kartes
lietotajam, kadas darbibas vinam javeic, lai atceltu precu un/vai pakalpojumu piegadi/sniegsanu un ar to
saistitas izmaksas, kad Kartes lietotajs atce| preces un/vai pakalpojumus; un nedrikst iesniegt ICCO
Darijuma datus péc tam, kad ICCO vai Kartes lietotaja izdevéjiestade pieprasa partraukt pakalpojumu
sniegSanu péc Kartes lietotaja pieprasijuma.
Lai izmantotu Atkartoto maksajumu pakalpojumu, Tirgotajam ar Pircéju janoslédz atkartota darijuma
[lgums, kura Tirgotajam:

41.1. jasanem skaidra Pircéja piekriSana norékinasanas vai pirkuma bridi, lai periodiski ieturétu

maksu par atkartoto maksajumu pakalpojumiem un vienotos par piekriSanas periodu;

41.2. iegUstot So piekrisanu, Tirgotajam jasniedz Pircéjam Sada informacija:

41.2.1. maksajuma datums un vai tas ir fikséts vai mainigs;
41.2.2. saskanots sazinas veids turpmakai komunikacijai;

41.3. jasaglaba Sis piekriSanas pieradijumi tada forma, kada ta tika dota (pieméram, e-pasts,

cits elektronisks ieraksts vai papira dokuments vai skaidrs procesa apraksts, ja procesa ir skaidri

dota atlauja un nav iespéjas turpinat procesu bez atlaujas) uz atkartota maksajuma laiku un péc

pieprasijuma tie janodrosina Paysera (vai Pircéja kartes izsniedz&jam).
Visiem atkartotajiem maksajumiem jabut atlautiem. Ja netiek sanemta atlauja atkartotam maksajumam
vai iepriek$ noraiditam atkartotam maksajumam, var rasties neatbilstiba ICCO.
Tirgotajs ievéro attiecigajai karsu shémai piemeérojamo saglabato maksajumu datu sistému (Visa Stored
Credential Transaction Framework / Mastercard Credential-on-File), ieskaitot pareizu Tirgotaja iniciéto
Darijumu (MIT) un Kartes lietotaja iniciéto Darijumu (CIT) apzimésanu katram nakamajam Darijumam,
sakotnéjas Kartes lietotaja piekriSanas saglabasanu un tikla markieru (Visa Token Service / Mastercard
Digital Enablement Service) izmantoSanu, ja tos atbalsta Partnerbanka. Nepareiza Tirgotaja vai Kartes
lietotaja inicieto Darijumu (MIT/CIT) identificéSana var izraisit atteikumus, ICCO neatbilstibas
novértéjumus un chargeback, par ko atbildibu nes Tirgotajs.
Tirgotajam janodrosina, ka:

44.1. nepieméros citas maksas, kas nav minétas atkartota darijuma liguma;

44.2. neiesniegs atkartotu maksajumu, ja tiek sanemta atbilde, kura atsaukts pilnvarojums

turpmakiem Darijjumiem;

44.3. neiesniegs nepareizus vai maldinosus autorizacijas datus, méginot izvairities no kartes

nepienemsanas;

44.4. neuzglabat Kartes datus péc autorizacijas.
Tirgotajam:

45.1. japarliecinas, ka noréekini tiek partraukti talit péc tam, kad klients ir izpildijis atcelSanas



nosacijumus - jasniedz klientam atcelSanas apstiprinajums, ieskaitot to, kad javeic pédéjais
maksajums, ja tas vél nav noticis, vai, ja jamaksa kredits, kad tas tiks apstradats;
45.2. japarliecinas, ka klients tiek informéts, ja preces vai pakalpojumus nevar piegadat vai
sniegt noteiktaja laika;
45.3. jaapmaca Tirgotaja pardosanas un klientu apkalpoSanas darbiniekus par pareizam
proceddram atkartotu darijumu iestatiSanai un iesniegSanai.

46. Tirgotajam jaizmanto saskanota sazinas metode un jasniedz pazinojums klientam pirms atkartota

maksajuma vai talit péc ta apstrades, ja var piemérot kadu no Siem nosacijumiem:

46.1. vairak neka sesSi ménesi ir pagajusi kops iepriekséja atkartota maksajuma;
46.2. ir izmainits atkartota darijuma ligums, ieskaitot jebkuras izmainas atkartota darijuma
summa vai datuma.
46.3. péc katra veiksmiga atkartota norékina, sniedzot elektronisku kviti vai pazinojumu ar
skaidram instrukcijam un viegli pieejamu tieSsaistes saiti abonementa atcelSanai.

47. Tirgotajam janodroSina Sadi:
47.1. janodrosina atkartoto maksajumu atcelSana tieSsaisté;
47.2. japarbauda klientu iesniegumi par atkartoto maksajumu atcelSanu vai neatjaunosanu;
47.3. ja atcelSanas pieprasijums ir sanemts par vélu, lai novérstu pédéja atkartota maksajuma
norakstiSanu no klienta konta, péc iespéjas atrak jaapstrada kredits un jainformé klients;
47.4. Ja klients apstrid atkartoto maksajumu un/vai vina kartes izsniedzéjs uzsak naudas
atgriesanu (chargeback), to nevar apstridét saskana ar noteikumiem. Tirgotajam Si probléma
jarisina tiesi ar savu klientu.

Nobeiguma noteikumi

48. Pielikums stajas spéka péc tam, kad Tirgotajs ir paudis piekriSanu ta noteikumiem elektroniski, t.i., ar
elektronisko parakstu, un péc tam, kad Tirgotajs iesniedz Paysera prasitos dokumentus.

49. Ar 5o Pielikumu Klients apliecina, ka vinam ir visas nepiecieSamas pilnvaras, lai pasutitu so pakalpojumu
juridiskas personas varda.

Maksajumu pienemsSana interneta ar norékinu kartém [iguma versija pirms 27.10.2020
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