) paysera

Jaunam klientam Sis ligums ir piemérojams no briza, kad klients to pienem, redistréjoties Sistéma, bet esoSajiem
klientiem - no 2027. gada 1. janvara. Lidz 2027. gada 1. janvarim Visparigais Maksajumu veikSanas
pakalpojumu ligums joprojam ir piemérojams klientiem, kuri to ir pienémusi.

Visparigais ligums privatpersonam

Sis Visparigais ligums privatpersonam (turpmak - Visparigais ligums) nosaka visparigos noteikumus un
nosacijumus attiecibam starp Paysera tiklu un jums, Klientu. Tas kalpo arT ka pamatietvars piekluvei konkrétiem
pakalpojumiem, kurus Partneri sniedz saskana ar atseviSkiem Pielikumiem.

1. Visparigie noteikumi
1.1. Sis Visparigais lilgums ir noslégts starp Paysera tiklu (ka definéts punkta 1.6) un jums (Klientu).

1.2. Sis Visparigais ligums ir jasu attiecibu ar Paysera tiklu pamatietvars. Tas regulé jasu registraciju Sistéema,
Profila izveidi un piekluvi tehniskajai infrastruktdrai. Ar sava Profila starpniecibu jls varat pieklit dazadiem
pakalpojumiem, kurus sniedz dazadi Tikla Partneri, tostarp, bet ne tikai, Maksajumu pakalpojumiem, BileSu
tirdzniecibai, Autentifikacijai un Pasapkalpo$anas terminaliem. Sis Visparigais ligums neregulé $o papildu
pakalpojumu konkrétos noteikumus. Lai izmantotu jebkuru Konkréto pakalpojumu (gan licencétu, gan
nelicencétu), jums ir japienem atsevisks Pakalpojuma pielikums (pieméram, Maksajumu pakalpojumu ligums
finanSu pakalpojumiem vai Bilesu tirdzniecibas noteikumi ar pasakumiem saistitiem pirkumiem), kas
noslédzams ar konkréto Partneri, kurs sniedz attiecigo pakalpojumu.

1.3. Sis Visparigais ligums ir svarigs dokuments, ar kuru jums rapigi jaiepazistas, pirms registréjaties Sistéma
vai izmantojat jebkadus Paysera tikla pakalpojumus. Ladzu, uzmanigi izlasiet Sos noteikumus, pirms tiem
piekritat. Sis Visparigais ligums un ta Pielikumi izskaidro konkrétos riskus, kas var rasties, lietojot Sistému, un
sniedz vadlinijas tas drosai lietoSanai.

1.4. Paysera tikls darbojas ka piekluves varteja dazadiem pakalpojumiem. Kad jis izvélaties izmantot konkrétu
pakalpojumu (pieméram, Maksajumu pakalpojumus, BileSu tirdzniecibu, Identitates parbaudi u.c.), jus stajaties
tieSas ligumattiecibas ar konkréto Partneri, kurs sniedz attiecigo pakalpojumu. Pretrunu gadijuma attieciba uz So
konkréto pakalpojumu konkréta Pielikuma noteikumi ir noteicoSie par So Visparigo ligumu.

1.5. Sa Vispariga liguma noteikumi, kas attiecas tikai uz Lietotajiem, uz jums neattiecas, ja jis neesat Lietotajs
un darbojaties uznémeéjdarbibas, komercdarbibas vai profesionalas darbibas nolukos.

1.6. Vispariga liguma pamatjédzieni:

Pienemama valoda - Jebkura no Sistéma pieejamajam valodam.
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Darba diena - Diena, kura Partneris sniedz savus pakalpojumus. Partneris dazadiem Pakalpojumiem var noteikt
dazadas Darba dienas.

Klients - Fiziska persona, kura ir registréjusies Sistéma un izveidojusi Profilu.

Visparigais ligums - Sis Visparigais llgums privatpersonam un jebkuri ar to saistitie nosacijumi un dokumenti
(piemeéram, Pielikumi, llgumi, noteikumi vai apliecinajumi), tostarp informacija Partnera vietnés, uz kuru ir
shiegta atsauce Saja Visparigaja liguma.

Infrastruktiuras pakalpojumi - Jebkurs pakalpojums, kuru jums Sistéma (pieméram, Profila parvaldiba,
piekluve lietotnei) sniedz Paysera tikls saskana ar So Visparigo ligumu.

Partneris - licencéts Paysera tikla dalibnieks, kurs sniedz Konkrétos pakalpojumus saskana ar savu attiecigo
licenci.

Puse - Paysera tikls, Partneris vai Klients.

Parole (Paroles) - Jebkurs kods, kuru jus izveidojat Sistéma vai kuru Partneris jums pieskir piekluvei jisu
Profilam.

Paysera tikls - Paysera kopigas darbibas partneri, kuri darbojas saskana ar Kopigas darbibas ligumu un kurus
Sa Vispariga liguma vajadzibam parstav Koordinators - Paysera Tech (kas darbojas ka pilnvarotais parstavis).
Saskana ar So Visparigo llgumu Paysera tikls nodrosina tehnisko infrastruktiru, piek|uvi Sistémai un Profila
administreésanu, kas lauj jums izveidot saikni ar konkrétiem Partneriem dazadu pakalpojumu sanemsanai.

Paysera lietotne - Mobila lietotne jusu Profila un Paysera konta (ka definéts Maksajumu pakalpojumu liguma)
parvaldibai, kas uzstadita mobilaja iericé.

Personas dati - Jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjamu fizisku personu, ka definéts
Regulas (ES) 2016/679 (Vispariga datu aizsardzibas regula) 4. panta 1. punkta.

Profils - Konts, kas tiek izveidots, jums registréjoties Sistéma, un kura tiek saglabati jisu personas dati,
izveidots lietotajvards un noteiktas jusu tiesibas Sistema.

Pakalpojumi - Infrastruktlras pakalpojumi kopa ar Konkrétajiem pakalpojumiem.

Konkretie pakalpojumi - Jebkurs pakalpojums, kuru jums Sistéma (pieméram, Maksajumu pakalpojumi, Bilesu
tirdznieciba, Autentifikacija, Terminali) sniedz konkréti Partneri saskana ar atseviSkiem Pielikumiem.

Pielikums - VienoSanas starp jums un Paysera tikla Partneri (vai pasu Paysera tiklu) par konkrétu pakalpojumu
sniegSanu un izmantosanu. Pielikumu var saukt par ligumu, noteikumiem, apliecinajumu, planu vai citadi. Tas ir
Sa Vispariga liguma neatnemama sastavdala.

Sistema - Programmaturas risinajums Paysera timekla vietnés, kuru Paysera tikls izstradajis, lai sniegtu
Pakalpojumus.

Lietotajs - Klients, kurs izmanto pakalpojumus saskana ar $o Visparigo ligumu noldkos, kas nav saistiti ar vina
uznémeéjdarbibu, komercdarbibu vai profesionalo darbibu.

2. Registresanas Sistéma un Profila izveide

2.1. Lai izmantotu Paysera tikla pakalpojumus, jums ir jaregistréjas Sistéma. Paysera tiklam vai Partnerim ir
tiesibas atteikt jauna Klienta registraciju, pamatojoties uz batiskiem iemesliem, kurus tam nav pienakuma vai
nav atlauts atklat.



2.2. Jums registréjoties, jums tiek izveidots Profils. Jusu Profils ir personisks, un tikai jums ir tiesibas to izmantot.
2.3. Jums var but tikai viens Profils.

2.4. Sis Visparigais ligums stajas spéka un ir spéka uz nenoteiktu laiku no briza, kad jus registréjaties Sistéma,
apstiprinat, ka esat izlasijusi noteikumus, un piekritat tos ievérot.

2.5. Pakalpojumu ierobezojumi un vecuma prasibas.

2.5.1. Pakalpojumi tiek sniegti tikai fiziskam personam, kuras atbilst minimala vecuma un ricibspéjas prasibam,
kas piemérojamas jlsu dzivesvietas valsti vai konkrétajam Partnerim, kurs sniedz Pakalpojumus. Konkréti
vecuma ierobezojumi un nosacijumi ir publicéti publiski pieejama Sistémas lapa.

2.5.2. Nepilngadigo veikta izmantoSana. Ja saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem jUs tiekat uzskatiti par
nepilngadigiem (vai jums nav pilnas ricibspéjas), jums ir jaiesniedz savu vecaku, aizbildnu vai aprapétaju
rakstiska piekriSana Pakalpojumu izmantosanai. Partnerim ir tiesibas jebkura laika pieprasit sadu piekriSanu
(tostarp notarialu apliecinajumu).

2.5.3. Juridiskie ierobezojumi. Registréjoties jus apliecinat, ka atbilstat uz jums attiecinamajam vecuma
prasibam. Ja tiek konstatéts, ka jls neatbilstat Sim prasibam, Partnerim ir tiesibas nekavéjoties apturét
Pakalpojumu sniegSanu.

2.6. JUs apliecinat, ka registracijas laika jlsu sniegtie dati ir pareizi. Ja jums bis nepiecieSams datus mainit vai
papildinat, jds iesniegsiet tikai pareizu informaciju. JUs esat atbildigi par jebkadiem zaudéjumiem, kas radusSies
nepareizu datu iesniegsanas rezultata.

2.7. Puses vienojas, ka jUs varat apstiprinat (parakstit) dokumentus, pieméram, ligumus un piekriSanas,
elektroniski, tostarp parakstot ar ekranzimuli ekrana.

2.8. JUs sanemsiet pazinojumu, kas apstiprina jasu Profilu, jauna Pakalpojuma sniegSanas uzsakSanu vai
apturéta Pakalpojuma snieg$anas atjaunosanu. Sis pazinojums tiks nosutits uz e-pasta adresi, kuru noradijat
registracijas laika, vai iszina, ja noradijat tikai mobila talruna numuru.

2.9. Ja esat sniegusi nepareizus datus, jums tie ir jalabo. Ja neprecizu datu dé| esat izveidojusi vairakus Profilus,
jums par to japazino Partnerim, lai tos varétu apvienot viena Profila. Ja jus neizpildat So prasibu, jisu Profils
un/vai konts(-i) var tikt blokéts(-i), jasu darijumi var tikt uzskatiti par speéka neesosiem, un jusu dati vajadzibas
gadijuma var tikt nodoti tiesibsargajoSajam iestadém.

2.10. Jums péc savas iniciativas un bez kavésanas jainformé Partneris par jebkadam badtiskam izmainam jlsu
darbibas rakstura vai Sistémas un Pakalpojumu izmantoSanas merki.

2.11. Ja objektivu iemeslu d€| (pieméram, apstiprinatas invaliditates dél) jus nevarat pabeigt standarta
identifikacijas procedlru, Partneris var piedavat alternativu identifikacijas veidu saskana ar Partnera iekS&jam
politikam un nelikumigi iegttu lldzeklu legalizéSanas novérSanas (AML) prasibam.

3. Atlidziba par Pakalpojumiem

3.1. Ja jus nesamaksajat Partnerim par sniegtajiem pakalpojumiem, jums péc Partnera pieprasijuma ir jamaksa
procenti 0,05% apmeéra par katru maksajuma nokavéjuma dienu, ar nosacijumu, ka kopéja nokavéjuma
procentu likme neparsniedz piemérojamajos tiesibu aktos pielauto maksimalo likmi.



4. Aizliegtas darbibas un zaudejumu atlidzinasana

4.1. Izmantojot Pakalpojumus, jums ir aizliegts:
4.1.1. neievérot sa Vispariga liguma, ta Pielikumu un piemeérojamo tiesibu aktu noteikumus;

4.1.2. aizskart Paysera tikla, Partnera vai jebkuras treSas personas tiesibas uz pre¢u zimém, autortiesibas,
komercnoslépumus vai citu intelektualo 1pasumu;

4.1.3. sniegt Partnerim nepatiesu, maldinoSu vai nepareizu informaciju vai atteikties sniegt informaciju vai veikt
citas darbibas, kuras Partneris pamatoti pieprasa;

4.1.4. sniegt treSajam personam nepatiesu, maldinosu vai nepareizu informaciju par Paysera tiklu, Partneri vai
jusu sadarbibu ar Partneri;

4.1.5. izmantot Partnera pakalpojumus tada veida, kas Partnerim vai treSajam personam rada zaud&jumus,
atbildibu, negativas tiesiskas sekas vai kaitéjumu biznesa reputacijai;

4.1.6. izplatit datorvirusus vai veikt citas darbibas, kas varétu radit Sistémas darbibas traucéjumus, bojat vai
iznicinat informaciju vai citadi kaitét Sistémai, iekartam vai informacijai;

4.1.7. veikt jebkadas apzinatas darbibas, kas varétu traucét Partnera pakalpojumu sniegsanu jums vai citiem vai
traucét Sistémas pienacigu darbibu;

4.1.8. turet vairak neka vienu Profilu; registret Profilu ar fiktivu vardu vai citas personas varda bez pilnvaras; vai
redistréties, izmantojot treSo personu pakalpojumu nodrosinatus anonimus talruna numurus vai e-pasta
adreses;

4.1.9. sniegt pakalpojumus, kas ir nelikumigi vai ir pretruna sabiedriskajai kartibai un labiem tikumiem;

4.1.10. anonimi pieslégties Sistémai (pieméram, izmantojot publiskos starpniekserverus), ja vien jus
neizmantojat VPN ar statisku (pastavigu) IP adresi droSas datu parraides nodroSinasanai;

4.1.11. izpaust savas Paroles treSajam personam vai laut citiem izmantot Pakalpojumus jlsu varda;

4.1.12. izmantot Sistémas vai tas dalu klidas, nepilnibas vai neatbilstibas sava vai treSas personas laba un
nekavéjoties péc to atklasanas nezinot Partnerim par Sadam klidam. Ja jas atklajat jebkadu kladu Sistéma, jums
nekaveéjoties japartrauc jebkadas ar So klUdu saistitas darbibas un jainformé par to Partneris.

4.2. Jums ir jaatlidzina Partnerim visi tiesie zaudé&jumi, naudas sodi un citas naudas sankcijas, kas Partnerim
radusas tapéc, ka jus parkapat $a Vispariga liguma punktu 4.1.

4.3. JUs esat atbildigi par jebkadiem zaudéjumiem, kas Partnerim, citiem klientiem un treSajam personam
radusies tapéc, ka jus, izmantojot Pakalpojumus, parkapat So Visparigo ligumu vai ta Pielikumus, un jums tie ir
jaathidzina. Ja Partneris atklaj, ka jusu Profils ir izveidots, izmantojot viltotus vai nepatiesus dokumentus,
Partneris par minimalajam administrativajam izmaksam uzskatis 100 EUR (vai lildzvertigu summu cita valuta),
kas ir patiesa iepriekSéja aplése izmaksam, kas saistitas ar Sadu incidentu izmekléSanu un risinasanu, ja vien
jUsu dzivesvietas valsts imperativas vietéjas tiesibu normas nenosaka citadi. Partnerim ir tiesibas So summu
ieturéet no jusu konta(-iem). Prasijumus par lielaku zaudéjumu apmeéru Partneris pamatos ar rakstveida
pieradijumiem. Ja Partneris konstaté nelikumigas darbibas pazimes, Partneris par to zinos tiesibsargajosajam
iestadém. Ja tiek konstatéts, ka jUs, izmantojot Sistémas kltdas, ka aprakstits punkta 4.1.12, esat guvusi
finansialu vai citu labumu, Partnerim ir tiesibas bez jusu atseviskas piekriSanas ieturet nelikumigi iegUto labumu
(hdzeklus vai to ekvivalentu) no jebkura jlsu konta, un jums ir jaatlidzina Partnerim visi no ta izrietosie
zaudéjumi.



5. Pazinojumu sutiSana, sazina un Klientu konsultésana

5.1. JUs piekritat, ka Partneris var sutit jums pazinojumus, publicéjot tos Partnera vietné, nosutot tos uz e-pasta
adresi, kuru noradijat registracijas laika, nosutot tos pa pastu uz jusu registréto adresi vai nosutot iszinu, ja
noradijat tikai mobila talruna numuru. JUs piekritat, ka pazinojums, kas nosutits jebkura no Siem veidiem, tiek
uzskatits par pienacigi piegadatu. Ja pazinojumi neattiecas uz batiskam Sa Vispariga liguma izmainam, tie tiek
uzskatiti par sanemtiem vienu Darba dienu péc to publicéSanas Partnera vietné vai nosatiSanas pa e-pastu vai
iszina. Pa pastu sutitie pazinojumi tiek uzskatiti par sanemtiem piecas Darba dienas péc to nosutiSanas, ja vien
jus tos faktiski nesanemat vélak. Jusu zinojumi (stdzibas, pieprasijumi vai pretenzijas) tiek uzskatiti par
sanemtiem to iesniegSanas diena, ja tie nosdatiti laika no plkst. 8.00 Iidz 20.00 péc ta Paysera tikla Partnera laika
joslas, kur$ jums sniedz Konkrétos pakalpojumus. Cita laika iesniegtie zinojumi tiek uzskatiti par sanemtiem
nakamas dienas plkst. 8.00 péec Partnera laika joslas.

5.2. Ja viens konts pieder vairakam personam (pieméram, kopiga konta ipasniekiem), Partnerim ir tiesibas satit
pazinojumus jebkurai no tam. Persona, kura sanem pazinojumu, ir atbildiga par ta nodoSanu paréjiem konta
Tpasniekiem.

5.3. Partneris informés jas par $a Vispariga liguma grozijumiem vismaz 2 ménesus ieprieks. Grozijumi stasies
speka 2 ménesus péc tam, kad Partneris jums nosutijis pazinojumu pa e-pastu vai cita veida, kuru izvelgjaties
registracijas laika (pieméram, pa pastu vai iszina ar saiti). Partneris ari publicés informaciju par grozijumiem
Partnera vietné.

5.4. 2 ménesu pazinoSanas termins netiek piemérots, un pazinojumi tiek piegadati, ka aprakstits punkta 5.1, ja:
5.4.1. Sis Visparigais ligums tiek mainits jaunu obligatu tiesisko prasibu dél;

5.4.2. tiek samazinatas Pakalpojumu cenas vai citi noteikumi tiek padariti jums labvéligaki;

5.4.3. tiek ieviests jauns pakalpojums vai pakalpojuma dala, kuru jus varat izvéléties izmantot vai neizmantot.

5.5. Nebdutiski grozijumi ir izmainas, kas nesamazina jasu tiesibas vai nepalielina jusu atbildibu. Tie ietver stila
un gramatikas labojumus, parfrazésanu, teikuma vai punkta parcelSanu labakas izpratnes noltika vai pieméru
pievienoSanu. Punkta 5.3 noteiktais 2 ménesu pazinosanas termins netiek piemérots nebutiskiem grozijumiem;
par tiem jus tiekat informéti, ka aprakstits punkta 5.1.

5.6. Jums regulari, vismaz reizi Darba diena, ir japarbauda savs e-pasts, citi sava Profila noraditie pazinojumu
sanemsanas veidi un Partnera vietnes, lai savlaicigi sanemtu pazinojumus par sa Vispariga liguma grozijumiem.

5.7. Visai sazinai starp Pusém janotiek Pienemama valoda vai valoda, kura jums tika iesniegts sis Visparigais
ligums.

5.8. TieSa marketinga pazinojumi (pieméram, informativie bileteni, piedavajumi un akcijas) jums tiks satiti tikai
tad, ja esat devusi atsevisku, aktivu piekrianu (opt-in) $im nolikam. Si piekridana ir noskirta no punkta 5.1
minétajiem ar pakalpojumiem saistitajiem pazinojumiem, un jus varat izmantot Pakalpojumus, to nedodot.

5.9. JUs jebkura laika bez maksas varat atsaukt savu piekriSanu tieSajam marketingam, izmantojot abonésanas
atteikSanas saiti katra marketinga zinojuma vai sava Profila iestatijumos. Ar pakalpojumiem saistitie pazinojumi
(punkts 5.1) neietver iespéju no tiem atteikties, jo tie ir nepiecieSami Pakalpojumu sniegSanai un nav balstiti uz
jusu piekriSanu marketingam.

6. Grozijumi Visparigaja liguma



6.1. Partnerim ir tiesibas vienpuséji mainit vai papildinat sa Vispariga llguma noteikumus, ievérojot 5. sadala
noteikto pazinosanas kartibu.

6.2. Jums nav tiesibu vienpuséji mainit vai grozit $a Vispariga liguma noteikumus.

6.3. JUs varat izmainam piekrist vai tas noraidit, pazinojot par to Partnerim pirms to spéka stasanas. Ja lidz
izmainu spéka stasanas dienai jlus nepazinojat Partnerim, ka izmainam nepiekritat, Partneris uzskata, ka jUs tas
esat pienémusi, un tas stajas spéka minétaja diena. Ja jus pazinojat Partnerim, ka izmainam nepiekritat, jums ir
tiesibas bez maksas izbeigt So Visparigo ligumu ar spéka stasanos jebkura bridi pirms ierosinato izmainu spéka
stasanas. Lidz Sadas izbeigsanas spéka stasanas bridim turpina piemérot pasreizéjos Vispariga liguma
noteikumus.

6.4. Sa Vispariga liguma Pielikumi tiek groziti attiecigaja Pielikuma noteiktaja kartiba. Ja Pielikuma nav noteikta
grozijumu kartiba, pieméro Saja Visparigaja liguma noteikto grozijumu kartibu.

6.5. Partneris un jus varat atseviska rakstiska liguma vienoties par papildu nosacijumiem, kas nav paredzéti Saja
Visparigaja llguma vai ta Pielikumos, un sads ligums klUst par $a Vispariga llguma neatnemamu sastavdalu. Péc
jusu pieprasijuma Partneris sagatavo liguma projektu un nosuta to jums pa e-pastu. Ja jus projektam piekritat,
jums tas ir japaraksta un ta skenéta kopija janosuta atpakal Partnerim. Partnerim ir tiesibas pieprasit, lai jas
nosutitu parakstita llguma originalu pa pastu. Ligums stajas spéka, kad Partneris ir sanémis no jums parakstito
kopiju; Partnera paraksts nav nepiecieSams, un Partnerim nav pienakuma nosutit jums atpakal parakstitu kopiju.

7. Vispariga liguma izbeigsana (Profila dzesana)

7.1. Saja Visparigaja lilguma un ta Pielikumos noteiktie ierobeZojumi ir paredzéti, lai pasargatu Paysera tiklu,
Partneri, jis un citas tresas personas no iespéjamam finansialam sankcijam, zaudéjumiem vai citam negativam
sekam.

7.2. Jums ir tiesibas jebkura laika un jebkura iemesla d€| izbeigt So Visparigo ligumu, rakstiski pazinojot par to
Partnerim vismaz 30 kalendaras dienas ieprieks. Péc izbeigSanas visus jautajumus, kas saistiti ar norékiniem par
lidzekliem jusu Paysera konta (ja jums tads ir), risina saskana ar Konkréto pakalpojumu ligumu (pieméram,
Maksajumu pakalpojumu ligumu). IzbeigSana neliedz Partnerim pirms jlsu lidzeklu izmaksas pabeigt jebkuras
piemeérojamajos tiesibu aktos prasitas parbaudes.

7.3. Partnerim ir tiesibas vienpuségji izbeigt So Visparigo llgumu un ta Pielikumus un partraukt pakalpojumu
sniegSanu tikai svarigu iemeslu dél, par to pazinojot jums 2 ménesus ieprieks 5. sadala noteiktaja kartiba.
Pazinojuma par izbeigSanu Partneris norada konkrétus izbeigSanas iemeslus un motivus, ja vien sadas
informacijas izpauSana nav aizliegta saskana ar piemeérojamajiem tiesibu aktiem. Partnerim ir ari tiesibas izbeigt
So Visparigo ligumu Pielikumos noteikto iemeslu dé€|, par to pazinojot jums 30 kalendaras dienas ieprieks. Ja
klast skaidrs, ka jus izmantojat Pakalpojumus, lai izdaritu noziedzigu vai nelikumigu darbibu, Partnerim ir
tiesibas izbeigt So Visparigo ligumu, pazinojot par to 5 kalendaras dienas ieprieks.

7.4. Ja Sis Visparigais ligums tiek izbeigts, Partneris no jusu lidzekliem ietur visas summas, kas jums jamaksa
Partnerim par pakalpojumiem, ka ari visus naudas sodus, zaudéjumus vai citas summas, ko Partneris jusu
vainas dé| ir samaksajis tresajam personam vai valstij. Ja jisu konta esosie lidzekli nav pietiekami So summu
segS$anai, jums 3 Darba dienu laika ir japarskaita Partnerim atlikusi summa. Ja Partneris vélak atgust jebkuru
dalu no summam, ko tas samaksajis treSajam personam, Partneris nekavéjoties atmaksa jums atglto summu.

7.5. Sa Vispariga liguma izbeigdana neatbrivo jus no saistibam pret Partneri, kas raduas pirms izbeigdanas
dienas.



7.6. Sa Vispariga llguma izbeigéana automatiski izbeidz visus Konkréto pakalpojumu ligumus, ievérojot obligatos
pazinoSanas terminus, darbibas pakapeniskas izbeigsanas procedlras un patérétaju aizsardzibas noteikumus,
kas Siem Konkrétajiem pakalpojumiem piemeérojami saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem vai attiecigo
Pielikumu.

7.7. )Ja jus Partnera noteiktaja termina neapstiprinat savu Profilu un nepabeidzat klienta identifikaciju (tostarp
sakotnéjo identifikaciju), Sis Visparigais ligums zaudé spéku (izbeidzas automatiski) un jlisu neapstiprinatais
Profils un jebkur$ jums atvértais Paysera konts tiek anuléti. Sados gadijumos punktos 7.2-7.3 noteiktie
pazinoSanas termini netiek pieméroti.

7.8. Ja esat patéretajs, jums ir tiesibas 14 kalendaro dienu laika (vai 30 kalendaro dienu laika attieciba uz
personigo pensiju operacijam) no attieciga llguma noslégsanas dienas vai, ja ta ir vélaka, no dienas, kad
sanemat ta noteikumus un nosacijumus un tiesibu aktos noteikto informaciju, nenoradot nekadu iemeslu,
atkapties no sa Vispariga llguma un atseviski no jebkura Pielikuma, kas ir finansu pakalpojumu distances ligums,
saskana ar piemérojamajiem patérétaju tiesibu aizsardzibas tiesibu aktiem un Direktivu (ES) 2023/2673. Sis
tiesibas varat istenot, izmantojot tieSsaistes saskarné pieejamo atteikuma funkciju (pogu ,atkapties no liguma
Seit”) vai iesniedzot neparprotamu pazinojumu (tostarp izmantojot atteikuma veidlapas paraugu). Sanémis jusu
pazinojumu par atkapsanos, Partneris nekavéjoties noslta jums ta sanemsanas apstiprinajumu pastaviga
informacijas neséja, noradot atkapsanas datumu un laiku. Atteikuma tiesibas nepieméro, ja Pakalpojumi péc
jusu pieprasijuma ir pilniba izpilditi. Ja bridi, kad jus izmantojat atteikuma tiesibas, Pakalpojumi ir izpilditi tikai
dalégji, jums jasamaksa summa, kas ir proporcionala Pakalpojumiem, kuri sniegti lidz bridim, kad jus informéjat
Partneri par atkapsanos no liguma.

8. Konfidencialitate un datu aizsardziba

8.1. Puses apnemas saglabat viena otras tehniskas un komercialas informacijas konfidencialitati, iznemot
publiski pieejamu informaciju. Puses nenodod So informaciju treSajam personam bez otras Puses rakstiskas
piekriSanas, ja vien to neprasa tiesibu akti.

8.2. Jus piekritat, ka Partneris var parvaldit jusu Personas datus, lai sniegtu jums pakalpojumus un pilditu citus
savus pienakumus saskana ar So Visparigo ligumu. Puses garanté to Personas datu drosibu, kurus tas sanem,
pildot savus pienakumus saskana ar So Visparigo ligumu.

8.3. Datu glabasanu un aizsardzibu regulé Privatuma politika, kas ir Sa Vispariga liguma Pielikums. Jus
apstiprinat, ka esat ar to iepazinuSies un piekritat to ievérot.

8.4. Jums ir jaaizsarga Paroles un tas nedrikst izpaust treSajam personam, ka ari jums ir janovérs, ka citas
personas izmanto pakalpojumus jlsu varda. Ja jus Sos pienakumus neizpildat tiSi vai rupjas neuzmanibas dél, jas
atzistat, ka jebkura piekluve jlsu Profilam un Pakalpojumu izmanto3ana tiks uzskatita par jasu veiktu. Sados
gadijumos jus esat pilniba atbildigi par visiem no ta izrietoSajiem zaudéjumiem un jums ir jaatlidzina citam
personam to zaudéjumi.

8.5. Ja jus pazaudégjat savu Paroli vai ta bez jusu vai Partnera vainas klust zinama citam personam, vai ja rodas
reali draudi jusu Profilam, jums nekavéjoties janomaina sava Parole. Ja to nevarat izdarit, jums nekavéjoties
(vienas kalendaras dienas laika) jainformé Partneris, izmantojot Saja Visparigaja liguma noteiktos pazinosanas
veidus. Partneris nav atbildigs par sekam, ja jus neinforméjat Partneri.

8.6. Sanémis jusu pazinojumu, kas minéts punkta 8.5, Partneris nekavéjoties aptur piekluvi juasu Profilam un
partrauc pakalpojumu sniegS$anu, lidz tiek izveidota jauna Parole.



8.7. Partneris atgadina, ka e-pasta adrese un citi instrumenti (pieméram, jusu mobilais talrunis), kas saistiti ar
jusu Profilu, tiek izmantoti sazinai un identifikacijai. Jums ir jaaizsarga Sie instrumenti un to pieslégSanas dati.
JUs esat pilntba atbildigi par sava e-pasta paroles un jebkuru citu jisu izmantoto instrumentu droSibu. Paroles ir
slepenas, un jus esat atbildigi par to izpauSanu un par visam darbibam, kas veiktas péc tam, kad Parole ir
izmantota, lai pieklUtu jusu Profilam. Partneris iesaka Paroles iegaumét, tas nepierakstit un neievadit vietas, kur
tas varétu redzet citi.

8.8. Partnerim ir tiesibas nodot svarigu informaciju par jums un jlasu darbibam tiesibsargajosam iestadém, valsts
iestadém, uzraudzibas un regulativajam iestadém, nodok|u iestadém un citam finansu iestadém, ja to prasa
piemérojamie tiesibu akti, vai lai noteiktu, vai nav parkapts Sis Visparigais ligums vai kadi tiesibu akti.

8.9. JUs pieskirat Partnerim tiesibas veikt nepiecieSamos pasakumus, tostarp tiesi vai ar citu pakalpojumu
shiedzéju starpniecibu iesniegt pieprasijumus tresajam personam, lai parbauditu jlsu identitati un jlasu iesniegto
datu pareizibu.

8.10. Ludzu, nemiet véra, ka Partneris darbojas tikai ka pakalpojumu sniedzé&js jums un nesniedz un nepiedava
nekadus pakalpojumus jusu maksajuma sanémeéjam, kamér tas nav kluvis par Partnera Klientu.

8.11. Partnerim ir tiesibas ierakstit talruna sarunas ar jums. Puses vienojas, ka talruna sarunas un pa pastu, e-
pastu vai citiem hdzekliem nosutitie zinojumi var tikt izmantoti ka pieradijumi stridu risinasana. Piekritot Siem
noteikumiem, jus apstiprinat, ka saprotat un piekritat, ka Partneris ieraksta talruna sarunas ar jums vai jusu
parstavjiem. Partnerim ir ari tiesibas ierakstit un glabat citu korespondenci. Jums ari ir tiesibas ierakstit un
uzglabat talruna sarunas un citu korespondenci.

8.12. Lai aizsargatu Partnera legitimas intereses gadijumos, kad jUs publiskos informacijas avotos publicéjat
faktiski neprecizu informaciju par Partneri, ieprieks neizmantojot 10. sadala paredzetos tiesiskas aizsardzibas
lidzeklus, Partneris var publicét faktu labojumu vai atbildi, kas aprobezojas ar informaciju, kura ir stingri
nepiecieSama, lai labotu pieradami nepatiesus apgalvojumus, un saskana ar piemérojamajiem datu aizsardzibas
tiesibu aktiem.

8.13. Jusu Personas dati tiek apstradati un glabati datu centros, kas atrodas Eiropas Savieniba (tostarp Vilna un
Frankfurté). Sikaka informacija par datu apstradi, glabasanas terminiem un jlsu tiesibam ir sniegta Privatuma
politika.

9. Pusu atbildiba

9.1. Katra Puse ir atbildiga par visiem naudas sodiem, ligumsodiem un zaud&jumiem, kas otrai Pusei rodas Sa
Vispariga liguma parkapuma dél. Vainiga Puse apnemas atlidzinat otrai Pusei tieSos zaudéjumus. Visos
gadijumos Partnera atbildiba ir ierobezota Sadi:

9.1.1. Partneris ir atbildigs tikai par tieSajiem zaudéjumiem, kas radusSies Partnera tieSa un butiska sa Vispariga
l[iguma parkapuma dél, un tikai par tadiem zaudéjumiem, kurus Partneris varéja paredzét parkapuma bridr;

9.1.2. atlidziba par Partnera nodaritajiem zaudéjumiem nevar parsniegt vidéjo ménesa maksu, ko jus esat
samaksajusi Partnerim pédéjo 3 ménesu laika. Sis ierobeZojums attiecas uz visiem viena un taja pasa ménesi
izdaritajiem parkapumiem kopa. Ja 3 ménesu vidéjo apmeéru nav iespé&jams aprékinat, atlidziba neparsniegs
2000 EUR (vai lidzvértigu summu cita valita). Sis ierobeZojums neattiecas uz Partnera obligatajiem
pienakumiem, kas noteikti piemérojamajos maksajumu pakalpojumu tiesibu aktos;

9.1.3. visos gadijumos Partneris nav atbildigs par jisu pelnas vai ienakumu nesanems$anu, reputacijas
zaudésanu, uznéméjdarbibas partraukumu vai jebkadiem citiem netieSiem zaudéjumiem;

9.1.4. Partnera atbildibas ierobezojumi netiek pieméroti, ja Sadus ierobezojumus aizliedz piemeérojamie tiesibu



akti.

9.2. Partneris negarante, ka Sistéma darbosies bez partraukumiem, jo tas darbibu var ietekmét daudzi faktori,
kurus Partneris nevar kontrolét. Partneris centisies nodrosinat péc iespéjas raitaku Sistémas darbibu, tacu
neuznemas atbildibu par sekam, kas radusas tadu darbibas traucéjumu dél, kuros nav Partnera vainas.

9.3. Ja Sistéma nav pieejama Partnera kontrolé esosSu iemeslu dé|, Partneris nesniedz kompensaciju, ja Sistéma
bija pieejama vairak neka 99% no visa laika, aprekinot vidéjo raditaju vismaz 3 ménesu perioda.

9.4. Partneris nav atbildigs par laikposmiem, kad Partneris uz laiku, ne ilgak ka uz 24 stundam, ierobezo piekluvi
Sistémai remonta, uzlaboSanas vai lidzigu darbu dél, ar nosacijumu, ka Partneris jls par to informé vismaz 2
kalendaras dienas ieprieks.

9.5. Partneris nav atbildigs par:

9.5.1. zaudé&jumiem, kas jums radusies tapéc, ka neesat aizsargajusi savas Paroles vai identifikacijas lidzek|us,
vai par treso personu noziedzigam darbibam, kas veiktas, izmantojot viltotus, nelikumigus vai nelikumigi iegutus
dokumentus vai datus;

9.5.2. sekam, kas radusas tapéc, ka tresa persona traucé Partnerim izpildit ta saistibas, ja Sada iejaukSanas ir
arpus Partnera kontroles;

9.5.3. sekam, kas radusas péc tam, kad Partneris likumigi izbeidz So Visparigo ligumu, atce| jasu Profilu vai
ierobezo piekluvi tam, vai péc tam, kad Partneris pamatoti ierobeZo vai izbeidz kadas Pakalpojumu dalas
sniegsanu;

9.5.4. precém un pakalpojumiem, ko jus iegadajaties, izmantojot Paysera, vai par to, ka otra darijuma puse
neievéro ta noteikumus;

9.5.5. Partnera ligumsaistibu neizpildi, ja ta radusies tapéc, ka Partneris pildija tiesibu aktos noteiktos
pienakumus.

9.6. JUs apliecinat, ka visas jlusu darbibas, kas saistitas ar So Visparigo ligumu, atbildis piemérojamajiem tiesibu
aktiem.

9.7. JUs esat pilniba atbildigi par Partnerim iesniegto datu, rikojumu un dokumentu pareizibu.

9.8. Puse tiek atbrivota no atbildibas par $a Vispariga liguma neievérosanu, ja ta var pieradit, ka tas noticis
neparvaramas varas apstaklu (neparedzamu, nekontroléjamu un nenovérsamu apstaklu) dél, kas pieraditi
likuma noteiktaja kartiba. Par neparvaramas varas apstakli jums rakstiski japazino Partnerim 10 kalendaro dienu
laika no ta iestasanas. Partneris jds informé par neparvaramas varas apstakliem pa e-pastu vai Partnera
vietnés.

10. Stridu izskirSana un piemeéerojamie tiesibu akti

10.1. Partneris tiecas visus stridus ar jums atrisinat mieriga cela, atri un ar abpuséji pienemamiem
nosacijumiem. Strida gadijuma Partneris aicina jus vispirms vérsties tieSi pie ta. Stridi tiek risinati sarunu cela.

10.2. Pretenziju vai sudzibu par Pakalpojumiem jus varat iesniegt pa e-pastu, zvanot uz Klientu atbalstu vai
nosutot pazinojumu no sava Profila.

10.3. Jusu sudziba jabut atsaucém uz apstakliem un dokumentiem, uz kuriem ta pamatota. Ja jusu sudziba
pamatota ar dokumentiem, kuru Partnerim nav, jums jaiesniedz Sie dokumenti vai to kopijas.



10.4. Partneris izskatis jusu rakstisko pretenziju vai sudzibu un sniegs detalizétu, motivetu un dokumentétu
atbildi 15 Darba dienu laika no tas sanemsanas. Iznémuma gadijumos, ja Partneris no ta neatkarigu iemeslu dél
nevar sniegt galigo atbildi 15 Darba dienu laika, Partneris jums nosutis pagaidu atbildi, paskaidrojot kavésanas
iemeslus un noradot jaunu terminu. Galigas atbildes termins neparsniegs 35 Darba dienas. Partneris savu atbildi
nosutis punkta 5.1 aprakstitajos veidos, ja vien jus nepieprasat citu veidu.

10.5. Partneris jusu pretenzijas izskata bez maksas.

10.6. Ja neesat apmierinati ar Partnera [emumu, jums ir tiesibas izmantot citus tiesiskas aizsardzibas lidzeklus
savu tiesibu aizsardzibai. Ja stridu nav iesp&jams atrisinat mieriga cela vai cita arpustiesas veida, to izSkir tas
valsts kompetenta tiesa un/vai kompetenta iestade, kura ir licencéts Paysera tikla Partneris, kas jums sniedz
Pakalpojumus. Ja esat patérétajs, jus varat vérsties ari savas dzivesvietas tiesas, un prasibu pret jums var celt
tikai tajas saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem. Informacija par konkrétam katras jurisdikcijas
arpustiesas stridu izSkirSanas iestadem ir sniegta attiecigajos Pielikumos vai publiski pieejamaja Partneru
pieskirSanas saraksta.

10.7. Detalizéta pretenziju iesniegsanas un izskatiSanas kartiba ir sniegta ari Klientu pretenziju (stdzibu)
iesniegsanas un izskatisanas noteikumos.

10.8. Sim Visparigajam ligumam, ta Pielikumiem un jebkuriem jautajumiem, ko tie neregulé, piemérojami tas
valsts tiesibu akti, kura ir licencéts Paysera tikla Partneris, kas jums sniedz Pakalpojumus (un atvéra jusu
Paysera kontu, ja jums tads ir). Tas attiecas ari uz gadijumiem, kad strids starp jums un Partneri ir citas valsts
tiesas jurisdikcija. Ja esat patérétajs, tas jums neatnem aizsardzibu, ko sniedz jusu dzivesvietas valsts tiesibu
aktu obligatie noteikumi.

11. Nobeiguma noteikumi

11.1. Katra Puse apliecina, ka tai ir visas tiesibu aktos noteiktas atlaujas un licences, kas nepiecieSamas Sa
Vispariga liguma izpildei.

11.2. Sa Vispariga liguma sadalu un punktu nosaukumi ir paredzéti tikai értibai, un tos nedrikst izmantot ta
noteikumu interpretacijai.

11.3. Katra Puse ir patstavigi atbildiga par savu nodok|u saistibu izpildi pret valsti un citiem subjektiem.
Partneris nav atbildigs par jisu nodoklu aprékinasanu vai samaksu.

11.4. Visos gadijumos Partneris darbojas ka neatkariga puse. Partneris nekontrolé un neuznemas atbildibu par
produktiem un pakalpojumiem, par kuriem jus maksajat, izmantojot Pakalpojumus. Partneris negarante, ka
pircéjs, pardevéjs vai jebkura cita puse izpildis ar jums noslégta darijuma noteikumus.

11.5. Jums nav tiesibu nodot savas tiesibas un pienakumus, kas izriet no sa Vispariga liguma, treSajai personai
bez Partnera iepriekS€jas rakstveida piekriSanas. Partneris patur tiesibas jebkura laika bez jasu piekrisanas
nodot savas tiesibas un pienakumus tresajai personai ar nosacijumu, ka (a) tas nav pretruna ar tiesibu aktiem
un (b) tiestbu parnéméjs spégj izpildit Saja Visparigaja liguma noteiktos pienakumus vismaz tada pasa limeni.
Partneris jas informés par jebkuru $adu nodosSanu.

11.6. Ja kads $a Vispariga liguma noteikums k|Ust par spéka neesosu, paré€jie noteikumi paliek spéka.

11.7. Sis Visparigais ligums stajas spéka, ka aprakstits punkta 2.4. Registracijas bridi jis varat saglabat $a
Vispariga liguma kopiju.

11.8. Sis Visparigais ligums Sistéma ir pieejams vairakas valodas. Jums piemérojama Vispariga liguma valodas
versija ir ta, kas jums tika uzradita registracijas laika.



11.9. Saja Visparigaja liguma un ta Pielikumos noraditas saites uz Partnera vietném ir $3 Vispariga liguma
neatnemama sastavdala, un tas uz jums attiecas no briza, kad sakat izmantot attiecigo pakalpojumu.

11.10. Paysera tikla Partneru rekviziti: detalizéta informacija par katra Paysera tikla Partnera identitati, biroju
adresém un licences datiem ir sniegta publiski pieejamaja Partneru pieskirsanas saraksta.



