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NVisa'" mokejimo korteles privatumo politika

,Contis Financial Services Limited” arba UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis” (,,mes”, ,mus” arba ,musy”)
isipareigoja saugoti ir gerbti jusy privatuma.

Si politika kartu su masy Visa mokeéjimo kortelés sgskaitos naudojimo taisyklémis ir kitais tose taisyklése
nurodytais dokumentais nustato, kokiu pagrindu remdamiesi tvarkysime jusy asmens duomenis, kuriuos
surinksime i$ jusy arba apie jus Paysera svetainéje (,,Svetainé”), Paysera programéléje (,,Programeélé”) arba
bendraudami su jumis el. pastu, telefonu ar pastu.

Busime jusy asmens duomeny, kuriuos pateiksite arba kuriuos surinksime apie jus, valdytojai, todél privalome
nuspresti, kaip laikysime ir naudosime jasy asmens duomenis, ir informuoti jus apie Sioje politikoje pateiktg
informacijg. Atidziai perskaitykite toliau pateiktg informacijg, kad suprastuméte musy pozilrj j jisy asmens
duomenis ir jy tvarkymo budus. Kuri ,,Contis” jmoné bus jusy asmens duomeny valdytoja bus nurodyta jusy
sgskaitos taisyklése.

Siuos duomenis mums gali pateikti masy klientas ,Paysera LT“, UAB, kurio Svetainéje ar Programéléje galima
kreiptis del saskaitos atidarymo ir kuris teikia kai kurias sgskaitos paslaugas. ,Paysera LT“, UAB yra
nepriklausomas duomeny valdytojas, taip pat veikiantis kaip musy duomeny tvarkytojas. Daugiau informacijos
apie tai, kokio tipo asmens duomenis perduodame klientui ir kaip jis juos naudoja, pateikiama Sios politikos
skyriuje apie duomeny perdavima. Taip pat rekomenduojame perskaityti klienty privatumo politikg, pateikta
Svetainéje ir Programéléje.

Jei turite klausimy, kontaktiné informacija, kaip su mumis susisiekti, yra pateikta Sios politikos pabaigoje,
»Susisiekite” skyriuje.

Jusy asmens duomeny teiseto naudojimo uztikrinimas
JUsy asmens duomenis naudosime tik tada, kai tam turésime teisetg pagrinda. Jusy duomenis naudosime tik:

1. kai jy reikés norint sudaryti ir (ar) vykdyti sutartj su jumis (pavyzdziui, atidaryti sgskaitg ir teikti savo
paslaugas jums);

2. kai to reikés pagristiems musy veiklos vykdymo tikslams ir, kai tai neturés svarbios jtakos jusy
interesams, teiséms ar laisvéms. Pavyzdziui, jums apsilankius misy Svetainéje ar Programéléje, galime
rinkti techninius duomenis apie jus, kad, galétuméte patogiau naudotis musy Svetaine ar Programéle.
Daugiau informacijos gausite susisieke su mumis toliau nurodytais budais;

3. kai vykdysime savo teisinius jsipareigojimus. Pavyzdziui, perduodant informacijg apie asmenis,
dalyvaujancius sukciavime ir atliekant patikra dél pinigy plovimo;

4. kai sutiksite, kad naudotume jasy duomenis, pavyzdziui, kai el. pastu norésite gauti mdsy naujienlaiskj.

Daugiau informacijos, kaip naudosime jusy asmens duomenis, pateikiama kituose skyriuose.


https://www.paysera.com/v2/lt-MK/sutartys/paysera-visa-debit-card-account-terms
https://www.paysera.com/v2/lt-MK/index
https://www.paysera.com/v2/lt-MK/sutartys/privatumo-politika-2020
https://www.paysera.com/v2/lt-MK/index

MuUsy renkama informacija ir jJos naudojimas

Kai kreipiates del sgskaitos atidarymo
Norédami atsidaryti sgskaitg Svetainéje ar Programéléje, turésite mums pateikti dalj arba visus Siuos duomenis:

varda ir pavarde;

gyvenamosios vietos adresg (esamg ir ankstesnj);
jmonés pavadinima;

imoneés adresg;

gimimo datg;

lyti;

el. pasto adresg;

telefono numerius;

asmens tapatybés dokumentuy, tokiy kaip paso, vairuotojo pazyméjimo ar asmens tapatybés kortelés
numerius;

e savo atvaizdg ar nuotrauka.

Sig informacija naudosime tvarkydami jasy pradyma ir, jei jisy pradymas bus patenkintas, atidarydami ir
valdydami jlsy saskaitg ir teikdami jlsy pageidaujamus produktus ar paslaugas. Gave jasy sutikima, el. pastu
jums siysime naujienlaiskius.

Nepateike Sios informacijos negalésite kreiptis dél saskaitos atidarymo ar uzsisakyti mtsy produkty ar paslaugy.

Sig informacija mums gali pateikti klientas, ja gave tapsime $ios informacijos duomeny valdytojais.

Patikra del sukciavimo ir pinigy plovimo

Tam, kad galétume tvarkyti jisy prasyma, ir, pries vykdydami jlisy uzsakyma ir teikdami paslaugas, prekes ar
finansavima jums, panaudosime jusy pateikta informacijg tam, kad atidarytume jums sgskaitg, atliktume patikrg
dél sukciavimo ir pinigy plovimo prevencijos ir, kad galétume patvirtinti jlisy tapatybe. Jisy asmens duomenis
galime perduoti suk&iavimo prevencijos institucijoms. Sig patikra atliksime reguliariai tol, kol busite masy
klientas.

Mes ir sukciavimo prevencijos institucijos tvarkome jlsy asmens duomenis remdamiesi savo teisétu interesu dél
sukciavimo ir pinigy plovimo prevencijos ir tapatybés nustatymo, siekdami apsaugoti savo verslg ir laikytis
mums taikomy jstatymu. Toks tvarkymas yra sutarties reikalavimas dél jums teikiamy paslaugy ar finansavimo.

Mes ir sukciavimo prevencijos institucijos taip pat galime suteikti teise teisésaugos institucijoms turéti prieigg ir
naudoti jisy asmens duomenis nustatyti, tirti ir uzkirsti kelig nusikaltimams.

Jisy asmens duomeny saugojimo, kurj atlieka sukc¢iavimo prevencijos institucijos, trukmé gali skirtis, o jei bus
nustatyta, kad keliate sukciavimo ar pinigy plovimo rizikg, jisy duomenys gali biti saugomi ne ilgiau nei sesis
metus.



Automatizuoti sprendimai

Sprendimai tvarkant jisy asmens duomenis gali bati priimami automatizuotai. Tai reiskia, kad automatiskai
galime nuspresti, kad keliate suk¢iavimo ar pinigy plovimo rizika, jei:

e tvarkant duomenis atskleidziama, kad jasy elgesys biadingas sukciautojams ar pinigy plovéjams; arba
neatitinka jasy anksciau pateikty duomenuy; arba
e paaiskéja, kad specialiai nuslépéte savo tikragjg tapatybe.

Jei norite pasinaudoti savo teisémis dél automatizuoty sprendimuy, kreipkités | mus toliau nurodytais budais.

Tvarkymo pasekmes

Mums ar sukciavimo prevencijos institucijai nustacius, kad keliate sukciavimo ar pinigy plovimo rizikg, galime
atsisakyti jums teikti paslaugas ar finansavima arba nutraukti Siuo metu jums teikiamas paslaugas.

|[rasa apie sukciavimo ar pinigy plovimo rizikg saugos sukciavimo prevencijos institucijos, todél kitos jstaigos gali
atsisakyti jums teikti paslaugas, finansavima ar jus jdarbinti. Jei turite klausimu, kreipkités | mus toliau
nurodytais budais.

ISskyrus pirmiau aprasytg automatizuotg tvarkyma, visiSkai automatizuoty sprendimy naudodamiesi jlsy
asmens duomenimis nepriimsime.

Susisieke su mumis

Susisieke su mumis, turésite pateikti savo asmens duomenis, kad galétume patikrinti jisy tapatybe ir uztikrinti
duomeny sauguma pries jums atskleisdami informacijg. Negalésime atsakyti  jusy uzklausa, kol nepateiksite
misy prasomos informacijos. Galime rinkti ir kitus asmens duomenis, kuriuos nuspresite mums pateikti
bendradarbiaudami su mumis. JUsy pateiktus asmens duomenis naudosime tik tvarkydami jisy uzklausa.

Jusy duomeny naudojimo budas, tikslas ir teisinis pagrindas

JUsy asmens duomenis naudojame jvairiems tikslams, susijusiems su tuo, kaip naudojate saskaitg ir paslaugas.
Juos naudosime tik, kai tam turésime teisinj pagrinda. Jusy duomenis naudosime tik:

1. kai jy reikés norint sudaryti ir (ar) vykdyti sutartj su jumis. Pavyzdziui, atidaryti saskaita ir teikti
mokéjimo paslaugas jums;

2. kai to reikés pagrjstiems musy veiklos vykdymo tikslams, kai tai neturés svarbios jtakos jusy
interesams, teiséms ar laisvéms. Pavyzdziui, gerinti jisy mokéjimy valdyma ir apdorojima;

3. laikantis musy teisiniy jsipareigojimy. Pavyzdziui, perduodant informacijg apie asmenis, dalyvaujancius
sukciavime ir atliekant patikrg dél pinigy plovimo.

JUsy asmens duomenis naudojame Siais tikslais:

jusy saskaitai atidaryti ir valdyti;

mokéjimo operacijoms is ir jusy sgskaitag apdoroti;

atlikti reikiama jlsy tapatybés patikrg ir stebéti, ar naudodamiesi savo sgskaita nesukciaujate;
palengvinti naudojimasi savo sgskaita;



e bendrauti su jumis ir teikti klienty aptarnavimo paslaugas;
e dalintis informacija su musy tiekéjais ir tre¢iosiomis Salimis (tokiomis, kaip bankinés jstaigos, mokéjimy

tarpininkai ir korteliy operatoriai), kai to reikia.

Lenteléje pateikiama daugiau informacijos apie tikslus, kuriais vadovaudamiesi naudojame duomenis apie jus,
bei atitinkami rinkimo budai ir teisinis pagrindas, kuriuo grindziame Siy duomeny naudojima.

TIKSLAS

TEISINIS TVARKYMO PAGRINDAS

Jusy saskaitos atidarymas ir valdymas

kreiptis del ir atidaryti jusy sgskaita;
administruoti ir valdyti jusy saskaita;
saugoti jusy sgskaitos asmens informacija.

Vykdyti sutartyje nurodytus jsipareigojimus jums teikiant sgskaitos ir kitas paslaugas.
Musy teiséti interesai vykdant veiklg ir tobulinant jums teikiamas paslaugas.

Musy teisinis jsipareigojimas laikytis mums taikomy reglamenty.

Identifikavimas ir patikra dél sukciavimo

jusy tapatybés patikra ir leidimas naudotis jusy saskaita ir kortele.

Vykdyti sutartyje nurodytus jsipareigojimus jums tinkamai teikiant sgskaitos ir kitas paslaugas.

Musy teiséti interesai vykdant veikla ir tobulinant jums teikiamas paslaugas ir finansiniy nusikaltimy
prevencija.

MUsy teisinis jsipareigojimas laikytis mums taikomy nuostaty.




Naudojimosi jusy saskaita ir kortele palengvinimas

. administruoti jlsy finansines operacijas (pvz., mokeéjimus, |éSy grazinimus, graza uz mokeéjimus

(angl. cashback), pervedimus ir pan.);
. pateikti informacija apie jusy operacijas;
o saugoti jlsy operacijy ir iSlaidy jrasus.

Vykdyti sutartyje nurodytus jsipareigojimus jums teikiant sgskaitos ir kitas paslaugas.
Masy teiséti interesai vykdant veikla ir tobulinant jums teikiamas paslaugas.

Musy teisinis jsipareigojimas laikytis mums taikomy nuostatu.

Stebéjimas, kaip naudojate savo saskaita ir kortele, siekiant nustatyti bandyma sukciauti

° nustatyti ir uzkirsti kelig finansiniam nusikaltimui;
. laikytis musy teisiniy ir reguliavimo jsipareigojimu;
° valdyti mums, jums ir kitiems naudotojams kylancig rizika.

Vykdyti sutartyje nurodytus jsipareigojimus jums tinkamai teikiant sgskaitos ir kitas paslaugas.

Masy teiséti interesai vykdant veiklg ir tobulinant jums teikiamas paslaugas ir finansiniy nusikaltimy
prevencija.

Musy teisiniai jsipareigojimai laikytis mums taikomy nuostatuy.

Bendravimas su jumis ir klienty aptarnavimo paslauguy teikimas jums

. iStirti jusy skunda ar uzklausg;
° teikti jums svarbig informacijg arba informuoti apie pasikeitusias taisykles

Vykdyti sutartyje nurodytus jsipareigojimus jums teikiant sgskaitos ir kitas paslaugas.
Musy teiséti interesai vykdant veiklg ir tobulinant jums teikiamas paslaugas.
Musy teisiniai jsipareigojimai laikytis mums taikomy nuostatuy.




Esant reikalui, duomenu perdavimas miusuy tiekéjams ir kitoms treciosioms Salims (pvz.,
bankinés istaigos, mokéjimo tarpininkai ir korteliu operatoriai)

° daugiau informacijos pateikiama skyriuje ,,Jusy informacijos atskleidimas®.

Vykdyti sutartyje nurodytus jsipareigojimus jums teikiant sgskaitos ir kitas paslaugas.
Musy teiséti interesai vykdant veikla ir tobulinant jums teikiamas paslaugas.

Musy teisinis jsipareigojimas laikytis mums taikomy nuostaty.

Duomenuy perdavimas ,,Paysera LT“, UAB, kad , Paysera LT“, UAB galétu:

e administruoti, valdyti ir teikti ,Paysera LT“ Programélés ir Svetainés paslaugas, valdyti santykj su

jumis ir teikti jums aktualy turinj;
° analizuoti ir kurti kitus produktus ir paslaugas;
° teikti jums klienty aptarnavimo paslaugas dél saskaitos, kortelés ir mokéjimu.

Vykdyti sutartyje nurodytus jsipareigojimus jums teikiant sgskaitos ir kitas paslaugas.
Masy teiséti interesai vykdant veikla ir tobulinant jums teikiamas paslaugas.

Mdasy teisinis jsipareigojimas laikytis mums taikomy nuostaty.

IS kity Saltiniy gaunama informacija

Taip pat glaudziai bendradarbiaujame su treciosiomis Salimis (jskaitant, pavyzdziui, tapatybés nustatymo
institucijas, rinkodaros agentdras ir sukCiavimo prevencijos institucijas) ir is jy galime gauti informacijos apie jus
tapatybés patikrinimo, rinkodaros ir sukéiavimo prevencijos tikslais.

Tikslo keitimas

Jusy asmens duomenis naudosime tik tais tikslais, kuriais juos rinkome, nebent turésime pagrindo manyti, kad
juos turime naudoti dél kitos priezasties ir, kad ta priezastis yra suderinama su pradiniu tikslu. Jei jGsy asmens
duomenis turésime panaudoti nesusijusiais tikslais, apie tai jus jspésime ir paaiskinsime, kokiu teisiniu pagrindu
vadovaudamiesi galime tai daryti.



Jusy informacijos atskleidimas
Jusy informacijg atskleisime:

e sukdiavimo prevencijos institucijoms, tapatybés nustatymo tarnyboms ir kitoms organizacijoms

sukciavimo ir pinigy plovimo prevencijos tikslais. Pavyzdziui, vykdydami sukciavimo ir pinigy plovimo

prevencijg ir jtare, kad sukciaujate, jusy asmens duomenis perduodame CIFAS sukc&iavimo prevencijos

tarnybai;

savo grupes jmonems, kad galétume apdoroti operacijas ir teikti su jusy saskaita susijusias paslaugas;

treciyjy Saliy tiekéjams ir agentams, tokiems kaip:

IT jmonés, pvz., ,SherWeb”, teikianti duomeny prieglobos paslaugas;

telefonijos jmones, pvz., ,Talkdesk”, teikianti musy telefony sistemas;

mokeéjimo sistemos, pvz., ,Visa“, kuri yra jusy mokejimo kortelés teikéjas;

korteliy gamintojai, pvz., ,TAG", kuri yra viena iS mUsy patvirtinty korteliy gamintojy;

auditoriai, pvz., ,ECSC" audituojantis, kaip mes laikomeés Mokéjimo korteliy duomeny apsaugos

standarto (angl. PCIDSS - Payment Card Industry Data Security Standard);

musy platintojai ir agentai, jums sitlantys ir teikiantys sgskaitos ir kortelés paslaugas.

tam, kad galétume vykdyti jmonés veikla ir jums teikti produktus ir paslaugas;

mums pardavus ar jsigijus jmone ar turto, busimam tokios jmoneés ar turto pardavejui ar pirkéjui;

»,Contis Financial Service” arba UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis”, arba visa jos turtg jsigijus

tretiesiems asmenims, jsigyjanciai treciajai Saliai; arba

e treciajai Saliai, jei privalome atskleisti ar perduoti jisy asmens duomenis, kad vykdytume teisinius
isipareigojimus arba uztikrinti ar taikyti mtsy Naudojimo taisykles ir kitas sutartis, arba saugoti ,,Contis
Financial Services Limited”, UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis”, musy klienty ir kity asmeny teises,
nuosavybe ir uztikrinti jy sauguma.

Jusy informacijos apsauga

Jisy duomenys yra apsaugomi juos uzsifruojant, uzkardant ir taikant saugaus rysio SSL (angl. Secure Socket
Layer) technologijg. Tai yra sektoriuje taikoma Sifravimo technologija, kuria uztikrinamas internetu siun¢iamy
praneSimy saugumas. Gave jlisy duomenis, juos saugome saugiuose serveriuose, prie kuriy prieigg turime tik
mes. JUsy slaptazodzius saugome naudodami vienkryptj Sifravima, todél jusy slaptazodzio nesuzinome.

Jusy duomeny saugojimas EEE ir uz jos riby

Musy treciosios Salies duomeny prieglobos teikéjas naudoja Jungtinéje Karalystéje ir Europoje esancius serverius
jusy asmens duomenims saugoti. Todél naudodamiesi Svetaine ar Programéle savo operacijoms atlikti ar
atnaujinti sgskaitos duomenis, jisy asmens duomenys gali blti perduodami Jungtinei Karalystei, kuri yra uz
Europos ekonominés erdves riby ir kuriai netaikomi Europos duomeny apsaugos jstatymai.

Taciau, UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis” susitaré su trecigja Salimi ar jmoniy grupe dél ES sutarciy
standartiniy salygy taikymo tam, kad apsaugoty asmens duomenis, tvarkomus ar saugomus Jungtinéje
Karalystéje. Imsimés visy pagrjstai batiny veiksmy, kad uztikrintume, jog jisy duomenys, perduodami, saugomi
ar tvarkomi Siuo bldu, bty tvarkomi saugiai ir vadovaujantis Sia politika.

Sukciavimo prevencijos institucijoms perdavus jisy asmens duomenis uz Europos ekonominés erdves riby, ty
duomeny gavéjams, siekiant apsaugoti asmens duomenis, kai jie prieinami uz Europos ekonominés erdveés riby,
taikomos ES sutarciy standartinés salygos. Gavéjui taip pat gali bati privaloma prisijungti prie tarptautiniy
sistemy saugiam duomeny perdavimui uztikrinti.



Daugiau informacijos apie ES sutar¢iy standartines salygas pateikiama cia .

Tolimesni pokycial

Visi musy atlikti politikos pakeitimai bus pateikti musy Svetainéje ir Programéléje, o tam tikrais atvejais, busite
apie juos informuoti el. pastu. Retkarciais patikrinkite, ar politika nebuvo atnaujinta.

Jusy duomeny saugojimas

Jusy asmens duomenis saugosime tol, kol naudosités musy paslaugomis. Po to, jusy informacijg saugosime
papildoma laikotarpj, kaip leidziama ar reikalaujama vadovaujantis taikomais jstatymais. Pavyzdziui:

e jei turite saskaitg pas mus, laikydamiesi savo jsipareigojimy pagal pinigy plovimo prevencijos teisés
aktus, jisy asmens duomenis saugosime astuonis metus po jlsy saskaitos uzdarymo;

e jums pateikus skundg, su skundu susije jusy asmens duomenys bus saugomi penkis metus nuo to
skundo iSsprendimo, siekiant apsisaugoti nuo teisiniy ieskiniy; ir

e jei savo saskaitoje vykdysite operacijas, vadovaujantis mokesciy ir apskaitos teisés aktais, jusy asmens
duomenys, susije su tomis operacijomis bus saugomi septynis metus nuo ty operacijy dienos.

Jusy teiseés
Duomeny apsaugos jstatymai jums suteikia Sias teises:

e reikalauti prieigos prie jisy asmens duomeny (bendrai Zinoma kaip ,duomeny subjekto prieigos
prasymas”). Galésite gauti misy saugomy jlisy asmens duomeny kopijg ir jsitikinti, kad juos tvarkome
teisétai;

e reikalauti iStaisyti misy turimus jasy asmens duomenis. Taip visa misy turima neissami ar netiksli
informacija apie jus bus atnaujinta;

e reikalauti istrinti jisy asmens duomenis. Galite kreiptis | mus, kad iStrintume ar pasalintume asmens
duomenis, kuriy tvarkyti neturime pagrindo. JUs taip pat turite teise musy prasyti, kad istrintume ar
pasalintume jlisy asmens duomenis, kuriy tvarkymui paprieStaravote (zr. toliau);

e reikalauti apriboti jusy asmens duomeny tvarkyma. Galite kreiptis | mus dél jisy asmens duomeny
tvarkymo sustabdymo, pavyzdziui, jei norite, kad nustatytume duomeny tikslumg arba tvarkymo
priezastj; ir

e reikalauti savo asmens duomeny kopijos, kuriuos pateikéte mums, strukttrizuotu, daznai naudojamu ir
elektroniniu formatu, ir teisés juos perduoti arba reikalauti, kad mes juos perduotume kitam valdytojui;

e priestarauti jusy asmens duomeny tvarkymui, kai remiameés teisétu interesu (arba treciosios Salies
interesais), bet dél konkrecios situacijos norite papriestarauti dél duomeny tvarkymo Siuo pagrindu. Taip
pat turite teise prieStarauti, kai jisy duomenis tvarkome rinkodaros tikslais.

Jums prieiga prie jisy asmens duomeny (ar naudojimasis pirmiau iSvardytomis teisémis) yra nemokama. Tacdiau,
jei jlisy prieigos prasymas yra aiskiai nepagrjstas ar perteklinis gali biti taikomas pagrijstas mokestis. Kitu
atveju, tokiomis aplinkybémis, galime atsisakyti patenkinti tokj praSyma.

Galime jusy paprasyti konkrecios informacijos, kad galétume patvirtinti jlsy tapatybe ir uztikrinti prieiga prie
informacijos (arba pasinaudoti kitomis jlsy teisémis). Tai dar viena saugos priemonég, siekiant uztikrinti, kad
asmens duomenys neatskleidziami jokiam asmeniui, kuris neturi teisés juos gauti.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32010D0087

Jei esate nepatenkinti tuo, kaip naudojami jusy asmens duomenys, skaitykite musy skundy teikimo tvarka, kurig
gausite susisieke su mumis. Skundg pateikti galite ir priezilros institucijai, kuri Jungtinéje Karalystéje yra
Informacijos komisaro biuras J(angl. Information Commissioner's Office), o Lietuvoje Valstybés duomeny
apsaugos inspekcija ¢, reguliuojantys asmens duomeny tvarkyma.

Susisiekite

Jei turite klausimy apie Sig politika, susisiekite su mumis, pasirinke ,Susisiekti“ Svetainéje arba Programéléje,
arba Siais budais:

Pastu:

Data Protection Officer
Contis

Navigation House
Belmont Wharf
Skipton

North Yorkshire

BD23 1RL

El. pastu: dpo@contis.com


https://ico.org.uk/
https://vdai.lrv.lt/

