) paysera

Sutartis paskelbta: 2026-02-18
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO, PRANESEJU APSAUGOS

IR ATLYGINIMO UZ INFORMACIJA APIE PAZEIDIMUS SKYRIMO

POLITIKA
|. BENDROJI DALIS

1. Informacijos apie pazeidimus teikimo, praneséjy apsaugos ir atlyginimo uz informacijg apie pazeidimus
skyrimo tvarkos politika (angl. Whistleblowing policy, toliau - Politika) yra parengta jgyvendinant Europos
Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés akty, tokiy kaip Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/1937
dél asmeny, pranesanciy apie Sajungos teisés pazeidimus, apsaugos, ir jg jgyvendinancio Lietuvos Respublikos
praneseéjy apsaugos jstatymo (toliau - PA|), reikalavimus ir Bendroveés siekj uzkardyti nusikalstama veika ir
pazeidimus, kelianlius grésme viesajam ir Bendrovés interesams.

2. Politikos tikslas - nustatyti Bendrovés vidaus procesa, kuris uztikrina praneséjy teises ir pareigas, jy teisinés
apsaugos pagrindus ir formas, taip pat Siy asmeny apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems priemones, siekiant
sudaryti tinkamas galimybes pranesti apie teisés pazeidimus, kelian¢ius grésme vieSajam ir Bendrovés
interesams arba juos pazeidziancius, uztikrinti tokiy pazeidimy prevencija, atskleidima ir pazeidimus padariusiy
asmeny patraukimg atsakomybén. Taip pat suteikti Praneséjui galimybe pranesti apie Pazeidima vidiniu
Informacijos apie pazeidimus teikimo Kanalu, uztikrinant jo konfidencialuma ir sauguma.

3. Politika apraso proceduras, uztikrinancias, kad pranesimai bty nagrinéjami objektyviai ir nedelsiant, o
praneséjai blty apsaugoti nuo bet kokio neigiamo poveikio.

4. Informacija apie pazeidimus teikiama siekiant apsaugoti viesgjj ir Bendrovés interesg. Politika netaikoma
atvejams, kai Informacija apie pazeidimus teikiama siekiant apginti iSskirtinai savo asmeninius interesus (t. v.
siekiant ginti asmenj, bet ne Bendrovés ar viesajj interesa).

5. Politika taikoma visiems praneséjams, nurodytiems Sioje Politikoje. Politika ir jos priedai, kartu su Kanalo
nuoroda, per kurig gali bati teikiami pranesimai apie pazeidimus, skelbiami:

5.1. Bendrovés intranete (prieiga darbuotojams);

5.2. Bendrovés tinklalapyje www.paysera.lt (vieSai prieinama visiems praneséjams).

6. PraneSéjams, esantiems uzZ Lietuvos Respublikos riby, be Sios Politikos, taip pat taikomos atitinkamos vietos
teisés normos, reglamentuojancios praneséjy apsauga.

7. Sioje Politikoje naudojami apibréZimai ir sgvokos:


http://www.paysera.lt/
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7.1. Atsakingas asmuo - Bendroveés Vidaus audito skyriaus darbuotojas, jsakymu paskirtas administruoti
Kanalg, priimti praneSimus, vykdyti tyrima ar jj koordinuoti (jei tyrima atlieka daugiau asmeny) ir uztikrinti
Praneséjo Konfidencialuma. Atsakingu asmeniu laikomas ir jsakymu paskirtas jo pavaduotojas, einantis
Atsakingo asmens pareigas pastarojo nebuvimo metu (pvz., komandiruotes, ligos ar atostogy metu).

7.2. Bendrové - ,Paysera LT“, UAB ir jos padaliniai, kuriuose gali buti rengiamas, padarytas ar daromas
PaZeidimas.

7.3. Informacija apie pazeidima (-us) - Kanalu arba Kompetentingai institucijai tiesiogiai ar vieSai Praneséjo
teikiama informacija apie Sios Politikos 13 punkte nustatytg Pazeidima ar pazeidimus.

7.4. Kanalas - vidinis Informacijos apie pazeidimus teikimo Kanalas - Bendrovéje taikoma Informacijos apie
pazeidimus teikimo, tyrimo ir asmens informavimo procedulra, techninés ir organizacinés tam skirtos priemonés.

7.5. Kompetentinga institucija - valstybés ar savivaldybés jstaiga, kuri teisés aktais yra jgaliota atlikti PA|
numatytas praneseéjy apsaugos funkcijas, vykdyti tyrimus ir teikti informacijg. Lietuvos Respublikoje tokia
institucija yra Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos biuras, prokuratara ir kitos jstatymais jgaliotos
institucijos. Kitose jurisdikcijose - vietines kompetentingos institucijos pagal nacionaline teise.

7.6. Konfidencialumas - Bendrovés darbuotojy veiklos principas, kuriuo uztikrinama, kad Prane$éjo duomenys
ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidzianti informacija tvarkomi tik darbo ar tarnybos funkcijy
atlikimo tikslais ir kad si informacija neatskleidziama tretiesiems asmenims (jskaitan kitus darbuotojus) iSskyrus
atvejus, kai to reikalauja jstatymai. Informacija apie praneséjus tyrime nedalyvaujantiems asmenims negali bati
teikiama. Taip pat uztikrinama, kad informacija nebdity atskleista be Praneséjo sutikimo, iSskyrus atvejus, kai tai
batina siekiant istirti Pazeidima arba kai tai numato teisés aktai.

7.7. Pagalbininkas - bet kuris fizinis asmuo, kuris padeda Praneseéjui Pranesimo teikimo procese ir kurio
pagalba turety buti konfidenciali.

7.8. Pazeidimas - Bendrovéje galbit rengiama, daroma ar padaryta:

7.8.1. nusikalstama veika;

7.8.2. administracinis nusizengimas, tarnybinis nusizengimas ar darbo pareigy pazeidimas;
7.8.3. profesinés etikos normy pazeidimas;

7.8.4. Bendrovés teisés aktais nustatyty reikalavimy pazeidimas;

7.8.5. tarptautiniy sankcijy pazeidimas;

7.8.6. grésme vieSajam interesui keliantis arba jj pazeidziantis teisés Pazeidimas, apie kurj Pranes$éjas suzino is
savo turimy ar turéty santykiy su Sia Bendrove.

7.9. Politika - Informacijos apie pazeidimus teikimo, pranes$éjy apsaugos ir atlyginimo uz informacija apie
pazeidimus skyrimo tvarkos politika (angl. Whistleblowing policy).

7.10. Praneséjas (arba Informacija apie pazeidima pateikiantis asmuo) - fizinis asmuo, pateikiantis
Informacijg Bendrovei apie pazeidimg, apie kurj jis suzinojo:

7.10.1. turédamas ar turéjes darbo santykius su Bendrove;

7.10.2. sutartiniy santykiy metu (jskaitant konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos
veiklos ir kitus panaSius santykius);

7.10.3. jdarbinimo ar kity ikisutartiniy santykiy metu;



7.10.4. veikdamas kaip savarankiskai dirbantis asmuo;

7.10.5. bGdamas akcininku arba Bendrovés administracinio, valdymo ar priezilros organo nariu (jskaitant
vykdomujy galiy neturincius narius, taip pat savanorius ir apmokamus ar neapmokamus stazuotojus);

7.10.6. bet kuriuo kitu pagrindu turédamas teise veikti Paysera vardu.

7.11. PranesSimas - rastu, zodziu ar elektroninémis priemonémis nustatyta forma teikiamas kreipimasis j
Atsakingag asmenj, kuriame nurodoma konkreti Informacija apie pazeidima, atitinkanti Politikoje nustatytus
pozymius, ir (arba) kreipimasis | Kompetentinga institucijg, kuriuo pateikiama konkreti Informacija apie
pazeidimg, atitinkanti Politikoje nustatytus pozymius.

7.12. Stebésenos skyrius - Bendrovés Rizikos ir atitikties valdymo skyrius, atsakingas uz nepriklausoma Sios
Politikos jgyvendinimo stebéseng ir kontrole.

Il. ATSAKINGAS ASMUO (VIDAUS AUDITO SKYRIUS)

8. Bendrovéje yra paskirtas Atsakingas asmuo ir jo galimo nebuvimo laikotarpiu - jj pavaduojantis darbuotojas.
Jy paskyrimas jforminamas Bendrovés vadovo jsakymu, kuris taikomas kartu su Sia Politika.

9. Atsakingu asmeniu ir jj pavaduojanciu darbuotoju skiriami darbuotojai, kuriy reputacija ir kvalifikacija nekelia
abejoniy dél jy gebéjimo tinkamai jgyvendinti Sios Politikos nuostatas.

10. Politikos reikalavimus jgyvendinanciam Atsakingam asmeniui negali biti daromas joks poveikis ar kitaip
trukdoma atlikti jam Sioje Politikoje priskirtas funkcijas. Uz trukdyma Atsakingam asmeniui vykdyti jo funkcijas
taikomos drausminés nuobaudos.

11. Atsakingas asmuo, veikdamas savo kompetencijos ribose, atlieka Sias funkcijas:

11.1. Uztikrina, kad Kanalas nuolat veikty ir blty lengvai prieinamas visiems praneséjams, jskaitant periodiskg
informacijos atnaujinimg Bendrovés intranete, tinklalapyje ir kituose komunikacijos kanaluose.

11.2. Kanalu priima praneSimus, sprendzia, ar jy tyrimui reikalinga atskira tyrimo grupé, ir, jei reikia, inicijuoja
tokios grupés sudarymo jsakymo iSleidima bei uztikrina, kad tyrimo grupés nariai baty apmokyti dirbti su
konfidencialia informacija ir laikytysi praneseéjy apsaugos principy.

11.3. Analizuoja gautg Informacijg apie Pazeidima, ja tiria arba organizuoja ir koordinuoja tyrima, uztikrindamas
objektyvuma, nesaliSkuma ir savalaikj reagavima.

11.4. Uztikrina PraneSéjo konfidencialumg ir apsauga nuo bet kokio neigiamo poveikio, susijusio su PraneSimo
pateikimu.

11.5. Bendradarbiauja su praneséjais ir Kompetentingomis institucijomis, teikdamas ir (arba) gaudamas
reikalingg informacija.

11.6. Renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesimy skaiciy ir jy nagrinéjimo
rezultatus bei ne véliau kaip iki kiekvieny mety kovo 31 d. parengia ir pateikia metine ataskaitg Bendroves
valdymo organui.

11.7. Uztikrina, kad Bendrovés Kanalu pateikta Informacija apie pazeidima bty kaupiama ir laikoma patvarioje
ir prireikus atkuriamoje laikmenoje, pagal Bendroveés vidaus patvirtintas proceduaras. Pasibaigus tyrimui ir
priémus galutinj sprendima, visi duomenys registre, kurie néra butini tolesniems teisiniams procesams, yra
nuasmeninami, pasalinant bet kokias tiesiogines sgsajas su Praneséjo tapatybe.



11.8. Atlieka kitas Politikoje ir PA| nustatytas funkcijas, bitinas efektyviam pranesimy nagrinéjimui ir praneséjy
apsaugos uztikrinimui.

12. Atsakingas asmuo, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi teise:

12.1. Gauti jam reikalingg informacijg ir duomenis iS jam nepavaldziy Bendrovés darbuotojy ir padaliniy bei
reikalauti visisko jy bendradarbiavimo, uztikrinant Konfidencialumg. Atsisakymas bendradarbiauti su Atsakingu
asmeniu laikomas drausmines nuobaudos pagrindu.

12.2. Tirdamas Kanalu gautg Informacijg apie pazeidima, priimti su tyrimo atlikimu susijusius sprendimus, kurie
yra privalomi visiems Bendrovés darbuotojams ir padaliniams.

12.3. Dokumentuoti Zodziu (tiesioginio susitikimo metu) teikiamg Informacijg apie pazeidima, surasant tiksly
pokalbio protokola. Tokiu atveju Praneseéjui suteikiama galimybeé patikrinti ir iStaisyti surasyta pokalbio protokolg
ir iSreiksti savo sutikima jj pasirasant.

IIl. PRANESIMO TEIKIMAS

13. Bendroveé uztikrina kiekvienam Praneséjui galimybe pranesti apie Pazeidimg Kanalu (kaip nurodyta Politikos
7.5 papunktyje) ir skatina tai padaryti pries kreipiantis | Kompetentinga institucija, jei Pazeidimas gali bati
veiksmingai pasalintas Bendrovés viduje ir jei Prane$Séjas mano, kad néra atsakomuyjy veiksmy rizikos. Taciau
pabréziama, kad Praneséjas turi teise kreiptis | Kompetentingg institucija tiesiogiai, jeigu yra pagristy
nuoggstavimy deél galimo neigiamo poveikio arba neefektyvaus vidinio Pranesimo nagrinéjimo, kaip tai
numatyta PA|.

14. Praneséjas Informacijg apie pazeidima gali pateikti:
14.1. Bendrovés Kanalu;

14.2. tiesiogiai Kompetentingai institucijai;

14.3. viesai (laikantis PA] nustatyty salygu).

15. Pagrindas teikti Informacijg apie pazeidima yra Pranes$éjo turimi duomenys ar pagrjsti jtarimai apie galima
Pazeidimg Bendrovéje.

16. Informacija apie pazeidimus teikiama dél Siy sriciy:
16.1. pavojaus visuomenés saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei ar sveikatai;
16.2. pavojaus aplinkai;

16.3. kliudymo arba neteiséto poveikio teisésaugos institucijy atliekamiems tyrimams ar teismams vykdant
teisinguma;

16.4. neteisétos veiklos finansavimo, pinigy plovimo ar teroristy finansavimo prevencijos pazeidimuy;
16.5. neteiséto ar neskaidraus vieSujy lésy ar turto naudojimo;

16.6. neteisétu budu jgyto turto;

16.7. padaryto Pazeidimo padariniy slépimo, kliudymo nustatyti padariniy masta;

16.8. pazeidimuy, nurodyty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro patvirtintame sarase, parengtame
atsizvelgiant j Direktyvoje (ES) 2019/1937 nurodyty Europos Sajungos teisés akty taikymo sritj;



16.9. kenkimo Europos Sajungos finansiniams interesams, kaip nurodyta Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo
325 straipsnyje ir iSsamiau apibUdinta susijusiose Europos Sajungos priemonése;

16.10. pazeidimuy, susijusiy su vidaus rinka, kaip nurodyta Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 26 straipsnio
2 dalyje, jskaitant Europos Sagjungos konkurencijos ir valstybés pagalbos taisykliy pazeidimus, taip pat su vidaus
rinka susijusius pazeidimus dél veiksmuy, kuriais pazeidziamos pelno mokescio taisyklés;

6.11. Lietuvos Respublikoje jgyvendinamy tarptautiniy sankcijy arba Lietuvos Respublikos jstatymuose
nustatyty ribojamujy priemoniy pazeidimuy;

6.12. Kity pazeidimuy, susijusiy su vieSuoju interesu ar kelianciy grésme Bendrovés interesams.
17. PraneSimy nagrinéjimo terminai (privalomi PA| reikalavimai):

17.1. Bendrové ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo Informacijos apie pazeidimg gavimo dienos patvirtina
asmeniui PraneSimo gavima el. pastu arba kitu Pranesime nurodytu badu.

17.2. Atsakingas asmuo ne veéliau kaip per 5 darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos priima sprendima deél
informacijos nagrinéjimo ir apie tai informuoja PraneSéja. Nusprendus Pranesimo nenagrinéti, motyvuotos
priezastys pateikiamos rastu.

17.3. Atsakingas asmuo ne véliau kaip per 3 ménesius nuo Pranesimo gavimo dienos informuoja Praneséjg apie
tyrimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi. Jei tyrimas dél objektyviy priezasciy negali bati uzbaigtas per sj
terming, Praneséjas apie tai informuojamas, pateikiant paaiskinimus ir nurodant numatoma tyrimo pabaigos
data.

17.4. Sie terminai yra privalomi ir skirti uztikrinti savalaikj bei efektyvy reagavima j pranesimus, taip pat
praneséjy pasitikéjima ir atitiktj praneséjy apsaugos jstatymo (PA|) reikalavimams.

18. Praneséjas, teikiantis Informacijg apie pazeidima Kanalu, neprivalo bati visiSkai jsitikines apie praneSamy
fakty tikruma. Jam nekyla pareiga vertinti, ar Pazeidimas, apie kurj praneSama, atitinka nusikalstamy veiky ar
kity teisés pazeidimuy, kaip jie apibrézti teisés aktuose ir (arba) Bendrovés norminiuose aktuose, pozymius.
Pakanka turéti pagrjsty priezasciy manyti, kad Pazeidimas gali bati daromas.

19. PranesSéjui Bendrové garantuoja Konfidencialuma visais Informacijos apie pazeidimus PranesSimo atvejais,
nesvarbu, koks tyrimo rezultatas ir ar pranesti faktai pasitvirtino. TaCiau Konfidencialumas negarantuojamas, jei
Praneséjas zinojo, kad pateikiama informacija yra melaginga, t. y. pateiké zinomai melaginga informacija.
Konfidencialumas taip pat gali bGti neuztikrinamas, jei Praneséjas rastu praso atskleisti savo tapatybe.
Praneséjas, kuris pateiké zinomai melaginga informacija, atsako teisés akty nustatyta tvarka. Apsauga ir
Konfidencialumas negalioja, jei Informacijg apie pazeidimg pateikes asmuo atskleidzia valstybés ar tarnybos
paslaptj.

20. Vien tik faktas, kad pateikta informacija neatitinka tikrovés (pvz., Praneséjas nezinojo aplinkybiy dél teisétos
Bendrovés veiklos, kuri jam pasirodé neteiséta), nevertinamas kaip melaginga informacija, o Praneséjas
nelaikomas pateikusiu Zzinomai melagingg informacija.

21. PraneSima apie Pazeidimg galima teikti Siais bldais:
21.1. asmeniskai Atsakingam asmeniui (Vidaus audito skyriaus darbuotojui);

21.2. siunciant registruotu pastu Bendrovés adresu: Pilaités pr. 16, Vilnius, LT-04328 Lietuva, su zyma
,Konfidencialu. Vidaus audito skyriui“;

21.3. el. pastu reportingchannel@paysera.com (pasiekiamas tik Atsakingam asmeniui);

21.4. kreipimasis telefonu néra numatytas, siekiant uztikrinti maksimaly sauguma ir dokumentavima.
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22. Praneséjas, naudodamasis Kanalu, Informacijg apie pazeidimus pateikia uzpildydamas nustatytos formos
PranesSima apie Pazeidimg (Politikos 1 priedas) arba laisvos formos pranesimu, kuriame turi bati pateikta
Politikos 24 punkte nurodyta informacija.

23. Teikiant Informacijg apie pazeidimg zodziu (tiesiogiai Atsakingam asmeniui), Atsakingo asmens pareiga yra
uzfiksuoti visg buting Politikos 24 punkte nurodyta informacijg, o Praneséjo pareiga - jsitikinti, kad pateikta
Informacija apie pazeidimus yra priimta ir uzfiksuota visa pageidaujama apimtimi, taciau ne mazesne nei
nurodyta Politikos 24 punkte. Pranesimo formoje prasomi pateikti asmens duomenys reikalingi Praneséjo
identifikavimui sprendziant klausimus dél apsaugos suteikimo ir (arba) atlygio uz Informacijg apie pazeidimus.
Sie duomenys saugomi ne trumpiau kaip penkerius metus nuo jy gavimo dienos.

24. Praneséjas, teikdamas Pranesima, nurodo:
24.1. kas, kada, kokiu budu ir kokj Pazeidimg padaré, daro ar rengiasi padaryti;
24.2. suzinojimo apie Pazeidimg datg ir aplinkybes;

24.3. savo vardg, pavarde, darboviete bei kitus kontaktinius duomenis (Pranes$éjas gali pasirinkti jy nepateikti,
taciau tai gali apsunkinti tyrimo procesg ir atgalinio rysio suteikimg);

24.4. jei jmanoma, bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija, atskleidzianciag galimo Pazeidimo
pozymius.

25. Bendrove, gavusi Informacija apie pazeidima per Atsakinga asmenj, privalo:
25.1. jvertinti, ar Informacija apie pazeidimag atitinka Politikos ir PA| nuostatas;
25.2. patikrinti, ar pateikta Informacija apie pazeidima yra pakankama tyrimui pradéti;

25.3. uzregistruoti PraneSima specialiai tam skirtoje el. sistemoje arba el. registre, uztikrinant Konfidencialumg ir
visy susijusiy duomeny sauguma bei prieinamuma tik jgaliotiems asmenims;

25.4. jei nustatoma, kad Bendrové néra kompetentinga Sig informacijg vertinti, ne véliau kaip per 2 darbo
dienas nuo Informacijos apie pazeidimg gavimo dienos jg persiysti Kompetentingai institucijai ir apie tai pranesti
Praneséjui.

V. KREIPIMASIS | KOMPETENTINGAS INSTITUCIJAS

26. Praneséjas, pateikes Informacijg apie pazeidimus, dél jam galimo ar patiriamo neigiamo poveikio, susijusio
su Informacijos pateikimu, gali konsultuotis su Kompetentinga institucija del savo teisiy gynimo budy ar
priemoniy. Be to, vadovaudamasis PA] 11 straipsnio 3 dalimi, Praneséjas gali kreiptis | Kompetentingg institucija
dél jam suteikiamo Prane$éjo statuso (kaip tai apibrézta PA| 2 straipsnio 8 dalyje).

27. Praneséjas dél Pazeidimo gali tiesiogiai kreiptis | Kompetentingg institucijg, kai egzistuoja bent viena is Siy
aplinkybiy:

27.1. pazeidimas turi esminés reikSmeés viesajam interesui;
27.2. batina kuo skubiau uzkirsti kelig Pazeidimui ar jj nutraukti, nes gali atsirasti didelé Zala;

27.3. vadovaujantys arba su Bendrove darbo, tarnybos ar sutartiniais santykiais susije asmenys patys galbut
daro arba yra padare pazeidimus;



27.4. informacija apie pazeidima buvo pateikta Kanalu, taCiau atsakymas nebuvo gautas arba nebuvo imtasi
veiksmuy, reaguojant | pateiktg informacijg, arba priemonés, kuriy buvo imtasi, buvo neveiksmingos;

27.5. Yra pagrindas manyti, kad, pateikus Informacijg Kanalu, PraneSéjo anonimiskumas ar Konfidencialumas
gali blti neuztikrintas, bus siekiama nuslépti pranestg Pazeidima arba Praneséjui bus daromas neigiamas
poveikis;

27.6. jstaigoje néra veikiancio Kanalo;
27.7. Praneséjas negali pasinaudoti Kanalu, nes jo su Bendrove nesieja darbo, tarnybos ar kiti teisiniai santykiai;
27.8. jam tampa Zinomi galimi rengiamos daryti, daromos ar padarytos nusikalstamos veikos pozymiai.

28. Jei PraneSéjas negavo atsakymo arba Bendroveéje nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j pateikta informacija,
arba imtasi priemoniy nepakanka uzkirsti kelig Pazeidimui, jis, vadovaudamasis PA] 4 straipsnio 3 dalies 4
punktu, turi teise tiesiogiai kreiptis | Kompetentinga institucijg ir pateikti nustatytos formos PraneSimga (Politikos
1 priedas).

29. Prane$éjas | Kompetentinga institucijg kreipiasi tos institucijos patvirtintos arba laisvos formos Pranesimu,
nurodydamas, kad PraneSimas teikiamas vadovaujantis nacionaliniais teisés aktais, jgyvendinanciais Direktyva
(ES) 2019/1937 (Lietuvoje - PA]).

30. Teikdamas Informacijg apie pazeidima ar Pranesima, PraneS$éjas nurodo:

30.1. konkrecias faktines Pazeidimo aplinkybes;

30.2. asmenj, kuris rengiasi dalyvauti, dalyvauja ar dalyvavo darant Pazeidima;

30.3. ar apie Sj Pazeidima jis jau pranese; jei pranesé, - kam buvo pranesta ir ar buvo gautas atsakymas;
30.4. savo varda, pavarde, asmens koda arba gimimo data (jei asmens kodo neturi) ir kontaktinius duomenis.

31. PraneSéjas, jeigu tai jmanoma, prie teikiamos informacijos prideda rasytinius ar kitus turimus duomenis apie
Pazeidima.

32. Kompetentingai institucijai pateikti pranesimai nagrinéjami nustatyta tvarka (Lietuvoje - PA]).
33. VieSai Informacija apie pazeidima gali bati teikiama, kai:

33.1. Praneséjas PranesSima pirmiausia pateiké Kanalu ir (arba) Kompetentingai institucijai, taciau per Politikoje
nurodytg laikotarpj dél jo PraneSimo nesiimta jokiy tinkamy veiksmuy;

33.2. Praneséjas turi pagrijsty priezasciy manyti, kad Pazeidimas kelia pavojy Zzmoniy gyvybei, visuomenés
sveikatai ar aplinkai, kai siekiant uzkirsti kelig tokiai grésmei batina imtis skubiy veiksmuy.

34. Siekdamas gauti jstatyme nustatytas garantijas, vieSai informacijg pateikes Praneseéjas turi kreiptis |
Kompetentinga institucijg su praSymu.

35. Viesai Informacijg apie pazeidima pateikusiam PraneSeéjui netaikomos PA| 3 straipsnio 3 dalies nuostatos,
taip pat jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 2 punkte nurodyta priemoné.

V. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS SAUGOJIMAS IR KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

36. Bendrové uztikrina Kanalu gautos informacijos turinio ir kity duomeny, leidzianciy identifikuoti Praneséja,
Konfidencialumg vykdydama tokias priemones:



36.1. Atsakingas asmuo niekam neatskleidzia, kokiu Kanalu, kokios kokybés ir apimties gauta Informacija apie
pazeidimus. Kiti Bendrovés darbuotojai, kurie suzino tokig informacijg dél savo tiesioginiy pareigy (pvz., el.
pasto dézute reportingchannel@paysera.com administruojantis IT personalas), saugo jg paslaptyje taip pat kaip
kitg konfidencialig Bendroveés informacija.

36.2. Atsakingas asmuo uztikrina, kad gauta Informacija apie pazeidimus ir su tuo susije duomenys (informacija,
dokumentai) bty laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokiag teise turintys Informacijg apie pazeidimus
nagrinéjantys asmenys (pvz., darbuotojai, paskirti atlikti konkrety tyrima ar komisijos nariai).

36.3. Atsakingas asmuo, kiek tai yra jmanoma, nuasmenina duomenis, atskiria ir atskirai nuo tyrimo medziagos
saugo duomenis, galincius identifikuoti Praneséja.

36.4. Informacijos apie pazeidimus tyrimo medziaga zymima Konfidencialumo zyma ,Konfidencialu“ kartu su
kitomis Bendrovéje nustatytomis informacijos klasifikavimo bei platinimo apribojimo zymomis. Tyrimo
medziagos Konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos Informacijos apie pazeidimus tyrimo rezultaty.

36.5. Pasibaigus Informacijos apie pazeidimus tyrimui, visa jo medziaga saugoma ne trumpiau kaip penkerius
metus, kaip nurodo PA] 7 straipsnio 1 dalis, ir ne daugiau kaip deSimt mety, nebent bty gautas Kompetentingos
institucijos nurodymas. Medziaga sunaikinama pagal Bendrovés vidaus patvirtintas procediras. Medziagos
sunaikinimas nereiskia informacijos iSslaptinimo, nebent Praneséjas rastu atsisakeé konfidencialumo uztikrinimo
arba informacija teisétai tapo viesa.

36.6. Siekiant uztikrinti PranesSéjo konfidencialuma, baigto tyrimo medziaga archyvuojama taip, kad neblty
sudarytos salygos susipazinti su ja kitiems, iSskyrus tyrimg atlikusius asmenis. Dokumentai archyvuojami pagal
Bendroves viduje patvirtintas taisykles.

36.7. Praneséjo, pateikusio Informacijg apie pazeidimus, duomeny ir kitos informacijos pateikimas ikiteisminio
tyrimo ar kitoms pazeidimus tirian¢ioms Kompetentingoms institucijoms, neatskleidziant Siy duomeny kitiems
subjektams, nelaikomas Konfidencialumo pazeidimu. Jei PraneSéjas pageidauja, Atsakingas asmuo informuoja
Praneséjg apie tokios informacijos pateikimo Kompetentingoms institucijoms fakta.

37. Bendroveé gavusi Pranes$éjo sutikima, turi teise fiksuoti Informacijos apie pazeidimg gavima vienu is Siy
budu:

37.1. iSsaugoti pokalbio jrasa patvariojoje laikmenoje, kurioje galima rasti ieSkoma informacija;

37.2. tvarkyti informacijg pagal Atsakingo asmens parengtg tikslig susitikimo protokolo forma.

VI. DRAUDIMAS DARYTI NEIGIAMA POVEIK]|

38. Nuo informacijos pateikimo dienos pries PranesSéjg draudziama imtis bet kokiy neigiamo poveikio priemoniy,
taip pat grasinti jas taikyti ar bandyti tai daryti, jskaitant, bet neapsiribojant:

38.1. laikinai nusalinti jj nuo pareigu;

38.2. atleisti iS darbo ar tarnybos;

38.3. sustabdyti perkélimg | aukStesnes pareigas;
38.4. perkelti | Zemesnes pareigas ar kitg darbo vieta;

38.5. nepakeisti terminuotos darbo sutarties | neterminuota darbo sutartj, kai darbuotojas turi teiséty lukesciy,
kad jam bus pasiulytas nuolatinis darbas;



38.6. nepratesti terminuotos darbo sutarties arba terminuotg darbo sutartj nutraukti anksciau laiko;

38.7. bauginti;

38.8. imtis prievartos;

38.9. priekabiauti;

38.10. apriboti galimybe dalyvauti anksciau jprastoje formalioje ar neformalioje veikloje ar pasalinti i$ jos;
38.11. diskriminuoti;

38.12. grasinti susidoroti;

38.13. apriboti karjeros galimybes arba sustabdyti mokymus;

38.14. sumazinti darbo uzmokest;j;

38.15. nepagrijstai pakeisti darbo laikg arba nepagristai pavesti papildomas uzduotis ar perduoti jas atlikti
kitiems asmenims;

38.16. kelti abejones dél kompetencijos;
38.17. neigiamai vertinti veiklos rezultatus arba teikti neigiamg atsiliepima apie darbuotojg;

38.18. perduoti tretiesiems asmenims neigiamg informacijg apie jj, dél kurios ateityje asmuo gali nerasti darbo
tame sektoriuje ar pramonés Sakoje;

38.19. panaikinti teise dirbti su valstybés ar tarnybos paslaptj sudarancia informacija;

38.20. skirti ar taikyti bet kokias drausmines nuobaudas ar kitas sankcijas (jskaitant finansines);
38.21. daryti zalg (jskaitant zalg asmens reputacijai, ypac socialiniuose tinkluose);

38.22. sukelti finansinius nuostolius (jskaitant verslo ir pajamy praradimg);

38.23. nutraukti prekiy tiekimo ar paslaugy teikimo sutartj anksciau laiko;

38.24. panaikinti licencijos ar leidimo galiojima;

38.25. siysti pas psichiatrus ar kity sriciy gydytojus;

38.26. taikyti bet kokias kitas neigiamo poveikio priemones.

39. Draudimas daryti neigiama poveikj PranesSéjui taikomas darbdaviui ir kitiems Bendrovés darbuotojams.
40. Taip pat draudziama daryti neigiama poveikj:

40.1. Informacijg apie pazeidima pateikiancio asmens Seimos nariams, giminai¢iams;

40.2. kolegoms, dirbantiems Bendrovéje arba kitame su Bendrove subordinaciniais rysiais susijusiame
juridiniame asmenyje, kuriame jie dél Informacijos apie pazeidima pateikimo gali patirti neigiamy padariniuy;

40.3. Pagalbininkams, kurie padeda su darbu susijusiomis aplinkybémis gautos Informacijos apie pazeidima
teikimo procese;

40.4. juridiniams asmenims, kurie yra Informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens nuosavybé arba kuriems
Sis asmuo dirba ar su kuriais yra kitaip susijes su darbu susijusiomis aplinkybémis.



41. Jei Praneséjas mano, kad jam daromas neigiamas poveikis dél PraneSimo pateikimo, Bendrové privalo
jrodyti, kad veiksmai buvo motyvuoti objektyviomis, su PraneSimu nesusijusiomis priezastimis.

42. Jei Praneséjas mano, kad jam daromas neigiamas poveikis, jis gali:
42.1. kreiptis | Atsakingg asmenij (jei poveikj daro ne Atsakingas asmuo);
42.2. kreiptis | Bendrovés vadovg ar valdybag;

42.3. kreiptis | Kompetentingg institucija;

42.4. pasinaudoti kitomis teisés akty numatytomis teisiy gynimo priemonémis.

VII. ATLYGINIMAS PRANESEJAMS UZ VERTINGA INFORMACIJA

43. Bendrovés vadovo sprendimu uz Atsakingam asmeniui (t. y. Bendrovei) pateiktg vertinga Informacija apie
pazeidimus gali bati skirtas atlyginimas.

44, Atlyginimas Sioje Politikoje suprantamas kaip vienkartiné piniginé iSmoka uz Atsakingam asmeniui (t. y.
Bendrovei) pateikta vertingg Informacijg apie pazeidimus.

45. Atlyginimas PraneSéjui gali bati skiriamas tik esant visoms Sioms sglygoms:

45.1. Prane$éjo pateikta Informacija apie pazeidima laikoma vertinga, kai ji padéjo uzkirsti kelig galimai didelei
turtinei zalai arba leido uzkirsti kelig nusikalstamai veikai, jg nutraukti ar istirti.

45.2. Bendrovés sprendimu skiriamas atlyginimas Praneséjui yra savarankisSkas Bendrovés sprendimas ir
nepriklauso nuo Kompetentingos institucijos, sprendziancios dél atlyginimo skyrimo valstybés vardu.

45.3. Atlyginimo iSmokéjimo operacija negali pazeisti PraneSéjo konfidencialumo ir atskleisti, kad atlyginama uz
PraneSima apie pazeidima arba kad gavéjas yra Praneséjas, nebent Praneséjas rastu atsisaké Konfidencialumo
uztikrinimo.

46. Atlyginimo dydj nustato Bendrovés vadovas, atsizvelgdamas j Siuos veiksnius:
46.1. informacijos verte ir jos jtakg Bendrovei;

46.2. iSvengtos Zalos mastg;

46.3. PranesSéjo bendradarbiavimo lygj tyrimo metu;

46.4. kitas reiksmingas aplinkybes.

47. Atlyginimas iSmokamas konfidencialiai, siekiant apsaugoti Praneséjo tapatybe.

VIII. PREVENCINES PRIEMONES, MOKYMAI IR STEBESENA
48. Bendroveés jsipareigojimai ir prevencijos principai:

48.1. Bendroveé laikosi nulinés tolerancijos politikos bet kokioms kersto ar neigiamo poveikio formoms Praneséjy
atzvilgiu.



48.2. Bendrovés vadovai visais lygmenimis yra asmeniskai atsakingi uz saugios ir pasitikéjimu gristos aplinkos
kdrima. IS jy tikimasi rodyti asmeninj pavyzdi, skatinti atviras diskusijas bei operatyviai reaguoti | pirmuosius
netinkamo elgesio pozymius.

49. Bendroveé organizuoja privalomus mokymus apie Praneséjy apsaugos sistemg, pazeidimy atpazinima bei
vidinio Kanalo veikima:

49.1. Mokymai organizuojami periodiskai, ne reciau kaip kartg per 2 (dvejus) kalendorinius metus.

49.2. Naujai priimtiems darbuotojams sudaromos salygos susipazinti su Politika ir mokymuy medziaga ne véliau
kaip per 1 (vieng) ménesj nuo jy darbo pradzios.

49.3. Dalyvavimo mokymuose faktas yra fiksuojamas Bendrovés vidinése sistemose.

50. Nepriklausoma Sios Politikos jgyvendinimo stebéseng ir kontrole vykdo Stebésenos skyrius, uztikrindamas
Atsakingo asmens vykdomo Pranesimy administravimo proceso priezilrg bei vertina, ar Atsakingas asmuo
laikosi nustatyty terminy, ar uztikrinamas duomeny Konfidencialumas bei ar prane$éjy apsaugos priemonés yra
efektyvios.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

51. PraneS$éjas uz zalg, atsiradusig dél Informacijos pateikimo, atsako tik tuo atveju, kai jrodoma, kad jis
negaléjo pagrjstai manyti, jog teikiama Informacija apie pazeidima yra teisinga, t. y. veiké tycia, pateikdamas
melagingg informacija.

52. Kitos apsaugos, skatinimo ir pagalbos priemonés, kurios nepateiktos Sioje Politikoje, yra nustatytos PA| bei
kituose teisés aktuose, jtvirtinandiuose praneseéjy apsauga.

53. Teisés skyrius ne reliau kaip kartg per dvejus metus perzilri Politikg ir, esant poreikiui, inicijuoja jos
pakeitimg, atsizvelgdamas | Lietuvos Respublikos bei Europos Sajungos teisés akty pasikeitimus, praktine patirtj
taikant Politikg Bendrovéje bei gerasias finansy rinkos dalyviy praktikas.

54. Si Politika jsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos. Politika, jos priedai bei informacija apie pranesimo kanalus
yra nuolat skelbiami Bendrovés intranete bei vieSai prieinami Bendrovés interneto svetainéje www.paysera.lt.



http://www.paysera.lt/

