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Imoky surinkimas internetu mokejimo kortelemis

Sgvokos

Bendroji sutartis - Bendroji mokeéjimo paslaugy sutartis, kurios salygos taikomos Pardavéjui.

Depozitas - |1é30s, rezervuotos Pardaveéjo Paysera sgskaitoje, skirtos uztikrinti mokétojy keliamus Pardavéjui
reikalavimus, kylancius is gincy.

E-parduotuvé - Pardavéjo internetineé svetainé, kurioje Pardavéjas teikia savo prekes ir paslaugas, ir kurig
Pardavéjas nurodé Klausimyne.

Grazinimas - pinigy grazinimo reikalavimas Pardavéjui, gincijant Operacija, remiantis TMKO Taisyklémis ir
principais.

Klausimynas - klausimynas, kuriame Pardavéjas pateikia detalig informacijg apie save, savo E-Parduotuve,
prekes ir paslaugas, priimamas Korteles. Klausimynas yra neatskiriama Sio Priedo dalis.

Kortelé - Visa ar ,Visa Electron”, ,Mastercard” ar ,Maestro” mokejimo kortelé, naudojama Operacijoms vykdyti.

Kortelés turétojas - juridinis arba fizinis asmuo, atsiskaitantis Kortele uz Pardaveéjo prekes ir (ar) paslaugas E-
Parduotuveje.

Pardaveéjas - Paysera Sistemos Klientas, juridinis asmuo, registruotas Europos Sajungos valstybéje narés
registry centre, kuris yra sudares su Paysera Bendrgjg sutartj ir parduodamas prekes ir paslaugas naudojasi
viena ar keletu Sistemoje nurodyty Paysera teikiamy jmoky surinkimo paslaugy Pardavéjams bei ketina naudotis
Paysera perparduodama |[moky surinkimo paslauga internetu mokéjimo kortelémis.

(*Paaiskinimas: Kai Bendrosios mokéjimo paslaugy sutarties nuostatos taikomos visiems Klientams - tiek
Pardavéjams, tiek kitiems Klientams, - vartojama sgvoka ,Klientas”, o kai Bendrosios mokéjimo paslaugy
sutarties nuostatos taikomos tik Pardavéjams, vartojama sgvoka ,Pardavéjas”).

PCI DSS - mokéjimy korteliy industrijos duomeny saugumo standartai.

Pirkéjas - Pardavéjo, jmoky surinkimui besinaudojancio Sistema, teikiamy paslaugy ir parduodamy prekiy
mokétojas ir (ar) galutinis gavéjas.

Projektas - Sistemoje pateikiamas Pardavéjo iSsamus jo teikiamy prekiy ir (ar) paslaugy aprasymas su tikslu
rinkti jmokas is Pirkéjy uz Pardavéjo jiems teikiamas prekes ar paslaugas Sistemoje nurodytais bldais.

Partneris-Bankas - bankas, kuris teikia Korteliy priémimo ir aptarnavimo paslaugg ir su kuriuo
bendradarbiauja Paysera Pardavéjui suteikiant galimybe priimti Pirkéjy atsiskaitymus Kortelémis (Wirecard Bank
AG, adresas: Einsteinring 35, 85609 ASheimas, Vokietija, www.wirecardbank.com, service@wirecardbank.com


https://www.paysera.com/v2/lt-GB/index

arba AS Latvijas pasta banka, reg. Nr. LV50103189561, adr. Brivibas 54, Ryga, Latvija, LV-1011, www.lpb.lv,
info@Ipb.lv).

Pasikartojanciu mokéjimuy paslauga - paslauga, leidzianti Pardavéjui suteikti galimybe Pirkéjui uzsisakyti
automatinius atsiskaitymus su galimybe automatiskai ir reguliariai atsiskaityti Pirkéjo mokéjimo kortele.

Pirkimu atSaukimo taisyklés - vieSai pateikiamos ir Pardavéjo patvirtintos taisyklés, reglamentuojancios jo E-
Parduotuvéje atlikty prekiy ir (ar) paslaugy pirkimy atSaukima.

Taisyklés ir principai - Visa veiklos vykdymo Europoje taisykliy Q ir (ar) ,Mastercard” jstaty ir taisykliy Q
galiojancios versijos.

Sasaja - sgsaja (programiné jranga) tarp Paysera ir Pardavéjo, uztikrinanti Operacijy autorizacijos pranesimy
gavima ir aptarnavima Korteliy realiu laiku.

Operacija - finansinis veiksmas, kuriuo atliekamas pirkinio ar paslaugos pirkimas naudojant Kortele E-
parduotuveéje.

Operacijos duomenys - Operacijos informacija, informacija apie Kortele, panaudotg Operacijai ir Kortelés
turétojo identifikacijai.

TMKO - Tarptautinés mokéjimy korteliy organizacijos Visa ir (ar) ,,Mastercard”.

Bendrosios nuostatos

1. |[moky surinkimo internetu mokéjimo kortelémis paslauga suteikia Pardavéjui galimybe surinkti jmokas is$
Pirkéjy atsiskaitymui naudojant Sistemoje nurodytas Korteles.

2. Naudojantis Sia paslauga, Pardavéjui yra taikomos visos Bendrosios sutarties salygos, Priedas ,,|moky
surinkimas internetu is Pirkéjy”, papildomai Siame Priede nustatytos sglygos bei TMKO taisyklés. Pardaveéjas
patvirtina, kad yra gerai susipazines su Siomis sglygomis ir jsipareigoja jy laikytis. TMKO Taisyklés ir principai
taip pat taikomi Pardavéjui. Esant priestaravimy tarp Sutarties, jos priedy ir TMKO Taisykliy ir principy, TMKO
Taisyklés ir principai turi pirmenybe. Sgvokos Siame Priede vartojamos Bendrojoje sutartyje nurodyta prasme.

3. PrieS pradédadamas naudotis Sia paslauga, Pardaveéjas privalo pateikti Paysera:
3.1. savo Projekta, sukurtg Sistemoje;

3.2. Paysera pateiktg uzpildytg Klausimyng;

3.3. bei kitus Paysera reikalaujamus dokumentus.

Paslauga pradedama teikti tik Pardaveéjui pateikus visus Paysera prasomus dokumentus bei informacija ir
Paysera (ar Partneriui-Bankui) patvirtinus Pardavéja.

4. Paysera turi teise atsisakyti tvirtinti Projektg bei suteikti paslaugg Pardavéjui, nepateikdama paaiskinimo.

5. Norédamas pradeti naudotis Paslauga, Pardavéjas turi atlikti techninj integravimag pagal Paysera pateiktas
integravimo instrukcijas.

6. Sis Priedas nustato ir detalizuoja jmoky surinkimo internetu salygas bei $aliy jsipareigojimus, tais atvejais, kai
mokétojas atsiskaito su Pardavéju internetu Kortelémis.


https://www.visa.co.uk/dam/VCOM/download/about-visa/visa-rules-public.pdf
https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-rules.pdf

7. Sis Priedas yra parengtas atsizvelgiant | Europos Sajungos teisés aktus, reglamentuojancius mokéjimo
paslaugy teikima ir atsiskaityma mokejimo kortelémis, TMKO Taisykles ir principus bei Paysera Partneriy-Banky
nustatytas korteliy naudojimo taisykles.

8. Sis Priedas yra neatskiriama Bendrosios sutarties dalis, todél turi biti skaitomas ir aiskinamas kartu,
atsizvelgiant | bendra Siy sutartiniy dokumenty kontekstg.

9. Priedas gali buti taikomas tik juridiniams asmenims, registruotiems Europos Sajungos valstybeje narés
registry centre ir sudariusiam su Paysera Bendrajg sutart;.

Pardavejo teises ir [sipareigojimai
10. Pardavéjas sipareigoja:

10.1. priimti iS Korteliy turétojo Korteles, kaip atsiskaitymo priemone tik uz tokias prekes ar paslaugas, kurias
Pardavéjas nurodé Klausimyne kaip tipiSka savo veikla;

10.2. uz paslaugg mokeéti komisinius mokescius, kurie nurodyti Paysera svetainéje;

10.3. jei Kortelés turétojas atsisako jsigyty prekiy ir (ar) paslaugy arba jei Pardavéjas tinkamai nepristaté prekiy
ir (ar) paslaugy, Pardavéjas gaves atitinkama informacija, jsipareigoja grazinti Kortelés turétojui Operacijos
suma dalinai ar pilnai pagal Pardavéjo patvirtintas ir vieSai Pirkéjams prieinamas Pirkimy atSaukimo taisykles;

10.4. 1S Paysera gavus pranesima apie Gragzinimg, Pardavéjas jsipareigoja informuoti Paysera per 3 kalendorines
dienas apie savo sprendima: arba atlikti Grgzinimag arba jj uzgincyti, pateikiant Paysera Operacijg patvirtinancius
dokumentus. Jei Pardavéjas nesutinka su pateiktu Pirkéjo skundu ir Grazinimo reikalavimu ir jj uzgincija, jis
privalo padengti visas iSlaidas, kilusias dél ginco, jskaitant tokiy skundy nagrinéjimo, apskundimo komisinj
mokestj, tai pat galimus arbitrazo kastus;

10.5. naudoti tik Paysera pateikta Sgsajg, skirta Korteliy priémimui E-Parduotuvéje;

10.6. uztikrinti, kad Pardavéjo darbuotojai ar atstovai blty atsakingi uz Sio Priedo bei TMKO Taisykliy ir principy
bei ju pakeitimy vykdyma;

10.7. bendradarbiauti ir teikti Paysera reikalingg pagalba kilus gincui dél Kortelés turétojy Operacijy E-
parduotuveje;

10.8. informuoti Paysera apie bet kokius suk¢iavimo ar neautorizuotus veiksmus, susijusius su Kortelémis bei
Siame Priede nustatyty jsipareigojimy vykdymu;

10.9. priimti visas galiojancias, tinkamai identifikuotas Korteles kaip atsiskaitymo uz prekes ir (ar) paslaugas
priemone negrynaisiais, nurodant prekiy ir (ar) paslaugy kaing Operacijos metu;

10.10. uztikrinti savo E-Parduotuvés atitikimg TMKO Taisykléms ir principams bei kitiems TMKO reikalavimams;

10.11. ne véliau kaip per 3 kalendorines dienas nuo pareikalavimo atsiysti Paysera paprasyty dokumentuy,
patvirtinanc¢iy Operacijg kopijas (faksu, el.pastu, registruotu pastu ar kitu badu, patvirtinanciu jteikimo fakta). Jei
Pardavéjas negali atsiysti praSomy dokumenty auksc¢iau nurodytu teminu, jis privalo pranesti apie tai rastu ir
nurodyti informacijos atsiuntimo datg ir priezastj, dél kurios informacija nebuvo atsiysta laiku arba negali bati
atsiysta iS viso. Jei Paysera atstovas atvyksta | Pardavéjo patalpas, toks atstovas turi teise gauti informacijos
patvirtinancios Operacijg kopijg;
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10.12. laikytis Paysera Bendrosios sutarties ir Priedy, Partnerio-Banko nurodymy (jei tokie bus duodami
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo laikotarpiu), Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy taisykliy.
|sipareigojimas galioja ir po Sio Priedo pasirasymo priimtoms taisykléms, nurodymams, reikalavimams dél
Korteliy priemimo;

10.13. uztikrinti, kad jo veikla yra teiséta ir iSliks tokia visu Priedo galiojimo laikotarpiu, atitinka ir atitiks
galiojanciy Pardavéjo Salyje teisés akty reikalamivus bei TMKO Taisykles ir principus;

10.14. Paysera pareikalavus uzkirsti kelig Sio Priedo ar TMKO Taisykliy ir principy pazeidimui, Pardavéjas
jsipareigoja uzkirsti kelig tokiam pazeidimui per 3 dienas nuo pranesimo gavimo;

10.15. |moky surinkimo paslauga Pardavéjas gali naudotis tik tose Pardavejo E-parduotuvese ir tik tais tinklapiy
adresais (URL), kurie buvo nurodyti Pardavéjo teikiamame Klausimyne bei Projekte ir patvirtinti Paysera.
Atsiradus patvirtiname Projekte ir (ar) Klausimyne nurodytos informacijos pakeitimams, Pardavéjo apie tai
nedelsdamas informuoja Paysera, ir Projekto ir (ar) Klausimyno pakeitimai teikiami ir tvirtinami tokia pacia
tvarka kaip ir Projektas ir (ar) Klausimynas;

10.16. gavus Paysera reikalavima, nedelsiant atlikti savo tinklapiy pakeitimus, atlikti kitus buatinus ir tinkamus
veiksmus, kad bity uztikrinta Pardavéjo atitiktis TKMO taisykléms dél prekiy Zzenkly naudojimo;

10.17. pateikti visus Paysera prasomus dokumentus ir informacijg (Pardavéjui nevykdant Paysera reikalavimuy,
Paysera turi teise stabdyti paslaugy teikima);

10.18. reguliariai ir laiku teikti Paysera informacijg apie kiekvieno biuro veikiantj adresg, visus Pardavejo
naudojamus verslo pavadinimus (kurie skiriasi nuo prekés zenklo pavadinimo) ir iSsamy parduodamy prekiy ir
teikiamy paslaugy aprasyma;

10.19. aiskiai ir nedviprasmiskai informuoti Korteliy turétojus apie tai, kokias Mokéjimo korteles jis priima, savo
puslapyje pagal Partnerio-Banko reikalavimus pateikiant priimamy Mokejimo korteliy logotipus taip, kad jie buty
matomi;

10.20. aiskiai ir nedviprasmiskai bet kuriuo metu informuoti Kortelés turétojg apie Pardavéjo tapatybe, kad
Kortelés turétojas galéty lengvai atskirti Pardaveéjg nuo bet kurios kitos Salies (pvz., prekiy ar Pardavéjo
paslaugy teikéjo);

10.21. uztiktinti Siy reikalavimy laikymasi Pardavéjo svetainéje:
10.21.1. tinkamai atvaizduoti ir identifikuoti Pardavejo pavadinima bei kitg informacijg svetainéje;

10.21.2. Pardavéjas turi uztikrinti, kad Kortelés turétojas supranta, kad Pardavéjas atsako uz Operacijg, jskaitant
prekiy pristatyma (fiziniy ar skaitmeniniy), paslaugy suteikima, klienty aptarnavima ir gin¢y sprendima, pagal
Operacijai galiojancias salygas.

10.22. pagal Paysera uzklausg ir nedelsiant teikti Paysera visg informacijg ir dokumentacijg, reikalingg Paysera
Sio Priedo reikalavimy vykdymo tikslu. Pardavéjas jsipareigoja nedelsiant rastu informuoti Paysera apie bet kokj
pateiktos informacijos pasikeitima (ypac apie veiklos tikslo, prekiy asortimento tipo, jmonés pardavima arba
iSperkamajg nuomg arba kitokj savininko pakeitimg, jmonés teisinés formos ar pavadinimo pakeitimg, Pardavéjo
finansinés padéties pasikeitima, kuris galéty pakenkti tinkamam jsipareigojimu, kylanciy is Sio Priedo,
vykdymui). Paysera pareikalavus, Pardavejas privalo pateikti dokumentus, sudarytus kita nei angly kalba, kartu
su patvirtintu vertimu j angly kalbg. Pardavéjas uztikrina, kad visa pateikiama informacija yra teisinga ir
tinkama;

10.23. laikytis taikomy Pardavéjui ir jo veiklai teisiniy nuostaty, ypac vartotojy apsaugos jstatymy bei taisykliy.
Pardavéjas privalo pateikti Sig informacijg apie prekes ir paslaugas, kurias jis teikia savo svetainéje ir kurias sitlo
apmokeéti Kortelémis, pateikiant informacijg suprantamai, aiskiai, prieinamai, laiku bei pagal teisés akty



reikalavimus:

10.23.1. pilnas pavadinimas ir buveinés adresas, registras, kuriame registruota jmoné, jmonés kodas ir kita
informacija, kuri turi buati pateikiama jmonés dokumentuose pagal taikomus jstatymus;

10.23.2. bendrosios salygos ir nuostatos dél atSaukimo ir (ar) grgzinimo teisiy atliekant Grgzinimus bei,
prireikus, ikisutartiné informacija;

10.23.3. atlygis, kurj turi sumokéti Kortelés turétojas, jskaitant siuntimo, pakavimo ir kitus mokescius (nurodant
kiekvieng suma su Banku sutarta Operacijos valiuta);

10.23.4 3alys, j kurias Pardavéjas vykdo pristatyma, ir galiojancios pristatymo sglygos;
10.23.5. valiuta, kuria bus sumokéta uz Pardavéjo prekes ir paslaugas;
10.23.6. adresas, kuriuo Pardavéjas aptarnauja klientus jskaitant visas galimas rySio priemones;

10.23.7. duomeny apsaugos taisyklés, nurodant duomeny apsaugos principus, kuriuos Pardavéjas taiko
apdorodamas klienty ir mokéjimy duomenis;

10.23.8. saugumo tvarkos (pavyzdziui, mokéjimams Kortele taikomos autentifikavimo tvarkos);
10.23.9. iSsamus Pardaveéjo sitlomy prekiy ir paslaugy aprasymas;

10.23.10. sagskaitos iSrasymo laikas ir sutarties jvykdymo laikas;

10.23.11. mokétinos sumos nuo kortelés nurasymo laikas.

11. Pardavéjas neturi teisés:

11.1. nustatyti papildomo mokescio uz tai, kad atsiskaitymas vyks Kortele (iSskyrus atvejus, kai tai nustatyta
teisés akty ir buvo suderinta su Paysera ir Partneriu-Banku remiantis TMKO taisyklemis). Jei papildomas
mokestis yra nustatytas teisés akty, jis turi buti nurodomas kaip jskaitytas | Operacijos sumg ir negali buti
renkamas atskirai;

11.2. nustatyti minimalig Operacijos suma;

11.3. priimti Kortele kaip mokéjimg su tikslu padengti arba refinansuoti bet kokias kitas prekes ar paslaugas
arba kitus jsipareigojimus nei nurodyta Siame Priede ar Klausimyne;

11.4. iSduoti grynus pinigus uz Operacijos atlikimag ar jg atSaukus;

11.5. uz Operacijos atlikima isduoti vekselj, ¢ekj ar kitg mokéjimo dokumentg, skirtg tolimesniems
atsiskaitymams;

11.6. iSskaidyti Operacija | atskiras dalis;

11.7. kaupti ir atskleisti tretiems asmenims Kortelés turétojo duomenis, Kortelés numerj, Kortelés galiojimo data,
CVC/CVV bei kitg informacija susijusig su Kortelés priémimu ar Kortelés turétoju. Sis Pardavéjo jsipareigojimas
yra neterminuotas;

11.8. priimti Kortele kaip atsiskaitymo priemone uz treciosios Salies vykdoma komercine veikla;
11.9. leisti elektroninius pinigus kaip Operacijos rezultata;

11.10. naudoti Kortelés duomenis kitiems tikslams nei Operacijos apdorojimas pries, po ir Operacijos metu;



11.11. pateikti vykdyti Operacija, kuri yra apgaulinga (FRAUD) arba neautorizuota Kortelés turétojo ir Pardavejas
apie tai zino ar turéjo zinoti; taip pat Operacija, kuri vykdoma apgaulingu tikslu susitarus su Pardavéju.
Pardavéjas yra atsakingas uz savo darbuotojy, agenty, tarpininky, atstovy veiksmus vykdant Sio Priedo salygas;

11.12. atskleisti treciosioms Salims bet kokig informacijg kuri tapo zinoma vykdant Siame Priede nustatytus
isipareigojimus;

11.13. pateikti vykdyti operacijas kortelémis, kurios anksciau jau buvo atmestos Partnerio-Banko. Partnerio-
Banko atmestos Operacijos kortelémis turi biti apdorojamos vadovaujantis iSskirtinai TMKO Taisyklémis ir
principais;

11.14. sialyti Kortelés turétojui galimybe vienos operacijos metu sigyti kelias Pardavéjo ar treciyjy saliy jmoniy
teikiamas paslaugas ir (ar) narystes (,,kryZminis pardavimas”);

11.15. reikalauti apmokéjimo uz prekes ar paslaugas, pazeidziancias jstatymus ar moralés normas;

11.16. priimti Mokéjimus kortele iS Kortelés turétojo fiziniu budu;

11.17. reikalauti iS Kortelés turétojo atsisakyti teisés ginc¢yti Operacija;

11.18. vykdyti Operacijas, dél kuriy kyla pagrjsty abejoniy, ypac Siais atvejais:

11.18.1. Kortelés turétojas pateikia prasyma paskirstyti Mokéjimo operacijos sumag tarp keliy Korteliy;

11.18.2. Kortelés turétojas pries atliekant mokéjima pareiskia apie galimas problemas priimant Kortele; arba
11.18.3. daugiau kaip viena Mokéjimo operacija turi bati jvykdyta per 2 (dvi) dienas i$ eilés su ta pacia Kortele.
12. Pardaveéjas patvirtina ir sutinka, kad:

12.1. TMKO yra vienintelés ir iSimtinés korteliy prekiy zenkly savininkés. Pardavéjas gali naudoti TMKO ar
Partnerio-Banko logotipus, prekiy zenklus ir zenklinimg rinkodaros tikslais tik Partneriui-Bankui suteikus
iSankstinj rastiska sutikimg, nebent Pardavéjas buvo jgaliotas tam kitu bldu;

12.2. TMKO gali bet kada, i$ karto ir be iSankstinio jspé&jimo dél bet kokiy priezasciy uzdrausti Pardavéjui naudoti
kortelés prekiy zenklus, pareikalauti nutraukti su Pardaveéju Si priedg (tokia teise turi ir Partneris-Bankas);

12.3. TMKO gali bet kada priverstinai jgyvendinti bet kuriag TMKO Taisykliy ir principy nuostatg bei uzdrausti
Pardavéjui vykdyti bet kokig veiklag, dél kurios kyla ar gali kilti Zzala TMKO, skaitant Zalg dalykinei reputacijai, taip
pat kuri gali neigiamai paveikti tarpbankinés sistemos (Interchange System) vientisumg, sukelti gresme TMKO
konfidencialiai informacijai;

12.4. Pardaveéjas laikysis visy jam taikomy TMKO Taisykliy ir principy, atsizvelgdamas j ju aktualius pakeitimus ir
papildymus;

12.5. Pardavéjas negincys korteliy prekiy zenkly nuosavybés;
12.6. Pardavéjas nesiims jokiy veiksmuy, kurie gali trukdyti ar uzkirsti galimybe TMKO jgyvendinti savo teises.

13. ISskirtiniais atvejais (pavyzdziui, Pardavéjo metinei apyvartai pasiekus 1 000 000 eury vienam kortelés
prekés zenklui (Visa arba ,,Mastercard”), esant Partnerio-Banko arba TMKO reikalavimui, tam, kad paslaugos
toliau bty teikiamos, iS Pardavéjo gali bati pareikalauta pasiraSyti tiesiogine sutartj su Partneriu-Banku ir
nutraukti arba pakeisti $j Priedg pagal Partnerio-Banko ar TMKO reikalavimus.



Paysera teises ir [sipareigojimal

14. Paysera per Sasajg perduoda Pardavéjo pateikta informacija apie Operacijg Partneriui - Bankui ir Partnerio -
Banko atsakymg dél Operacijos Pardavéjui.

15. Paysera turi teise pareikalauti informacijos apie Grazinimus bei kitokios informacijos, kurios praso Partneris-
Bankas ar TMKO Pardaveéjo atzvilgiu.

16. Paysera informuoja Pardavejg, kad tiek Paysera, tiek Partneris-Bankas turi teise:

16.1. iki 5 darbo dieny sulaikyti Operacijos |éSas, jei pagal TMKO reikalavimus ar rekomendacijas batina
Operacijg patikrinti;

16.2. iki 180 dieny sulaikyti Operacijos léSas, jei pagal TMKO taisykles buvo pateiktas praSymas dél Grazinimo
ar kyla reali grésmé, kad toks prasymas gali bati pateiktas;

16.3. sulaikyti Operacijos |éSas ir sustabdyti kity Operacijy autorizacijg, jei yra jtarimas dél pinigy plovimo ar
kitokiy jtartiny Operaciju.

17. Paysera turi teise:

17.1. nuskaityti i$ Pardaveéjo Paysera Sgskaitos Sistemoje Operacijy sumas, dél kuriy pagal TMKO taisykles buvo
pateikti reikalavimai dél Grazinimo;

17.2. sulaikyti &Sy suma, atitinkancig bet kokj Pardavéjui pateiktg finansinj reikalavima iS Paysera ar Partnerio-
Banko pusés;

17.3. patikrinti, ar Pardavéjo vykdomos operacijos atitinka Sio Priedo salygas;

17.4. pareikalauti ir Pardavéjas privalo ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas po reikalavimo gavimo pateikti
Paysera savo vidines procediras, susijusias su Sasajos pajungimu, mokéjimy aptarnavimu ar atSaukimu;

17.5. sulaikyti Pardavéjo Paysera Saskaitoje bet kokiy Paysera, rySium su Pardavéjo veikla ir Operacijomis E-
Parduotuvéje, patirty islaidy sumas, jskaitant baudas, skirtas Partnerio-Banko ar TMKO, teisines iSlaidas,
gin¢ijamas Operacijy sumas.

18. Paysera jsipareigoja uztikrinti, kad Paysera laikysis visy jai taikomy PCI DSS reikalavimy tiek, kiek tai susije
su mokejimo korteliy duomeny saugojimu, apdorojimu, perdavimu bei kiek tai susije su moké&jimo korteliy
duomeny saugumu ir saugojimo aplinka.

Atsiskaitymas ir atsakomybe

19. Paysera jsipareigoja jskaityti | Pardavéjo nurodytg Paysera Saskaitg Pirkéjy atlikty Operacijy sumas,
atskaicius komisinius. LéSy jskaitymo terminai Taikomi komisiniai yra nurodyti Paysera svetainés puslapyje.

20. Paysera turi teise iki 180 dieny (jei néra pareiSkiama jokiy reikalavimy deél Grazinimy) uzlaikyti Pardavéjo
Paysera Sgskaitoje Depozita. Standartinis Depozito dydis kaip mokejimo rezervavimas bei jo sulaikymo terminai
yra nurodomi ¢ia. Paysera gali nustatyti kitokius Depozito dydzius ir jo sulaikymo terminus individualiai
kiekvienam Pardavéjui.

21. Paysera turi teise be iSankstinio jspé&jimo ir iS bet kurios Pardaveéjo Paysera Saskaitos nuskaityti Paysera
reikalaujamas sumas, kurios gali buti:
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21.1. Operacijy suma, jei Paysera i$ Partnerio-Banko gavo duomenis apie Grgzinimg arba mokéjimo atSaukima
(angl. chargeback), atliktg remiantis TMKO Taisyklémis ir principais;

21.2. visos Partnerio-Banko ir (ar) TMKO baudos arba mokesdiai, skirti Paysera uz tai, kad Pardavéjas laiku
nepateiké informacijos, patvirtinancios Operacija;

21.3. visos Partnerio-Banko ir (ar) TMKO baudos arba mokesciai, skirti Paysera tiesiogiai ar netiesiogiai dél
Pardavéjo atlikty Operacijy ar padaryty klaidy priimant Korteles arba siunciant neteisingus duomenis, taip pat
kai tos baudos ir mokesciai susije su Sio Priedo vykdymu;

21.4. visos patirtos iSlaidos ar baudos ir mokesdiai, skirti Partnerio-Banko ir (ar) TMKO Paysera, kai Pardavéjas
pazeidzia TMKO Taisykles ir principus, jskaitant bet neapsiribojant atvejais, susijusiais su lésy Grazinimais ir
apgaulingy Operacijy sumomis, su Operacijy apdorojimu. Patirtas iSlaidas apima Paysera ir Partnerio-Banko
patirtos iSlaidos, jei TMKO skyré bauda, susijusig su Pardavéjo Operacija (-omis);

21.5. visos patirtos iSlaidos ar baudos ir mokesciai, skirti Partnerio-Banko ir (ar) TMKO Paysera, kai Pardavéjas
atskleidé treciajai Saliai Kortelés duomenis ar kitu neteisétu ar nesaziningu blidu naudoja informacijg gauta Sio
Priedo pagrindu;

21.6. visos patirtos iSlaidos ar baudos ir mokesciai, skirti Partnerio-Banko ir (ar) TMKO Paysera, kai Pardavéjas
neiSsaugojo Operacijos duomeny (iSskyrus jautrius duomenis, kuriuos saugoti draudziama pagal PCI DSS
reikalavimus);

21.7. Jei Pardavéjas pazeidzia Bendrajg Sutartj ir (ar) Sj Prieda ir dél to Paysera patyré islaidy.

22. Tais atvejais, kai TMKO skiria Paysera ar Partneriui-Bankui bauda ar nurodo sumokeéti kitus mokescius dél
pazeidimo, susijusio su Pardavéjo Operacijomis arba kitais kylanciais i$ Sio Priedo ar TMKO Taisykliy ir principy
reiklavimais, Pardavéjas privalo Paysera pareikalavus kompensuoti Paysera dél baudos ar mokesciy patirtas
iSlaidas ar sumokeéti juos. Tokiu atveju nesvarbu, ar bauda skirta teisétu pagrindu. |sipareigojimas kompensuoti
patirtas iSlaidas galioja ir tuomet, kai Pardavéjas neturéjo galimybeés prieStarauti ar apsiginti pries Paysera
padengiant mokétinas sumas. Paysera turi teise nuskaityti iS Pardavéjo Paysera Saskaitos Sistemoje sumas,
skirtas padengti baudas bei kitas dél Pardavéjo atlikto pazeidimo turétas islaidas, taip pat padengti Paysera bei
Partnerio-Banko iSlaidas uzkertant kelig pazeidimames.

23. Jei Pardavéjo Paysera Saskaitoje néra pakankamai |éSy baudoms, iSlaidoms ar kitiems finansiniams
isipareigojimams pagal Sj Prieda, padengti, Pardavéjas jsipareigoja apmokéti Paysera reikalaujamas sumas per 5
darbo dienas nuo pranesimo iS Paysera gavimo, pervedant nurodytg sumg | Paysera nurodytg sgskaitg.

24. Pardaveéjas suteikia neatSaukiamg jgaliojima Paysera be papildomo patvirtinimo ar jgaliojimo iSskaityti is
Pardavéjo sumas, susijusias su Pardavéjo skundy nagrinéjimu, uzgincijant taikomus Grazinimus ar baudas.

25. Pardaveéjas uztikrina ir tiesiogiai atsako Paysera uz tinkamg jsipareigojimy pagal §j Priedg jvykdyma bei
grieztg Taisykliy ir principy laikymasi.

26. Pardavéjas nelaiko Paysera atsakingos ir kompensuoja visas iSlaidas, patirtas dél Pardavéjo veiksmy ar
neveikimo. Tokiomis aplinkybémis Pardavéjas taip pat padengia visas Paysera patirtas teisines islaidas.

27. Pardaveéjui pazeidus Sio Priedo nuostatas ar TMKO Taisykles ir principus, Paysera taip pat turi teise:
27.1. sulaikyti Pardavéjo lésas, kol nurodytas pazeidimas bus istaisytas, o nurodytos baudos bus sumokétos;

27.2. nedelsiant nutraukti paslaugos teikima pagal $j Prieda, o atskirais atvejais ir pagal kitus Priedus bei
Bendrajg sutart;.

28. Pardavéjas taip pat jsipareigoja sumokéti 25000 eury dydzio bauda uz kiekvieng esminj Sio Priedo nuostaty
pazeidima.



29. Paysera neatsako uz Pardavéjo ar treciyjy Saliy nuostolius, atsiradusius dél komunikacijy bendroviy, kity
banky ar kity treciyjy Saliy veiksmy ar neveikimo.

30. Paysera neatsako uz Pardavéjo nuostolius, atsiradusius dél Operacijos l1éSy sumos sulaikymo ar sustabdymo,
atlikto remiantis Sio Priedo ar Bendrosios Sutarties salygomis.

Audital

31. Paysera, Partneris-Bankas ir (ar) TMKO gali atlikti Pardavéjo veiklos, sistemy ir patalpy ar su Pardaveéjo veikla
susijusiy viety ar sistemy ar Pardaveéjy paslaugy teikéjy metinius ir poincidentinius auditus, o Pardavéjas privalo
suteikti galimybe prieiti prie visy reikiamy duomeny. Pardaveéjas jsipareigoja kompensuoti Paysera, Partneriui-
Bankui ir (ar) TMKO visas dél audito patirtas iSlaidas.

Paslaugy teikimo nutraukimas

32. Paysera turi teise nedelsiant vienasaliSkai nutraukti paslaugos teikimg pagal sj Priedg ir nedelsiant
sustabdyti bendradarbiavima su Pardavéju, jj jspéjus, jei nustato, kad:

32.1. Pardaveéjas pateiké Paysera neteisingg informacija;

32.2. jei Pardavéjas neinformavo Paysera apie teisinio Pardavéjo statuso ar kitos reikSmingos informacijos
numatytos Siame Priede, pasikeitima;

32.3. Pardavéjas neatitinka TMKO reikalavimy ir rekomendacijy ar pazeidzia bet kurig Sio Priedo nuostatg;
32.4. Pardavéjas yra nemokus;

32.5. Pardavéjo Paysera saskaita buvo arestuota;

32.6. Pardavéjas jsitraukia j veikla, kuri gali pakenkti Paysera, Parnerio-Banko ar TMKO reputacijai;

32.7. Pardavéjas vykdo Operacijas, kurios laikytinos sukciavimu arba (ir) apgaulingomis (Fraud), neteiséta
veiklg;

32.8. Pardavéjas, pazeisdamas nustatyta tvarka, jmoky surinkimo paslauga mokéjimo kortelémis naudojasi
tinklapiy adresuose (URL), kurie nebuvo nurodyti pardavéjo teikiamame Projekte ar jo pakeitimuose ir nebuvo
patvirtinti Paysera;

32.9. to pareikalavus TMKO ar Partneriui-Bankui;
32.10. kitais svarbiais atvejais.

33. |spéjimas apie paslaugos teikimo nutraukima neatleidzia Pardavéjo nuo visy nuostoliy padengimo, taip pat ir
nuo kity Pardaveéjy jsipareigojimy Paysera pilno jvykdymo.

34. Paysera turi teise be iSankstinio jspéjimo nutraukti paslaugy teikimga pagal $j Prieda, jei Partneris-Bankas
atsisako teikti ar nebeturi teisés teikti Sios paslaugos ar naudoti atitinkamus kortelés prekiy zenklus, taip pat jei
Paysera netenka teisés teikti atitinkamy paslaugu.



Nuostatos, susijusios su Pasikartojanciy mokéjimy paslauga

35. Siekiant naudotis Pasikartojanc¢iy mokéjimy paslauga, Pardavéjas turi pateikti Paysera atitinkamg Projekta
arba Projekto pakeitima. Visos auksciau iSvardintos salygos taikomos Pardavéjui, kuris naudojasi Pasikartojanciy
mokeéjimy paslauga, kartu su Siame skyriuje iSdéstytais punktais.

36. Jei Pardavéjas priima pasikartojanc¢ius mokéjimus, Pardavéjas privalo isaiskinti Kortelés turétojui, kokius
veiksmus jis turi atlikti norédamas atSaukti prekiy ir (ar) paslaugy pristatyma / teikimga ir susijusiy mokesciy
taikyma, kai Kortelés turétojas atSaukia prekiy ir (ar) paslaugy uzsakyma; ir nebeteikti Operacijos duomeny
TMKO, kai TMKO arba Kortelés turétojo leidziancioji institucija pareikalauja paslaugy teikimo sustabdymo pagal
Kortelés turétojo prasyma.

37. Siekiant naudotis Pasikartojanc¢iy mokéjimy paslauga, Pardavéjas turi sudaryti pasikartojanciy pervedimy
sutartj (toliau - PPS) su Pirkéju, pagal kurig Pardavéjas privalo:

37.1. gauti Pirkéjo aisSky sutikimg atsiskaitymo arba pardavimo vietoje periodiSkai nuskaityti mokescius uz
pasikartojanciy mokéjimy paslaugg ir sutarti dél sutikimo galiojimo termino;

37.2. pries gaunant sutikimg, Pardavéjas privalo pateikti Pirkéjui Sig informacija:
37.2.1. mokéjimo data ir ar data yra fiksuota, ar kintama;
37.2.2. sutarta informacijos pateikimo buda busimam bendravimui.

37.3. iSsaugoti Sio sutikimo jrodyma ta forma, kuria jis buvo gautas (pvz., elektroninis laiSkas, kitas elektroninis
jrasas ar popierinis dokumentas, ar detalus proceso aprasymas, jei sutikimas aiskiai pateiktas proceso metu ir
procesas negali testis be sutikimo) pasikartojan¢io mokéjimo laikotarpiui, ir pateikti jj Paysera (ar Pirkéjo
kortelés leidéjui) esant atitinkamam reikalavimui.

38. Visi pasikartojantys mokéjimai turi bati autorizuoti. Pasikartojancio mokéjimo neautorizavimas ar atsaukto
pasikartojan¢io mokéjimo nepateikimas tarpuskaitai gali bati laikomas TMKO taisykliy pazeidimu.

39. Pardaveéjas jsipareigoja neatlikti Siy veiksmy:
39.1. netaikyti jokiy kity mokesciu, nei nurodyta PPS;

39.2. nepateikti pasikartojancio mokéjimo, jei gaunamas atsakymas dél atSauktos autorizacijos bisimoms
Operacijoms;

39.3. neteikti neteisingy ar klaidinanciy autorizavimo duomenuy, bandant apeiti kortelés sustabdymo
nurodymus;

39.4. nesaugoti Kortelés duomeny po autorizavimo.
40. Pardavéjas privalo:

40.1. uztikrinti, kad sgskaity iSrasymas baty sustabdytas is$ karto po to, kai klientas jvykdo atSaukimo sglygas -
pateikti klientui atSaukimo patvirtinima ir informacijg, kada turi bati atliktas paskutinis mokéjimas, arba kada
iskaitymas turi buti apdorotas;

40.2. uztikrinti kliento informavima apie negaléjima suteikti ar pristatyti prekiy ar paslaugy sutartg dieng;

40.3. supazindinti Pardavéjo pardavimy ir klienty aptarnavimo personalg su pasikartojanciy mokéjimy
nustatymo ir pateikimo tvarkomis.

41. Pardavéjas turi bendrauti sutartu kanalu ir informuoti klientg prie$ pasikartojantj mokéjima ar is karto po jo
apdorojimo, esant bet vienai is Siy salygy:



41.1. paskutinis pasikartojantis mokéjimas buvo jvykdytas daugiau kaip pries SeSis ménesius;
41.2. PPS buvo pakeista, jskaitant bet kokius pasikartojancio mokéjimo sumos ar datos pakeitimus.
42. Pardavéjas jsipareigoja:

42.1. uztikrinti galimybe atSaukti pasikartojancius mokeéjimus internetu;

42.2. tikrinti jrasSus apie klienty atSaukimo arba atnaujinimo sustabdymo prasymus, susijusius su
pasikartojanciais mokéjimais;

42.3. jei atSaukimo prasymas gautas per vélai, kad paskutinis pasikartojantis mokéjimas bity sustabdytas,
apdoroti jskaityma kaip jmanoma greiciau ir informuoti apie tai klienta.

42.4. Atvejai, kai klientas uzgincija pasikartojantj mokéjima ir (ar) jo kortelés leidéjas pritaiko mokéjimo
grazinimg (angl. chargeback), néra reguliuojami Taisykliy ir principy. Pardavéjas turi spresti Siuos klausimus
tiesiogiai su klientu.

Baigiamosios nuostatos

43. Priedas jsigalioja Pardaveéjui patvirtinus sutikimg su jo salygomis elektroniniu budu, t.y. elektroniniu parasu,
ir pateikus Paysera reikalingus dokumentus.

44. Siuo Priedu Klientas patvirtina, kad turi visus reikiamus jgaliojimus uzsakyti 3ig paslauga juridinio asmens
vardu.

Imokuy surinkimas internetu mokejimo kortelémis (versija iki 2019.10.15)
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