Pay

Uuendatud: 10.09.2018

Ostjatelt maksete kogumine
interneti kaudu

PBhimaisted
Uldleping — makseteenuste (ildleping, mida kaupmehe suhtes kohaldatakse.

Kaupmees - Paysera sUsteemi klient, kes mUub kaupu ja teenuseid ning kasutab Uht vdi mitut Paysera susteemis
kattesaadavat kaupmeestele mdeldud maksete kogumise teenust.

(*Selgitus: kui makseteenuste Uldlepingu satteid kohaldatakse kdikidele klientidele - nii kaupmeestele kui ka muudele
klientidele - siis kasutatakse md&istet "klient", kui makseteenuste Uldlepingu satteid kohaldatakse ainult kaupmeestele,
kasutatakse mdistet "kaupmees".)

Ostja - maksete kogumise sUsteemi kasutava kaupmehe osutatud teenuste ja mildud kaupade eest maksja ja/v6i
teenuste ja kaupade |6ppsaaja.

Projekt - Uksikasjalik kirjeldus kaupmehe pakutavatest kaupadest ja/v8i teenustest, mille eesmark on koguda ostjatelt
makseid osutatud teenuste v6i muldud kaupade eest sisteemis viidatud viisil.

Uldsatted

1. Maksete interneti kaudu kogumise teenus pakub kaupmeestele vdimaluse koguda ostjatelt makseid Paysera konto,
sUsteemis viidatud internetipangasisteemide, krediit- ja deebetkaartide, Paysera véaljastatud makseinstrumentide ja
muude sutsteemis nimetatud meetodite abil.

2. Teenuse kasutamise korral kohaldatakse kaupmehe suhtes kdiki Uldlepingu tingimusi ja selles lisas nimetatud
lisatingimusi. Selles lisas maaratletud madisteid kasutatakse uldlepingus satestatud tdhenduses.

3. Maksete kogumise viisid on esitatud siin. Kaupmees valib konkreetsed maksete kogumise viisid oma kontol projekti
esitamise ajal. Kui ostja spetsiifilised isikuandmed on vajalikud selleks, et kaupmees saaks teha oma toiminguid (nt
isikukood), siis teavitab kaupmees sellest Paysera't ja tellib konkreetse ostja isikuandmete edastamise teenuse.
Kaupmees kohustub tagama, et tal on digus neid andmeid koguda ja toddelda digusaktides satestatud korras. Payseral
on Bigus keelduda konkreetse ostja isikuandmete edastamisest, kui see on vastuolus isikuandmete kaitsele esitatud
nduetega.

4. Selle teenuse kasutamiseks esitab kaupmees Payserale oma projekti ja muud Paysera poolt ndutavad dokumendid.

4. Payseral on selgitusi esitamata digus keelduda projekti kinnitamisest ja kaupmehele teenuse osutamisest.
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6. Teenuse osutamine algab parast seda, kui Paysera on kaupmehe projekti kinnitanud ja kaupmees on teinud
integreerimistoimingud Paysera koostatud integreerimisjuhiste kohaselt. Kaupmehel on digus kasutada maksete
kogumise teenust Uksnes nendes veebipoodides ja nendel veebiaadressidel (URL), mille ta markis Payserale esitatud ja
kinnitatud projektis. Kui kinnitatud projektis esitatud teabes ilmnevad mis tahes muudatused, peab kaupmees sellest
Paysera't viivitamata teavitama, esitama projekti muudatused ning Paysera kinnitab need sama korra kohaselt nagu
projekti puhul.

7. Paysera osutab ostjatelt interneti kaudu maksete kogumise teenust Uksnes tingimusel, et kaupmees, kes kavatseb
kasutada vahemalt Uht ostjatelt interneti kaudu maksete kogumise viisi, kohustub igal juhul installeerima ja kasutama
Paysera konto kaudu maksete kogumise viisi. Kui kaupmees ei taida selles punktis kehtestatud ndudeid, siis IUlitatakse
muud maksete kogumise viisid vélja 14 (neljateistkimne) té6paeva jooksul kaupmehele vastavasisulise teavituse
saatmisest arvates. Kui selle punkti nduete rikkumine kordub, on Payseral digus teenuste osutamine etteteatamata
IGpetada.

8. Kaupmehe suhtes, kes soovib kasutada krediit- ja deebetkaartidega maksete kogumise teenust, kohaldatakse ka lisa
"Maksete kogumine interneti kaudu maksekaartidega" ning kaupmees on kohustatud taitma kdiki nimetatud lisa
tingimusi.

9. Kui kaupmees on juriidiline isik, peab ta selle lisa tingimustega néustumise korral kinnitama, et kaupmehe nimel
tegutseval isikul on kdik volitused selle teenuse tellimiseks juriidilise isiku nimel. Kaupmees kohustub esitama Payserale
kdik dokumendid, mis on vajalikud nende volituste téendamiseks.

Hind ja maksete tegemise kord

10. Interneti kaudu maksete kogumise teenuse hinnad on esitatud siin. Kaupmees kinnitab, et on tdhelepanelikult
tutvunud maksete kogumise, rahatlekannete ning kdikide muude tema suhtes rakendatavate ja tema jaoks oluliste
Paysera teenuste hindade ja tingimustega.

11. Payserale kuuluv summa (teenustasu) arvatakse automaatselt maha péarast seda, kui kaupmees on makse katte
saanud. Kui teenustasu ei arvatud maha tehingu tegemise ajal, siis on Payseral digus see hiljem maha arvata. Teenustasu
arvutatakse sendi tdpsusega, Umardades Ulespoole.

12. Kaupmees kohustub mitte rakendama lisatasusid, kui ostaja valib kaupmehele tasumise viisiks muude
maksesUsteemide asemel Paysera suisteemi, ning mitte kehtestama lisapiiranguid, mis vdivad ostjaid diskrimineerida, kui
nad arveldavad sUsteemi kaudu v&i slisteemis pakutavate makseviiside abil.

13. Paysera vdtab ostjalt vastu maksekorralduses (dokumendis) viidatud rahasumma ja edastab kaupmehe infostusteemi
automaatse teate sooritatud maksetehingu kohta. Sisteem teavitab ka ostjat ootel maksekorraldusest. Kaupmees vdib
omal valikul sellest funktsioonist loobuda.

14. Paysera teavitab kaupmeest ja kaupmees kinnitab, et ta on aru saanud, et teatavate makseviiside puhul (nt makse
algatamise teenuse) tahendab teave ostja poolt edukalt sooritatud makse kohta Uksnes kinnitust, et ostja on makse
teinud, mitte kinnitust, et makse on katte saadud. Paysera ei garanteeri, et ostja makset hiljem ei tUhista ja et rahalised
vahendid kaupmehe kontole krediteeritakse. Teenuste osutamisel ja kaupade muldmisel ilma makset saamata (voi kui
makse on selle lisa tingimuste kohaselt broneeritud) tegutseb kaupmees omal vastutusel. Kaupmehel on 8igus saada
teavet saadud maksete kohta alles parast seda, kui rahalised vahendid on tema kontole krediteeritud.

15. Paysera krediteerib kaupmehele kuuluvad summad muudud kaupade ja teenuste eest kaupmehe Paysera kontol, mis
on avatud uldlepingu tingimuste kohaselt.

16. Kaupmehe eraldi taotlusel ja Paysera ndusolekul on kaupmehel vdimalik valida lahendus, mille korral vahetatakse
kdik kaupmehe kontol krediteeritud rahalised vahendid automaatselt Uhte valuutasse.

17. Kaupmees ndustub, et Paysera v8ib omal drandgemisel kasutada kaupmehelt osutatud teenuste eest saadud tulu vdi
tulu osa ostjatele boonuste maksmiseks ja seda loetakse allahindluseks, mida kaupmees ostjatele kaudselt pakub.
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19. Selles lisas nimetatud ja kaupmehele osutatud teenuste ning mahaarvatud teenustasude kontovaljavdte laaditakse
susteemi vdi saadetakse kaupmehe taotlusel tema poolt esitatud e-posti aadressile. Kontovaljavdte on v8rdsustatud
kdibemaksuarvega, mis valjastatakse kdibemaksuseaduse paragrahvis 28 satestatud kdibemaksuvabade finantsteenuse
kohta maksude arvestamiseks kasutatavate raamatupidamisdokumentide valjastamise ja kinnitamise eeskirja punkti 18-1
kohaselt, mis on kinnitatud Leedu Vabariigi valituse 29. mai 2002. a otsusega nr 780. Kui kaupmees soovib saada
Payseralt kirjalikku allkirjastatud ja pitseriga varustatud valjavdtet, peab ta maksma Paysera kehtestatud teenustasu.

20. Paysera sailitab maksekorralduste koopiaid vahemalt 6 (kuue) kuu jooksul, kuid mitte kauem kohaldatavas seaduses
kehtestatud tahtajast.

Tagastused

21. Kui kaupmehe kasuks vastu vBetud makse tuleb ostjale tagastada, siis hlvitab Paysera ostjale kogu summa v&i selle
osa kaupmehe poolt siisteemis esitatud vdi kirjalikul taotlusel. Raha tagastatakse samal viisil, millega tehti makse
(sularahas tagastusi ei tehta). Teenustasu, mida kaupmees nende maksete eest maksis, ei tagastata kaupmehele. Enne
raha tagastamist ostjale naidatakse slsteemis tagastusteenuse eest vdetavat teenustasu.

22. Kui kaupmehe kasuks vastu vBetud makse tuleb ostjale tagastada, siis hlvitab Paysera ostjale kogu summa v&i selle
osa kaupmehe poolt siisteemis esitatud vdi kirjalikul taotlusel. Raha tagastatakse samal viisil, millega tehti makse
(sularahas tagastusi ei tehta). Teenustasu, mida kaupmees nende maksete eest maksis, ei tagastata kaupmehele. Enne
raha tagastamist ostjale naidatakse sUsteemis tagastusteenuse eest vdetavat teenustasu.

23. Olenevalt projekti kategooriast ja makseviisist on Payseral digus kehtestada summa, mille vaartuses peab rahalisi
vahendeid kaupmehe Paysera kontol hoidma (maksete reserv), et tagada maksjate poolt kaupmehele esitatud néuded,
mis tulenevad poolte vahelistest vaidlustest. Reservi suurus kehtestatakse iga kaupmehe jaoks eraldi jargmisi tegureid
silmas pidades:

23.1. kaupmees I6petab oma tegevuse taielikult vdi suures osas;

23.2. kaupmees muudab oluliselt oma arimudelit;

23.3. kaupmehe tegevus on riskantsem kui teistel samas tegevusvaldkonnas tegutsevatel kaupmeestel;
23.4. kaupmehe Uldine finantsolukord on muutunud;

23.5. kaupmees on muutunud maksejduetuks v8i ei suuda muul p&hjusel vblgnevusi tahtajaks tasuda;

23.6. Paysera on vdtnud omal drandgemisel madistliku seisukoha, et kaupmees ei suuda Uldlepingust ja sellest lisast
tulenevaid kohustusi taita;

23.7. Paysera saab ostjatelt palju kaebusi selle lepingu kohaselt osutatava maksete kogumise teenuse kohta,
tagasimaksetaotlusi ja volitamata maksearuandeid. Palju kaebusi tahendab Ule 2% k&ikidest maksetehingutest, mis on
kaupmehe kasuks tehtud.

24. Pooled vdivad reservi suuruses ja tahtajas eraldi lepinguga kokku leppida.

25. Payseral on digus rakendada kaupmehe Paysera kontole laekunud maksete ajutist kinnipidamist. Kinnipidamise
tavaparased protsendid ja tahtajad on esitatud siin. Tahtaegu ja protsente on v8imalik muuta, teavitades sellest
kaupmeest 30 kalendripaeva ette. Kui ostja tihistab makse v8i Paysera ei saa rahasummat muul pdhjusel katte, siis
debiteerib Paysera kinnipeetud summa kaupmehe kontolt.<

Teenuste tehniline integreerimine

26. Kaupmees, kes soovib kasutada selles lisas kirjeldatud interneti kaudu maksete kogumise teenust, on kohustatud
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Uhendama oma sUsteemi Paysera sUsteemiga Paysera koostatud juhendi alusel, mis on kattesaadav siin.

27. Kaupmees saab aru ja nBustub sellega, et vale integreerimine vdib esile kutsuda stisteemi laadimiskoormuse
suurenemise, mis ei ole soovitav ega vastuv@etav, seepdrast peab kaupmees tagama, et jargib siisteemi integreerimisel
rangelt esitatud juhiseid.

28. Payseral on ilma piiranguteta ja igal ajal digus muuta teenuste tehnilise integreerimise lahendust. Teated muudatuste
kohta, mille puhul on vaja teha parandusi kaupmehe tarkvaras, saadetakse kaupmehele vahemalt 90 (Uheksakimmend)
paeva ette. Kaupmees saab aru, et parast seda, kui Paysera on integreerimise juhiseid muutnud ja kaupmeest sellest
teavitanud, on kaupmees kohustatud ajakohastama sUsteemide Uhenduse omalt poolt ja oma kulul hiljemalt 90
(Uheksakiimne) paeva jooksul teate saamisest arvates. Ndutavad muudatused kaupmehe poolel peab kaupmees tegema
oma kulul.

Poolte kinnitused ja kokkulepped
29. Kaupmees kohustub alati teavitama ostjaid stisteemi kasutamisest maksete tegemisel.

30. Kui ostja spetsiifilised isikuandmed on vajalikud selleks, et kaupmees saaks teha oma toiminguid (nt isikukood), ja
kaupmees on tellinud konkreetse ostja isikuandmete edastamise teenuse, siis kohustub Paysera tagama, et ostja saab
makse kinnitada tUksnes juhul, kui ta néustub kaupmehe poolt ndutavate isikuandmete edastamisega kaupmehele.

31. Kaupmehel on keelatud kasutada pankade v8i muude maksesusteemide logosid ilma nende sisteemide omanike
kirjaliku ndusolekuta, valja arvatud juhul, kui sisteemide omanikud ei nGua ndusolekut.

32. Kui kaupmees kasutab oma veebilehel pankade v8i muude maksesuUsteemide nimesid v8i muud teavet, siis tuleb
need andmed edastada Paysera ststeemi kaudu, et need vastaksid andmete omaniku kehtestatud nBuetele. Kaupmees
on kohustatud jalgima makseteenuste pakkuja logis, nimes v6i muudes andmetes tehtavaid muudatusi ning uuendama
asjaomaseid andmeid oma veebilehel 1 (Uhe) kuu jooksul alates vastavate muudatuste tegemisest.

33. Kui kaupmees registreerub sisteemis, siis tdhendab see tema kinnitust ja garantiid, et ta tegutseb teenuste
osutamisel ja kaupade mUUmisel ostjatele ausalt ning nii Paysera, kaupmehe kui ka ostja huve silmas pidades. Kaupmees
vastutab oma veebilehe sisu eest. Lisaks kohustub kaupmees osutama ostjatele teenuseid ja miuma neile kaupu
nduetekohaselt, digeaegselt ja kvaliteetselt.

34. Kaupmees kinnitab, et tal on k&ik vajalikud omandidigused kaupade mutmiseks ja/vdi teenuste osutamiseks, ning
tagab, et slsteemi ei kasuta Ukski kolmas isik, kellel ei ole digust sisteemi kasutada.

35. Kaupmees tagab, et kdik tema lepingu taitmisega seotud tegevused ning osutatavad teenused ja miludavad kaubad
on kooskdlas Leedu Vabariigi ja selle riigi seadustega, kus kaupmees oma teenuseid osutab ja kaupu muudb. Kaupmees
vBtab endale kogu vastutuse tagajargede eest, mis tulenevad selliste kohustuste taitmata jatmisest.

36. Selles lisas satestatud teenuste osutamisel ei vastuta Paysera kaupmehe poolt miudud kaupade ja/vdi osutatud
teenuste ega nende kaupade ja teenuste mulgist tulenevate tagajargede eest. Lisaks ei taga Paysera, et kaupmehega
sdImitud tehingu teine pool (ostja) taidab oma kohustusi (nt makset ei tuhistata vdi muid tegevusi ei tehta). Kui
kaupmehega sdImitud tehingu teine pool (ostja) ei vii makset I6pule, siis loetakse see ostja vBlgnevuseks v6i muu
kaupmehe suhtes vBetud kohustuse rikkumiseks. Paysera ei taga ka ostja isiku identifitseerimist.

37. Pooled (kaupmees ja Paysera) kohustuvad v6tma n8uetekohased korralduslikud ja tehnilised meetmed, mille
eesmark on kaitsta ostja isikuandmeid juhusliku v&i ebaseadusliku havitamise, asendamise, avaldamise v6i muu
ebaseadusliku to6tlemise eest, nagu on satestatud kohaldatavates digusaktides.

38. Ostjate kui maksjate isikuandmeid té6deldakse Leedu Vabariigi isikuandmete 8igusliku kaitse seadusest ja ELi
isikuandmete kaitse Gldmaarusest tulenevate nduete kohaselt. Isikuandmete té6tlemise p&himdtted on satestatud
privaatsuspoliitikas.

39. Pooled (kaupmees ja Paysera) kohustuvad mitte sailitama ostjate makseinstrumentide identifitseerimise andmeid,
tagama ostjate isikuandmete ja makseinstrumentide identifitseerimise andmete konfidentsiaalsuse ning garanteerima, et
need andmed ei saa teatavaks kolmandatele isikutele, sealhulgas kaupmehe té6tajatele.
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40. Pooled (kaupmees ja Paysera) kohustuvad mitte ndudma ostjalt lisaandmeid, sealhulgas identimisvahendeid, mida
ostja kasutab tehingute tegemiseks elektroonilise pangaststeemi kaudu. Ostjad peavad esitama ainult need andmed, mis
on vajalikud kaupade muumiseks vdi teenuste osutamiseks.

41. Kaupmees, kes kasutab Paysera teenuseid arilistel vdi ametialastel eesmarkidel, vdib paigaldada oma veebilehele
Paysera kvaliteedi ja usaldusvaarsuse margi, mis jaab tema veebilehele lepingu kehtivuse ajaks koos viitega slisteemile;
margi paigaldamise juhend on kattesaadav siin.

42. Kaupmees on ndus, et tema logo ning pakutavate teenuste ja/vdi middavate kaupade kirjeldused avaldatakse
susteemis. Payseral on digus need kirjeldused sUsteemist eemaldada ilma sellest ette teatamata vdi sUsteemist
eemaldamise p&hjust esitamata.

43. Kaupmees on kohustatud teavitama Paysera't kdikidest muudatustest andmetes, mis puudutavad muu hulgas

kaupmehe (tema poolt esindatavate juriidiliste isikute) diguslikku seisundit, tegevusvaldkonda, allkirjadiguslikke volitatud
isikuid, veebiaadressi ning muud teavet, mis vdib oluliselt m&jutada tldlepingu ja selle lisa taitmist, viivitamata, kuid mitte
hiljem kui 5 (viie) té6paeva jooksul enne nimetatud muudatuste toimumist. Kaupmees vastutab kdikide tagajargede eest,
mis tulenevad kohutuste mittenduetekohasest taitmisest ning eespool nimetatud teabe Sigeks ajaks esitamata jatmisest.

44. Kaupmees on kohustatud viivitamata teavitama Paysera't k&ikidest asjaoludest, mille tdttu on tekitatud vdi vdidakse
tekitada kahju infosusteemidele ja/vGi lepingu taitmisele, samuti tuleb esitada muu teave, mis v3ib olla vajalik lepingu
nduetekohaseks taitmiseks.

Keelatud tegevused

45, Keelatud tegevused on nimetatud uldlepingu 9. osas.

46. Kaupmehel on maksete kogumisel interneti kaudu samuti keelatud:

46.1. vdtta vastu makseid reguleerimata ja/vdi jarelevalveta virutaalvaluutas;

46.2. ndidata teenuste vdi kaupade kohta vale hinda vdi jatta osa hinnast naitamata;

46.3. saata reklaami rampspostina (nt saata suurel hulgal e-kirju, Skype'i v6i ICQ sénumeid vdi edastada reklaami muude
veebipbhiste sidevahendite kaudu);

46.4. makseviiside hindade v8rdluse esitamine ostjale.

47. Kaupmees on kohustatud veenduma, et teenused, mida ta osutab, vdi kaubad, mida ta maub, ei riku selle riigi digust,
kus ta neid teenuseid osutab v8i kaupu muub, ning et tal on olemas kdik vajalikud load ja/vdi litsentsid nimetatud
tegevuste tegemiseks.

48. Kui selgub, et kaupmees ei ole jarginud selles lisas kehtestatud piiranguid keelatud tegevuse suhtes vdi on neid
rikkunud, v&i kui kaupmehe tegevus ei ole kooskdlas konkreetse riigi digusega voi rikub seda, ning Paysera kannab selle
tottu kahju (nt talle kehtestatakse trahvid, ndutakse selgitusi, leping operaatoriga |6petatakse), siis on Payseral digus
arvata kaupmehe kontolt mittevdistleval eesmargil maha k&ik kulud ja kahjud, mis on tekkinud kaupmehe poolt toime
pandud rikkumise tdttu. Kui kaupmehe kontol ei ole piisavalt rahalisi vahendeid, et kulusid katta, peab kaupmees
kandma Paysera poolt esitatud kahjusumma viivitamata Paysera nimetatud kontole.

Teenuste osutamise peatamine

49. Kui ilmneb (nt tehti avalikult teatavaks), et kaupmees ei saa v0i ei saa tulevikus ostjale teenuseid osutada (nt pankroti
tdttu), on Payseral digus peatada maksete kogumise teenuse ja/v8i kogutud maksete valjamaksmise (kuni 180 paeva)
teenuse osutamine kaupmehele, vBimaldades siiski rahaliste vahendite tagastamist ostjatele slisteemi kaudu. Seda
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punkti ei kohaldata, kui kaupmees esitab ostjale dokumendid, mis kinnitavad kaupmehe suutlikkust ostjale teenuseid
osutada.

50. Tegutsedes p&hjendatult ja vBttes arvesse kaupmehe huve, on Payseral digus piirata osade vdi kdikide teenuste
osutamist ilma etteteatamata, peatada selles lisas nimetatud teenuste osutamine ja/vdi kuilmutada (hoida kinni)
kaupmehe nimel kogutud makseid kuni 180 (saja kaheksakimneks) paevaks, I6petada lepingulised suhted ja keelduda
igal ajal teenuste osutamisest tulevikus, kui ilmneb, et:

50.1. kaupmees ei taida selle lisa jaotises "Keelatud tegevused" satestatud ndudeid vdi rikub neid;
50.2. kaupmehe kauba v8i teenuste mutik v8ib kahjustada Paysera arialast mainet;

50.3. kaupmehe selle lisa alusel vBetud kohustusi on rikutud v8i esineb tegelik (p8hjendatud) oht nende rikkumiseks voi
ostjate p&hjendatud huve vdidakse teenuste osutamisega rikkuda;

50.4. kaupmehe kasuks vastu vdetud valemaksete osakaal Uletab 5% (viit protsenti) maksete koguarvust vdi summast.
Valemakse all peetakse silmas makseid, mille tegemiseks on kasutatud ebaseaduslikult hallatavat makseinstrumenti
ja/vdi raha, ning volitamata makseid;

50.5. kaupmees kasutab maksete kogumise teenust veebiaadressidel (URL), mida kaupmees ei ole oma projektis ega selle
muudatustes nimetanud ja Paysera kinnitanud, rikkudes sellega kehtestatud korda;

50.6. kéikidel muudel makseteenuste uldlepinguga satestatud juhtudel.

51. Paysera teavitab kaupmeest teenuste osutamise piiramisest viivitamata (Uhe tunni jooksul). Véimalusest tagastada
kaupmehele kuuluvad rahalised vahendid teavitab ta kaupmeest 2 (kahe) to6paeva jooksul alates teenuste osutamise
peatamisest.

52. Et kaitsta kaupmehi, kliente ja ostjaid internetipettuste eest, pliUab Paysera alati hinnata kaupmehe ja ostja
hetkeolukorda objektiivselt ja aega viitmata ning votta vajadusel asjakohased turvameetmed. Konfliktiolukorra
kujunemisel ja selleks, et hoida ara vdimalik kriminaalne tegevus, on Payseral 8igus peatada teenuste osutamine ja/vdi
rahaliste vahendite valjamaksmine. Paysera ei kasuta seda digust, kui ta saab kaebuse kaupmehe kohta, kes on pikka
aega edukalt tegutsenud ja Paysera teenuseid probleemideta kasutanud, sest sellised kaupmehed lahendavad k&ik
arusaamatused tavaliselt otse ostjaga. Selleks, et teha kindlaks, milline olukord kaupmehe ja ostja vahel tegelikult
valitseb, on Payseral digus nduda taiendavaid tdendeid kaupmehe vdi ostja isikute ja nende tegevuse kohta. Kui olukorda
ei 6nnestu lahendada labiraakimiste teel v&i kui ilmneb pdhjendatud pettuse kahtlus, edastab Paysera k&ik andmed
vaidluse ja lepingu kohta diguskaitseasutusele ning teenuste osutamine ja rahaliste vahendite valjamaksmine peatatakse.

53. Selles lisas ja makseteenuste Uldlepingus nimetatud piirangute eesmark on kaitsta Paysera't, kaupmeest, teisi kliente,
ostjaid ja muid kolmandaid isikuid vdéimalike rahaliste sanktsioonide, kahjude ja muude ebasoodsate tagajargede eest.

Susteemi tOrgetest teavitamine

54. Paysera teavitab klienti tldlepingus satestatud korra kohaselt ette k&ikidest teadaolevatest ja vdimalikest tehnilistest
riketest slsteemis ning Paysera poolt teenuste osutamiseks palgatud kolmandate poolte siisteemides ja seadmetes, mis
vBivad Paysera teenuste osutamist hairida. Kaupmees kohustub samuti teavitama ostjaid ja Paysera't tehnilistest riketest,
kavandatavatest hooldus- ja parandustdddest, mis vdivad avaldada m&ju kaupmehe poolt osutatavate teenuste voi
muuddavate kaupade pakkumisele ostjatele.

Vastutus

55. Poolte kohustused on satestatud Uldlepingu tingimustega.



Kaupmeeste ja ostjate vahelised vaidlused

56. Paysera uurib kaupmehe ja ostja vahelisi vaidlusi, mis on seotud kaupmehe muudavate kaupadega, jargmistel
juhtudel:

56.1. ostja tasub kaupmehele kaupade eest stisteemi kaudu;
56.2. ostja tasub kauba eest kogu hinna;

56.3. kaupu ei toimetata kohale v3i toimetatakse kohale hoopis muu kaup, kui see, mida ostja ootas (nt DVD asemel
saadetakse kassett; kohaletoimetatud kaubad on kasutatud, ehkki neid reklaamiti uutena; kauba kogus ei vasta tellitule;
kaubad on transpordi kaigus kannatada saanud jne). Kaubad loetakse nBuetele vastavaks, kui kaupmees on ostjat kauba
puudustest teavitanud.

57. Paysera ei tegele vaidluste lahendamisega selles lisas satestatud juhtudel, kui vaidlus on pdhjustatud jargmistest
asjaoludest:

57.1. ostja maksab osutatud teenuste ja muu mittemateriaalse eest;
57.2. ostja maksab kinnisvara, séiduki, vaartpaberite, kunstiteoste ja antiikesemete eest.
58. Enne Paysera poole p66rdumist peab ostja vétma Uhendust kaupmehega.

59. Kaupmees on kohustatud viivitamata (hiljemalt Ghe t66paeva jooksul) vastama ostja poérdumisele, mille ostja on
kaupmehele esitanud kaupmehe kontol margitud kontaktandmete kaudu.

60. Kui ostjal ei 6nnestu lahendada vaidlust kaupmehega, siis lahendab selle Paysera. Et Payseral oleks v8imalik vaidlust
lahendama asuda, on ostja kohustatud:

60.1. taitma kontol asjakohase vormi vdi saatma Payserale teate e-posti aadressile klienditugi@paysera.ee hiljemalt 30
(kolmekimne) paeva jooksul kauba eest maksmise pdevast arvates. Kui vaidlus tuleneb kauba saatmata jatmisest, siis
tuleb teade saata alates 7. (seitsmendast) padevast parast kohaletoimetamise tahtaja I6ppemist;

60.2. esitama kdik Paysera poolt ndutavad olulised andmed ja dokumendid hiljemalt 3 (kolme) paeva jooksul alates
vastavasisulise ndude saamisest Payseralt. Lisaks vdib Paysera n6uda ostjalt tdendeid, et ostja on kauba kaupmehele
tagastanud.

61. Parast seda, kui Paysera on saanud ostjalt teate ja ndutavad lisadokumendid, v&tab Paysera ihendust kaupmehega,
paludes tal esitada kohustuste nduetekohast taitmist kinnitavad selgitused ja tdendid. Kaupmees kohustub esitama
Payserale kdik olemasolevad andmed ja dokumendid hiljemalt 3 (kolme) paeva jooksul alates vastavasisulise ndude
saamisest Payseralt.

62. Parast kdikide kogutud andmete ja teabe labivaatamist teeb Paysera otsuse ostja v8i kaupmehe kasuks. Kuna Paysera
ei ole kohus ega vahekohus, votab Paysera otsuseid vastu mdistlikkuse ja aususe pdhimdtetele tuginevate kriteeriumite
alusel. Paysera otsus ei pea langema kokku otsusega, mille vBtab vastu kohus, kui ostja v8i kaupmees otsustab siiski
lahendada vaidluse kohtus. Payseral on digus keelduda otsuse vastuvdtmisest puudulike andmete vdi muude oluliste
pdhjuste tottu.

63. Vaidluse lahendamise ajal on Payseral digus hoida vaidlusalune summa kaupmehe Paysera kontol kinni.

64. Kui Paysera teeb otsuse ostja kasuks, siis on Payseral 8igus kohustada kaupmeest tagastama ostjale vaidlusalune
rahasumma ja saatmiskulud (vdi Paysera kannab summa kaupmehe kontolt ostjale, kui ta pidas kaupmehe rahalised
vahendid vaidluse lahendamise ajal kinni) ning kohustada ostjat tagastama kaupmehele ostetud kaup kaupmehe kulul.

65. Paysera otsus on ostja ja kaupmehe jaoks soovitusliku iseloomuga. Ostja ja kaupmees kohustuvad tegutsema ausalt
ja jargima Paysera otsust.

66. Selles lisas on tapsustatud otsese teenusepakkuja poolt teenuste otsestele kasutajatele ehk kaupmeestele esitatavad
nduded, mida kaupmees kohustub jargima. Kui otsene teenusepakkuja paneb Payserale vastutuse pdhjusel, et kaupmees
on kohustusi rikkunud, siis on kaupmees kohustatud huvitama k&ik asjaomased otsesed ja kaudsed kahjud.



67. Selle lisa satted, millega reguleeritakse ostja ja kaupmehe vaheliste vaidluste lahendamist, ei v6ta ostjalt ega
kaupmehelt digust pédrduda oma rikutud diguste kaitseks kohtu v8i muu padeva asutuse poole.



