) paysera

Uuendatud: 29.07.2020

Maksete kogumine maksekaartidega Internetis

Moisted
Uldleping - Makseteenuste osutamise (ldleping, mille tingimused kehtivad Kaupmehe suhtes.

Deposiit - Kaupmehe Paysera kontol reserveeritud rahalised vahendid, mis on moéeldud maksjate poolt
Kaupmehele esitatud vaidlustest tulenevate nduete rahuldamiseks.

E-pood - Kisimustikus Kaupmehe poolt margitud Kaupmehe veebileht, kus Kaupmees pakub oma kaupu ja
teenuseid.

Tagasimakse - ndue Kliendi vastu raha tagastamiseks Tehingu vaidlustamisel vastavalt RMKO Reeglitele ja
Satetele.

Kiusimustik - kisimustik, milles Kaupmees annab Uksikasjalikku teavet enda, oma E-poe, kaupade ja teenuste
ning aktsepteeritavate Kaartide kohta. Kisimustik on kdesoleva Lisa lahutamatu osa.

Kaart - Visa / Visa Electron, MasterCard vdi Maestro maksekaart, mida kasutatakse Tehingute tegemiseks.
Kaardivaldaja - juriidiline voi eraisik, kes tasub Kaardiga Kaupmehe kaupade ja / voi teenuste eest E-poes.

Kaupmees - Paysera SUsteemi Klient, Euroopa Liidu riigi registris registreeritud juriidiline isik, kes on sélminud
Payseraga Uldlepingu ja kes miiib kaupu ja teenuseid, kasutades Siisteemis tapsustatud ja Paysera poolt
Kaupmeestele pakutavat Uhte v8i mitut maksete kogumise teenust, samuti kavatsedes kasutada Paysera poolt
edasimuidava Interneti kaudu Maksekaartidega maksete kogumise teenust.

(*Selgitus: kui makseteenuste Uldlepingu satteid kohaldatakse kdikidele klientidele - nii kaupmeestele kui ka
muudele klientidele - siis kasutatakse mdistet "klient", kui makseteenuste Uldlepingu satteid kohaldatakse
ainult kaupmeestele, kasutatakse mdistet "kaupmees".)

PCI DSS - maksekaarditoostuse andmeturbe standardid.

Ostja - maksete kogumise slisteemi kasutava kaupmehe osutatud teenuste ja muiddud kaupade eest maksja
ja/voi teenuste ja kaupade |6ppsaaja.

Projekt - kaupmehe pakutavate kaupade ja/vdi teenuste Uksikasjalik kirjeldus, mille eesmark on koguda
ostjatelt makseid osutatud teenuste ja muldud kaupade eest slsteemis viidatud viisil.

Partnerpank - pank, mis pakub kaartide vastuvétmise ja teenindamise teenust ning kellega Paysera teeb
koostdod, pakkudes Kaupmehele véimalust aktsepteerida Ostjate makseid Kaartide abil (AS Magnetiq Bank, reg.
Nr. LV50103189561, adr. Brivibas 54, Ryga, Latvija, LV-1011, https://magnetigbank.com &,
info@magnetigbank.com).


https://magnetiqbank.com/
https://www.paysera.com/v2/et-ES/index

Korduv makseteenus - teenus, mis véimaldab Kaupmehel pakkuda Ostjale voimalust tellida automaatne
arveldusteenus, mille funktsioon on Ostja maksekaardi abil Ostja kontolt maksesumma automaatne ja / vdi
regulaarne debiteerimine.

Tuhistamiseeskirjad - avalikult kattesaadavad ja kinnitatud Kaupmehe reeglid, mis reguleerivad Kaupmehe E-
poes kaupade ja / vOi teenuste ostude tlhistamist.

Reeglid ja Satted - kehtivad versioonid Visa tegevuse toimimise eeskirjadest Euroopas 4 ja/voi MasterCard'i
P&hikiri ja Reeglid (4.

Liides - Paysera ja Kaupmehe vaheline liides (tarkvara), mis pakub Tehingu autoriseerimisteadete vastuvétmist
ja Kaartide reaalajas teenindamist.

Tehing - rahaline toiming, mille kdigus kaupade voi teenuste ost toimub E-poes Kaardi abil.

Tehinguandmed - teave Tehingu kohta ning teave Tehingu tegemiseks kasutatava Kaardi kohta ja
Kaardivaldaja tuvastamiseks.

RKMO - rahvusvahelised Visa ja / v6i MasterCard maksekaartide organisatsioonid (inglise keeles ICCO -
International Visa and/or MasterCard credit card organizations).

Uldsatted

1. Maksekaartide abil Interneti kaudu maksete kogumise teenus annab Kaupmehele voimaluse koguda Ostjatelt
makseid, kasutades SUsteemis maaratud maksekaarte.

2. Selle teenuse kasutamisel kehtivad Kaupmehe suhtes kdik Uldlepingu tingimused, Lisa “Ostjate maksete
kogumine Interneti kaudu”, kaesolevas Lisas tapsustatud lisatingimused, samuti RMKO reeglid. Kaupmees
kinnitab, et tunneb neid tingimusi hasti ja ndustub neid jargima. RMKO Reeglid ja Satted samuti rakenduvad
Kaupmehele. Lepingu, selle Lisade ja RMKO Reeglite ja Satete lahknevuse korral lahtutakse RMKO Reeglitest ja
Satetest. Kaesolevas Lisas kasutatud méisteid kasutatakse Uldlepingus méaaratletud tdhenduses.

3. Enne teenuse kasutamise alustamist peab Kaupmees esitama Payserale:
3.1. SUsteemis loodud oma Projekti;

3.2. Paysera poolt esitatud taidetud Kiusimustiku;

3.3. muud Paysera poolt ndutavad dokumendid.

Teenust osutatakse alles parast seda, kui Kaupmees on esitanud kdik Paysera néutud dokumendid ja teabe ning
Paysera (vOi Partnerpank) kinnitab Kaupmehe.

4. Payseral on 0igus keelduda Projekti kinnitamisest ja Kaupmehele teenuse osutamisest ilma pohjuseid
selgitamata.

5. Teenuse kasutamise alustamiseks peab Kaupmees teostama tehnilise integratsiooni vastavalt Paysera antud
juhistele.

6. Kaesolevas Lisas satestatakse ja nahakse ette interneti kaudu maksete kogumise tingimused ja poolte
kohustused olukordades, kus ostja tasub kaupmehele interenti teel kaardiga.


https://www.visa.co.uk/dam/VCOM/download/about-visa/visa-rules-public.pdf
https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-rules.pdf

7. Kaesolev Lisa on koostatud vastavalt Euroopa Liidu seadustele, mis reguleerivad makseteenuste osutamist ja
arveldusi maksekaartide abil, RMKO Reeglitele ja Satetele, samuti Paysera Partnerpankade kehtestatud Kaartide
kasutamise reeglitele.

8. Kaesolev Lisa on Uldlepingu lahutamatu osa, seetdttu tuleb seda tdlgendada, véttes arvesse nende
lepingudokumentide dldist konteksti.

9. Lisa kehtib ainult juriidilistele isikutele, kes on registreeritud modne ELi riigi registrite keskuses ja on s6lminud
Payseraga Uldlepingu.

Kaupmehe 0igused ja kohustused

10. Kaupmees kohustub:

10.1. aktsepteerima Kaardivaldaja kaest Kaupmehe Kisimustikus nimetatud Kaarte Kaupmehe E-poes
pakutavate kaupade vdi teenuste maksevahendina;

10.2. tasuma vahendustasusid, mis on nimetatud siin;

10.3. kui Kaardivaldaja keeldub ostetud kaupadest ja / voi teenustest vdi kui Kaupmees ei ole kaupu ja / voi
teenuseid korralikult valjastanud, saades vastava teabe, tagastama Tehingu summa Kaardivaldajale osaliselt voi
taielikult vastavalt Kaupmehe kinnitatud ja Ostjatele avalikult kattesaadavatele Tuhistamiseeskirjadele;

10.4. Parast Payseralt tagasimakse taotluse saamist teavitama Payserat oma otsusest 3 (kolme) kalendripaeva
jooksul: kas ta tagastab tehingu summa Ostjale vo6i vaidlustab seda, edastades Payserale Tehingu kinnitavad
dokumendid. Kui Kaupmees ei ndustu Ostja kaebuse ja tagasimakse ndudega ning vaidlustab seda, peab ta
katma koik vaidluse tagajarjel tekkinud kulud, sealhulgas selliste vaidluste labivaatamise ja vaidlustamise
komisjonitasu, samuti vahekohtumenetluse véimalikud kulud;

10.5. kasutama E-poes ainult Paysera pakutavat Liidest, mis on mdeldud Kaartide vastuvétmiseks;

10.6. tagama Kaupmehe tootajate voi esindajate kaesoleva Lisa, samuti RMKO Reeglite ja Satete ja nende
muudatuste rakendamisega seotud kohustuste taitmise;

10.7. tegema koost6dd ja osutada Payserale vajalikku abi vaidluste korral seoses Kaardivaldaja Tehinguga E-
poes;

10.8. teavitama Payserat kdigist Kaartidega seotud pettustest vdi volitamata toimingutest, samuti kdesolevas
Lisas toodud kohustuste taitmisest;

10.9. aktsepteerima koiki kehtivaid, nduetekohaselt tuvastatud Kaarte sularahata maksevahendina kaupade ja /
vOi teenuste eest, markides Tehingu ajal kaupade ja / vOi teenuste hinna;

10.10. veenduma, et tema E-pood vastab Reeglitele ja Satetele ja muudele RMKO nduetele;

10.11. saatma hiljemalt 3 (kolme) kalendripaeva jooksul parast Paysera paringu saamist Paysera ndutud
dokumentide koopiad, mis kinnitavad Tehingu (faksi, e-posti, tahitud kirjaga véi muul viisil kattesaamist
kinnitaval viisil). Kui Kaupmees ei saa vajalikke dokumente digeaegselt saata, on ta kohustatud sellest kirjalikult
teatama, markides ara teabe laekumise kuupaeva, samuti pohjuse, miks teavet ei saadetud digeaegselt voi ei
saa seda Uldse esitada. Kui Paysera esindaja saabub Kaupmehe edundusse, on esindajal digus saada Tehingu
kinnitava teabe koopia;


https://www.paysera.com/v2/et-ES/index

10.12. jargima Paysera Uldlepingut ja Lisasid, Partnerpanga juhiseid (kui neid antakse lepinguliste kohustuste
perioodil) ja Rahvusvaheliste maksekaardiorganisatsioonide reegleid. Kohustus kehtib ka parast kdesoleva Lisa
allkirjastamist vastu vdetud Kaartide vastuvotmise eeskirjade, juhiste ja nduete suhtes;

10.13. kinnitama, et Kaupmehe tegevus on seaduslik ja jaab seaduslikuks kogu Lisa kehtivuse ajal, et Kaupmees
jargib praegu ja edaspidi tema riigi seadusi, samuti RMKO Reegleid ja Satteid;

10.14. Paysera palvel ennetama kaesoleva Lisa reeglite voi RMKO Reeglite ja Satete rikkumise. Kaupmees
kohustub rikkumise ara hoidma 3 (kolme) paeva jooksul alates vastava teate saamise paevast;

10.15. Kaupmees voib Maksete kogumise teenust kasutada ainult Kaupmehe E-poodides ja ainult Kaupmehe
esitatud Kisimustikus naidatud ning Paysera kinnitatud veebilehtede aadressidel (URL-id). Projektis ja / vOi
Klsimustikus tapsustatud teabe muutumise korral teavitab Kaupmees sellest viivitamata Payserat ning Projekti
ja / vbi Kisimustiku muudatused esitatakse Ulevaatamiseks ja kinnitatakse samal viisil kui Projekt ja / v&i
Kisimustik;

10.16. Parast Paysera paringu saamist tegema viivitamatult muudatusi oma veebilehtedel, samuti votma
kasutusele vajalikud ja asjakohased toimingud tagamaks, et Kaupmees jargib RMKO kaubamarkide kasutamise
reegleid;

10.17. esitama Payserale kdik ndutavad dokumendid ja teabe (kui Kaupmees ei taida kohustusi, on Payseral
0igus teenuste osutamine peatada);

10.18. teavitama Payserat pUsivalt kdigi oma filiaalide praegustest aadressidest, kdigist Kaupmehe nimedest,
kelle all ta tegutseb, samuti esitama Kaupmehe poolt mitidavate kaupade ja teenuste taieliku kirjelduse;

10.19. teavitama Kaardivaldajaid selgelt ja arusaadavalt, milliseid Maksekaarte ta aktsepteerib voi ei
aktsepteeri, paigutades oma veebilehel vastavalt Partnerpanga nduetele maksekaartide logo;

10.20. andma Kaardivaldajale kogu suhtluse valtel Kaupmehe kohta selget ja Ghemottelist teavet, et
Kaardivaldaja saaks Kaupmeest eristada teisest osapoolest (naiteks Kaupmehele kaupade voi teenuste
pakkujast);

10.21. tagama Kaupmehe veebilehe vastavuse jargmistele nduetele:
10.21.1. Kaupmehe veebilehel ndhtaval kohal tuleb naidata Kaupmehe nimi, samuti muu teave;

10.21.2. Kaupmees peab tagama, et Kaardivaldaja saaks aru, et Kaupmees vastutab Tehingu, sealhulgas
kaupade (fuusilise ja digitaalse) tarnimise ja teenuste osutamise, kliendi teenindamise ja vaidluste lahendamise
eest vastavalt Tehingu tingimustele.

10.22. esitama Paysera taotlusel digeaegselt kogu teave ja dokumendid, mida Paysera vajab kaesoleva Lisa
tingimuste taitmiseks. Kaupmees on kohustatud viivitamatult ja ilma eraldi ndudeta teavitama Payserat tema
esitatud teabe muutustest (eelkdige avaliku eesmargi, tootevaliku muutumisest; ettevotte milgi voi rentimise
vOi muu omandidiguse muutumise kohta; muutustest ettevoétte diguslikus vormis vdi nime osas; muutustest
Kaupmehe finantsseisundis) , mis vdib ohustada Kaupmehe kaesolevast Lisast tulenevate kohustuste
nouetekohast taitmist). Kaupmees kohustub Paysera ndudmisel esitama dokumendid, mis ei ole inglise keeles,
notariaalselt kinnitatud tolkega inglise keelde. Kaupmees kinnitab, et kogu esitatud teave on tdene ja
digeaegne;

10.23. jargima Kaupmehe ja tema tegevuse suhtes kohaldatavaid seadusi ja maarusi, eriti tarbijakaitseseadusi
ja -maarusi. Kaupmees on kohustatud esitama Payserale teabe nende kaupade ja teenuste kohta, mida ta oma
veebilehe kaudu levitab ja mille eest Kaartidega maksta pakub. Teave peaks olema selge, Uksikasjalik, vabalt
kattesaadav, digeaegne, seadustega kooskdlas ja sisaldama jargmist teavet:

10.23.1. ettevotte (Kaupmehe) taisnimi ja aadress, register, milles ettevdte on registreeritud, ettevdtte kood ja



muu teave, mis vastavalt kehtivale seadusele tuleb naidata ettevotte ametlikes dokumentides;

10.23.2. Uldtingimused, tagasivotmise ja / vdi tagastamise digusi kasitlevad satted, mis kasitlevad
tagasimaksete todtlemist, ja vajaduse korral lepingueelne teave;

10.23.4. riigid, kuhu Kaupmees tarnib, samuti tarnetingimused,;
10.23.5. valuuta, milles Kaupmees kaupade ja teenuste eest tasutakse;
10.23.6. aadress, kus Kaupmees osutab klienditeenindust, sealhulgas kdik saadaolevad sidevahendid;

10.23.7. andmekaitsesatted, eriti pdhimdtted, mida Kaupmees kohaldab klientide isikuandmete ja
makseandmete suhtes;

10.23.8. saadaolevad turvaprotseduurid (naiteks Kaardimaksete autentimisprotseduur);
10.23.9. Kaupmehe pakutavate kaupade ja teenuste taielik kirjeldus;

10.23.10. arve esitamise aeq ja lepinguliste kohustuste taitmise aeg;

10.23.11. aeg, millal makse Kaardilt debiteeritakse.

11. Kaupmehel ei ole digust:

11.1. maarata Kaardiga tehtavale maksele lisatasu (v.a juhul, kui seadused seda nduavad ja see lepiti kokku
Paysera ja Partnerpangaga vastavalt RMKO reeglitele). Kui lisatasu on seadusega kehtestatud, tuleb see
arvestada Tehingu summa sisse ja seda ei saa eraldi naidata;

11.2. maarata Tehingu minimaalne summa;

11.3. aktsepteerida Kaarti makseteks, et katta voi refinantseerida kaupu ja teenuseid vdi muid kohustusi, mida
pole tapsustatud kaesolevas Lisas vdi Kisimustikus;

11.4. valjastada sularaha Tehingu teostamiseks voi selle tiihistamiseks;
11.5. valjastada Tehingu taitmiseks arve, tSekk vdi muu dokument, mis on ette nahtud edasisteks makseteks;
11.6. jagada Tehing osadeks;

11.7. koguda ja avaldada kolmandatele isikutele Kaardivaldaja andmeid, Kaardi numbrit, Kaardi kehtivusaega,
CVC/ CVV, samuti muud teavet Kaardi aktsepteerimise v0i Kaardivaldaja kohta. Antud Kaupmehe kohustus on
aegumatu;

11.8. aktsepteerida Kaarti maksevahendina kolmanda isiku teostatava aritegevuse eest;
11.9. valjastada Tehingu tulemusel e-raha;

11.10. kasutada Kaardiandmeid muul eesmargil kui Tehingu té6tlemiseks Tehingu ajal ning enne ja parast
Tehingut;

11.11. teostada petliku voi Kaardivaldaja loata Tehingu, kui MlUja oli sellest teadlik vdi pidi olema teadlik,
samuti Tehingu, mis viiakse labi pettuse eesmargil Mlljaga kokkulepitult. MiUja vastutab oma to6tajate,
agentide, vahendajate ja esindajate tegevuse eest kdesoleva Lisa nduete taitmise ajal;

11.12. avaldada kolmandatele isikutele kdesolevas Lisas satestatud kohustuste taitmise kaigus teatavaks
saanud teabe;



11.13. edastada Tehingu teostamiseks Kaardiga, mille Partnerpank oli varem tagasi likanud. Partnerpanga
tagasilukatud Tehinguid téddeldakse ainult vastavalt RMKO Reeglitele ja Satetele;

11.14. pakkuda Kaardivaldajale Uhe tellimusena Kaupmehe voi kolmanda osapoole pakutavate erinevate
teenuste ja / voi liikmelisuste tellimist (ristmutk);

11.15 nduda seaduste voi eetiliste normidega vastuolus olevate kaupade vo0i teenuste eest tasumist;
11.16. aktsepteerida Kaardivaldaja fUusiliselt esitatud Maksekaarti;

11.17. nduda, et Kaardivaldaja loobuks Tehingu vaidlustamise digusest;

11.18. teostada kahtlaseid Tehinguid, eriti kui:

11.18.1. Kaardivaldaja soovib jagada Tehingu kogusumma erinevate Kaartide vahel;

11.18.2. enne maksmist teavitab Kaardivaldaja voimalikest probleemidest Kaardi vastuvétmisel; voi
11.18.3. Uhe Kaardi abil sooritatakse kahel jarjestikusel paeval rohkem kui Uks tehing.

12. Kaupmees kinnitab ja noustub, et:

12.1. RMKO on kaartide kaubamarkide ainuomanikud. Kaupmees vdib RMKO vdi Partnerpanga logosid,
kaubamarke ja tahiseid turunduseesmarkidel kasutada ainult Partnerpanga kirjalikul néusolekul, valja arvatud
juhul, kui Kaupmees on sellisteks toiminguteks volitatud teisiti;

12.2. RMKO voib igal ajal, ilma eelneva hoiatuseta ja mis tahes podhjusel, keelata Kaupmehel kaartide
kaubamarkide kasutamise, samuti paluda Kaupmehel kdesoleva Lisa Idpetada (ka Partnerpangal on see digus);

12.3. RMKO vdib jdustada RMKO Reeglite ja Satete mis tahes satte rakendamise ja keelata Kaupmehel teostada
mis tahes toiminguid, mis pohjustavad voi voivad pdhjustada RMKO kahjustamist, sealhulgas kahjustada
ettevétte mainet, samuti kahju, mis voib kahjustada pankadevahelise siisteemi (Eng. Interchange System)
terviklikkust voi ohustada RMKO konfidentsiaalne teave;

12.4. MlUja peab jargima koiki kohaldatavaid RMKO Reegleid ja Satteid, vdttes arvesse nende asjakohased
muudatused ja taiendused;

12.5. Kaupmees ei vaidle kaartide kaubamarkide omandidiguse Ule;

12.6. Kaupmees hoiab ara mis tahes toiminguid, mis vdivad segada voi takistada RMKO’l nende digusi
rakendamiseks.

13. Erijuhtudel (naiteks kui Ghe kaubamargi (Visa v0i MasterCard) kaardil olevate rahaliste vahendite aastane
kaive Uletab 1 000 000 eurot) vdib Partnerpanga vdi RMKO taotlusel nduda Kaupmehel Partnerpangaga
otselepingu allkirjastamist ja Idpetamist voi teha kaesolevas Lisas muudatusi vastavalt Partnerpanga v6i RMKO
nduetele.

Paysera digused ja kohustused

14. Paysera edastab Liidese kaudu Partnerpangale teavet Kaupmehe esitatud Tehingu kohta, samuti
Partnerpanga vastuse Tehingu kohta Kaupmehele.

15. Payseral on Oigus kiisida teavet Tagasimaksete kohta, samuti muud teavet, mida Partnerpank v6i RMKO
nduavad Kaupmehe kohta.



16. Paysera teatab Kaupmehele, et nii Payseral kui ka Partnerpangal on digus:

16.1. kinni pidada Tehingu rahalised vahendid kuni 5 (viis) to6paeva, kui vastavalt RMKO nouetele voi
soovitustele tuleb Tehing kinnitada;

16.2. kinni pidada Tehingu raha kuni 180 (lUkssada kaheksakimmend) paeva, kui vastavalt RMKO reeglitele on
esitatud Tagasimakse taotlus voi kui on olemas reaalne oht, et selline taotlus vbidakse esitada;

16.3. rahapesu vdi muude kahtlusega Tehingute kahtluse korral kinni pidada Tehingu vahendid ja peatada
muude kahtlaste Tehingute autoriseerimine.

17. Payseral on digus:

17.1. arvata Kaupmehe Sisteemis olevalt Paysera Kontolt maha Tehingute summa, millega seoses vastavalt
RMKO reeglitele esitati Tagasimakse nduded;

17.2. kinni pidada rahaline summa, mis vastab Kaupmehele esitatud Paysera vo0i Partnerpanga mis tahes
finantsnouetele;

17.3. kontrollida, kas Kaupmehe teostatud toimingud vastavad kaesoleva Lisa tingimustele;

17.4. Payseral on digus nduda ja Kaupmees peab hiljemalt 7 (seitsme) kalendripaeva jooksul parast Paysera
taotluse saamist pakkuma Payserale Liidese Ghendamise ning maksete teenindamise voi tiihistamise sisemisi
protseduure;

17.5. kinni pidada Kaupmehe Paysera kontol rahalised vahendid Paysera poolt seoses Kaupmehe tegevuste ja E-
poes tehtavate Tehingutega tekkinud kulude, sealhulgas Partnerpanga voi RMKO maaratud trahvide,
oigusabikulude ja Tehingute vaidlustatud summade katteks.

18. Paysera kohustub tagama, et Paysera jargib kéiki kohaldatavaid PCl DSS-i ndudeid niivérd, kuivord see on
seotud kaardiandmete salvestamise, tootlemise ja edastamisega, samuti kaardiandmete turvalisuse ja
sailitamise keskkonnaga.

19. Makseteenuste osutamisel tédtleb Paysera ostjate kui maksjate isikuandmeid Leedu Vabariigi isikuandmete
Oigusliku kaitse seadusest ja ELi isikuandmete kaitse Gldmaarusest tulenevate nduete kohaselt. Isikuandmete
tootlemise pohimotted on satestatud Privaatsuspoliitikas.

20. Ostjate isikuandmeid, mis ei kuulu lepingu punktis 19 nimetatud isikuandmete kategooriasse, té6deldakse
vastavalt kaupmehe ja Paysera vahel s6lmitud isikuandmete tdé6tlemise lepingule.

Maksed ja vastutus

21. Paysera krediteerib Kaupmehe naidatud Paysera kontole Ostjate tehtud Tehingute summa, millest on
lahutatud vahendustasu. Komisjonitasud on loetletud siin.

22. Payseral on digus hoida Kaupmehe Paysera konto Deposiiti kuni 180 paeva (kui Tagastamisndudeid ei ole
esitatud). Standartne maksetehingu broneerimise summa ja selle kinnipidamise tingimused on toodud siin.
Paysera saab iga Kaupmehe jaoks eraldi maarata muud Deposiidi summad ja selle kinnipidamise tahtajad.

23. Payseral on digus ilma eraldi teatamiseta maha arvata Kaupmehe mis tahes Paysera Kontolt jargmised
summad:

23.1. Tehingu summa, kui Paysera sai Partnerpangalt teavet Tagasimakse vdi makse tiihistamise (inglise keeles
chargeback) kohta, mis on labi viidud vastavalt RMKO Reeglitele ja Satetele;
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23.2. kdik Partnerpanga ja / vdi RMKO maaratud trahvid ja muud tasud selle eest, et Kaupmees ei esitanud
Tehingu kinnitavat teavet digeaegselt;

23.3. kéik trahvid ja muud tasud, mille Partnerpank ja / vdi RMKO on otseselt v8i kaudselt maaranud seoses
Tehingute vbi Kaupmehe vigadega, mis on tehtud Kaardi aktsepteerimisel ja Tehingu taitmisel, samuti ekslike,
ebadigete andmete saatmisel vdi kui sellised andmed on edastatud kaesoleva Lisa tingimuste taitmisega seotud
trahvid ja kulud;

23.4. koik trahvid, muud tasud ja kulud, mis tekivad Paysera poolt Partnerpangale ja / voi RMKO’le juhul, kui
Muuja rikub RMKO Reegleid ja Satteid, sealhulgas, kuid mitte ainult, juhtumid, mis hdlmavad Tagasimakseid ja
vOltsitud Tehingute summasid ning Tehingute tdé6tlemist. Tekkinud kulude hulka kuuluvad nii Paysera kui ka
Partnerpanga kantud kulud, kui RMKO maarab Kaupmehe tehingu(te)ga seotud trahvi;

23.5. Partnerpanga ja / vbi RMKO poolt Payserale maaratud trahvid, muud tasud ja kulud, kui Kaupmees on
Kaardiandmeid edastanud kolmandale isikule voi kasutab kdesoleva Lisa alusel saadud teavet muul
ebaseaduslikul voi ebaausal viisil;

23.6. kdik trahvid, muud tasud ja kulud, mis tekivad Paysera poolt Partnerpangale ja / voi RMKO'le, kui
Kaupmees ei ole Tehingute andmeid salvestanud (valja arvatud delikaatsed andmed, mida ei tohi PCI DSSi
nouete kohaselt sailitada);

23.7. kui Kaupmees rikub Uldlepingut ja / vdi kdesolevat Lisa, mis pdhjustab Payserale kahjumit.

24. Kui RMKO maarab Kaupmehe Tehingu vdi kdesoleva Lisa muude nduete voi RMKO Reeglite ja Satete
rikkumisega seotud rikkumise téttu trahvi voi muid tasusid Payserale vdi Partnerpangale, on Kaupmees
kohustatud hivitama trahvi Payserale voi maksma selle ndudmisel. Sellisel juhul pole vahet, kas selline trahv on
oigustatud. Kahju hiivitamise kohustus kehtib Kaupmehe kohta ka siis, kui Kaupmehel ei olnud vdimalust
esitada vastuvaiteid ega oma kaitsevaiteid enne, kui Paysera tasus vblgnetava summa. Payseral on 6igus maha
arvata Susteemi Kaupmehe Paysera Kontolt rahatrahvide ja muude tasude summad, mis on tekkinud seoses
Kaupmehe poolse rikkumisega, samuti kulud, mis Paysera voi Partnerpank kannavad seoses rikkumiste
arahoidmiseks suunatud tegevustega.

25. Kui Kaupmehe Paysera Kontol pole piisavalt vahendeid trahvide, kulude v6i muude rahaliste kohustuste
katmiseks vastavalt kdesolevale Lisale, kohustub Kaupmees tasuma Payserale ndutavad summad 5 (viie)
toéopadeva jooksul alates teate saamisest Payseralt, kandes kindlaksmaadratud summa Paysera naidatud kontole.

26. Kaupmees annab Payserale tagasipoordumatu éiguse maha arvutada Kaupmehelt summad, mis on seotud
vaidlustavate kaebuste labivaatamisega, vaidlustades Tagasimakseid vdi trahve, ilma taiendava kinnituse voi
volituseta.

27. Kaupmees tagab ja kannab otsest vastutust Paysera ees kaesolevast Lisast tulenevate kohustuste
nouetekohase taitmise ning Reeglite ja Satete range jargimise eest.

28. Kaupmees peab vabastama Paysera vastutusest ja hlivitama kdik kahjud, mis on tekkinud Kaupmehe
tegevuse voi tegevusetuse tagajarjel. Samuti on Kaupmees kohustatud hlvitama Payserale kdik juriidilised
kulud, sealhulgas kohtukulud ja -16ivud.

29. Juhul, kui Kaupmees rikub kaesoleva Lisa tingimusi ja / vOi Reegleid ja Satteid, on Payseral digus:

29.1. kinni pidada Kaupmehe vahendid seni, kuni tapsustatud rikkumine on parandatud ja maaratud trahvid
tasutud;

29.2. |0petada teenuse osutamine koheselt vastavalt kdaesolevale Lisale ja mdningatel juhtudel vastavalt
muudele Lisadele ja Uldlepingule.

30. Kaupmees kohustub tasuma trahvi 25 000 (kakskiimmend viis tuhat) eurot iga kdesoleva Lisa sate olulise



rikkumise eest.

31. Paysera ei vastuta Kaupmehe véi kolmandate isikute kahjude eest, mis on tekkinud sideettevétjate, muude
pankade voi kolmandate isikute tegevuse vdi tegevusetuse tagajarjel.

32. Paysera ei vastuta Kaupmehe kahjude eest, mis on tekkinud seoses kdesoleva Lisa vdi Uldlepingu
tingimustega teostatud Tehingu raha mahaarvamise vdi peatamisega.

Auditid

33. Paysera, Partnerpank ja / voi RMKO v6ib Kaupmehe tegevuse, slisteemide ja ruumide kontrollimiseks
korraldada iga-aastaseid voi Uksikute vahejuhtumite auditeid eesmargil kontrollida Kaupmehe tegevusega
seotud kohad ja sUsteemid; voi Kaupmehe teenusepakkujad. Kaupmees peab tagama juurdepaasu selleks
vajalikele andmetele. Kaupmees kohustub tasuma Paysera, Partnerpanga ja / voi RMKO kdik auditeerimisega
seotud kulud.

Teenuste osutamise |Opetamine

34. Payseral on vastavalt kaesolevale Lisale digus Uhepoolselt viivitamatult Idpetada teenuste osutamine ja
peatada viivitamatult koost66 Kaupmehega, teavitades sellest Kaupmeest, kui ta leiab, et:

34.1. Kaupmees on esitanud Payserale valeandmeid;

34.2. Kaupmees ei teavitanud Payserat Kaupmehe 6igusliku seisundi muutumisest ega muust kaesolevas Lisas
satestatud olulisest teabest;

34.3. Kaupmees ei jargi RMKO ndudeid ja soovitusi vdi rikub kaesoleva Lisa satteid;

34.4. Kaupmees on maksejduetu;

34.5. Kaupmehe Paysera Konto on arestitud;

34.6. kaupmees on seotud tegevusega, mis voib rikkuda Paysera, partnerpanga voi ICCO mainet;
34.7. Kaupmees osaleb pettuses ja / vbi tegeleb muu ebaseadusliku tegevusega;

34.8. Kaupmees, rikkudes kehtestatud korda, kasutab maksete kogumise teenust veebisaitide aadressidel (URL-
id), mida ei tapsustatud Kaupmehe Projektis voi selle muudatustes ning mida Paysera ei ole kinnitanud;

34.9. RMKO voi Partnerpanga ndudmisel;
34.10. muudel olulistel juhtudel.

35. Teenuste I6petamise hoiatus ei vabasta Kaupmeest kdigi kahjude, samuti Kaupmehe muude kohustuste
tasumisest Paysera suhtes kuni kohustuste taitmiseni.

36. Payseral on digus viivitamata ja ette teatamata I0petada vastavalt kaesolevale Lisale teenuste osutamine,
kui Partnerpank keeldub véi tal puudub 6igus seda teenust osutada voi Kaardi vastavaid kaubamarke kasutada,
samuti kui Paysera kaotab diguse osutada vastavaid teenuseid.



Korduva makseteenusega seotud erisatted

37. Korduva makseteenuse kasutamise alustamiseks peab Kaupmees esitama Payserale vastava Projekti vdi
Projekti muudatused. Kdiki tUlaltoodud tingimused kehtivad Kaupmehe suhtes, kes kasutab Korduvat
Makseteenust, koos kaesoleva jaotise 16ikudega.

38. Kui Kaupmees aktsepteerib korduvaid makseid, peab Kaupmees selgitama Kaardivaldajale, milliseid
toiminguid ta peaks tegema kauba ja / vdi teenuse tihistamise korral, et keelduda kauba ja / vdi teenuse
tarnimisest ning sellega seotud tasudest. Kaupmees ei tohi saata andmeid RMKO’le Tehingu jaoks parast seda,
kui RMKO vo6i Kaardivaldaja Kaardi valjastaja asutus saadab Kaardivaldaja ndudmisel korraldust sellised
teenused tuhistada.

39. Korduva makseteenuse kasutamiseks peab Kaupmees sélmima Ostjaga korduva maksetehingu lepingu
(edaspidi KML), mille alusel Kaupmees peab:

39.1. saama Ostjalt makse- voi mulgikohas sdnaselge ndusolek perioodiliste teenuste eest tasumiseks
korduvate maksete teostamise kohta, samuti leppida kokku antud ndusoleku kehtivusaeg;

39.2. parast selle ndusoleku saamist peab Kaupmees esitama Ostjale jargmise teabe:
39.2.1. makse kuupaev ja teave selle kohta, kas see on fikseeritud vo6i muutuv;
39.2.2. kokkulepitud teabe vahetamise viis edasiseks suhtlemiseks.

39.3. salvestama nousoleku tdend vormingus, milles see anti (nt e-post, muu e-kiri, paberdokument voi
protsessi kirjeldus, kui ndusolek on protsessis selgelt esitatud ja ilma ndusolekuta pole véimalik protsessi
jatkata) korduva makse aja jooksul ja edastama selle Payserale (vOi Ostja Kaardi valjaandjale) nende ndudmisel.

40. Koik korduvad maksetehingud peavad olema autoriseeritud. Korduva tehingu autoriseerimata jatmine voi
korduvalt varem likatud korduva tehingu makse teostamiseks esitamine vdib pdhjustada RMKO’le
mittevastavuse.

41. Kaupmees kohustub mitte vétma jargmisi toiminguid:
41.1. vdétma muid makseid, kui on naidatud KML-s;

41.2. esitama teostamiseks korduva makse, kui ta saab vastuse tihistatud volituse kohta jargnevate tehingute
jaoks;

41.3. esitama ebadiget vOi eksitavat autoriseerimisteavet kaardi peatamise juhiste kdrvalehoidmise eesmargqil;
41.4. sailitama Kaardi andmeid parast autoriseerimist.
42. Kaupmees peab:

42.1. tagama arvete peatamise kohe parast seda, kui kliendid on tihistamistingimused taitnud, andma neile
tlhistamise kinnituse, samuti teabe selle kohta, millal tuleks viimane makse teha, kui seda pole tehtud, ja millal
makse téodeldakse;

42.2. teavitama klienti, kui toodet vdi teenust ei saa digeaegselt pakkuda;

42 .3. tutvustada Kaupmehe miudgi ja klienditeeninduse eest vastutavaid toétajaid korduvate maksete
seadistamise ja rakendamiseks Ulekandmise protsessiga.

43. Kaupmees peab enne korduva makse tegemist voi viivitamata parast makse tegemist suhtlema eelnevalt
kokkulepitud viisil ja teavitama klienti jargmistel juhtudel:



43.1. kui viimasest korduvast maksest on méédunud rohkem kui kuus kuud;

43.2. KML tingimused on muutunud, sealhulgas korduva makse summa voi kuupaeva muutused.
44. Kaupmees kohustub:

44.1. pakkuma vdimalust korduvat makset Internetis tuhistada;

44.2. kontrollima kliendi soove seoses korduvate maksete tihistamisega;

44 3. kui korduva makse tihistamise taotlus laekub viimase makse tihistamiseks liiga hilja, t66tlema makse nii
kiiresti kui véimalik ja teavitama sellest klienti.

44.4. Juhtumid, kus klient vaidlustab korduva makse ja / vdi kliendi Kaardi valjaandja algatab Tagasimakse, ei
reguleerita Reeglite ja Satetega. Kaupmees peab selle probleemi otse kliendiga lahendama.

LOppsatted

45, Lisa joustub parast seda, kui Kaupmees kinnitab oma tingimustega ndustumist elektrooniliselt, s.o.
elektroonilise allkirjaga ja edastab Payserale kdik vajalikud dokumendid.

46. Noustudes kaesoleva Lisa tingimustega, kinnitab Klient, et tal on olemas kdik vajalikud volitused selle
teenuse tellimiseks juriidilise isiku nimel.

Lepingu ajalugu

Maksete kogumine maksekaartidega Internetis lepingu versioon enne 27.10.2020
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