) paysera

Para un nuevo cliente, este contrato se aplica desde el momento en que lo acepta al registrarse en el Sistema y,
para los clientes existentes, a partir del 1 de enero de 2027. Hasta el 1 de enero de 2027, el Acuerdo general de
servicios de pago sigue aplicandose a los clientes que lo aceptaron.

Contrato General para Clientes Privados

El presente Contrato General para Clientes Privados (Contrato General) establece los términos y condiciones
generales de la relacién entre la Red Paysera y usted (el Cliente). Asimismo, sirve de marco fundamental para
acceder a servicios especificos prestados por los Socios en virtud de Anexos independientes.

1. Disposiciones generales

1.1. El presente Contrato General se celebra entre la Red Paysera (segun se define en la Cldusula 1.6) y usted
(el Cliente).

1.2. El presente Contrato General constituye el marco fundamental de su relacién con la Red Paysera. Regula su
registro en el Sistema, la creacién de un Perfil y el acceso a la infraestructura técnica. A través de su Perfil,
usted puede acceder a diversos servicios prestados por diferentes Socios de la Red, incluidos, entre otros,
Servicios de Pago, Venta de Entradas, Autenticacién y Terminales de Autoservicio. El presente Contrato General
no regula los términos especificos de dichos servicios adicionales. Para utilizar cualquier Servicio Especifico (ya
sea con licencia o sin licencia), usted debe aceptar el Anexo de Servicio independiente (p. €j., el Contrato de
Servicios de Pago para los servicios financieros o las Reglas de Venta de Entradas para la compra de entradas a
eventos) con el Socio concreto que presta dicho servicio.

1.3. El presente Contrato General es un documento importante que usted debe examinar detenidamente antes
de registrarse en el Sistema o de utilizar cualquier servicio de la Red Paysera. Lea atentamente estos términos
antes de aceptarlos. El presente Contrato General y sus Anexos explican los riesgos especificos que pueden
surgir al utilizar el Sistema y proporcionan directrices para su uso seguro.

1.4. La Red Paysera actia como puerta de acceso a diversos servicios. Cuando usted decide utilizar un servicio
especifico (como Servicios de Pago, Venta de Entradas, Verificacidon de Identidad, etc.), establece una relacién
contractual directa con el Socio concreto que presta dicho servicio. En caso de conflicto, los términos del Anexo
especifico prevalecerdn sobre el presente Contrato General en lo que respecta a dicho servicio especifico.

1.5. Las disposiciones del presente Contrato General que se aplican Unicamente a los Usuarios no se le aplican
si usted no es Usuario y actla con fines empresariales, comerciales o profesionales.

1.6. Conceptos basicos del Contrato General:

Idioma Aceptable - cualquiera de los idiomas disponibles en el Sistema.
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Dia Habil - un dia en que el Socio presta sus servicios. El Socio puede establecer diferentes Dias Habiles para
diferentes Servicios.

Cliente - una persona fisica que se ha registrado en el Sistema y ha creado un Perfil.

Contrato General - el presente Contrato General para Clientes Privados y cualesquiera condiciones y
documentos relacionados (como Anexos, acuerdos, normas o declaraciones), incluida la informacién en los sitios
web del Socio a la que se hace referencia en el presente Contrato General.

Servicios de Infraestructura - cualquier servicio que la Red Paysera le presta dentro del Sistema (p. €j., la
gestién del Perfil, el acceso a la Aplicacién) en virtud del presente Contrato General.

Socio - un miembro con licencia de la Red Paysera que presta Servicios Especificos en virtud de su respectiva
licencia.

Parte - la Red Paysera, el Socio o el Cliente.

Contrasena (Contrasenas) - cualquier cddigo que usted cree en el Sistema o que el Socio le proporcione para
acceder a su Perfil.

Red Paysera - los socios de actividad conjunta de Paysera que actudan en virtud del Contrato de Actividad
Conjunta, representados a efectos del presente Contrato General por el Coordinador, Paysera Tech (que actla
como representante autorizado). En virtud del presente Contrato General, la Red Paysera proporciona la
infraestructura técnica, el acceso al Sistema y la administracién del Perfil que le permiten conectarse con Socios
concretos para diversos servicios.

Aplicacion Paysera - una aplicacién mévil para la gestiéon de su Perfil y de su Cuenta Paysera (segun se define
en el Contrato de Servicios de Pago), instalada en un dispositivo mavil.

Datos Personales - toda informacién sobre una persona fisica identificada o identificable, tal como se define
en el articulo 4, punto 1, del Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de Proteccién de Datos).

Perfil - la cuenta creada cuando usted se registra en el Sistema, en la que se guardan sus datos personales, se
crea un nombre de inicio de sesién y se definen sus derechos en el Sistema.

Servicios - los Servicios de Infraestructura junto con los Servicios Especificos.

Servicios Especificos - cualquier servicio que Socios concretos le prestan dentro del Sistema (p. €j., Servicios
de Pago, Venta de Entradas, Autenticacién, Terminales) en virtud de Anexos independientes.

Anexo - un acuerdo entre usted y un Socio de la Red Paysera (o la propia Red Paysera) para la prestacién y el
uso de servicios especificos. Un Anexo puede denominarse acuerdo, normas, declaracién, plan o de cualquier
otra manera. Es parte integrante del presente Contrato General.

Sistema - la solucién de software en las paginas web de Paysera, desarrollada por la Red Paysera para prestar
los Servicios.

Usuario - un Cliente que utiliza los servicios en virtud del presente Contrato General para fines no relacionados
con su actividad empresarial, comercial o profesional.

2. Registro en el Sistema y creacion de un Perfil



2.1. Para utilizar los servicios de la Red Paysera, usted debe registrarse en el Sistema. La Red Paysera o el Socio
tiene derecho a negarse a registrar a un nuevo Cliente por motivos importantes que no esta obligado ni
autorizado a revelar.

2.2. Al registrarse usted, se le crea un Perfil. Su Perfil es personal y solo usted tiene derecho a utilizarlo.
2.3. Usted solo puede tener un Perfil.

2.4. El presente Contrato General entra en vigor y tiene vigencia indefinida desde el momento en que usted se
registra en el Sistema, confirma que ha leido sus términos y acepta cumplirlos.

2.5. Restricciones de los Servicios y requisitos de edad.

2.5.1. Los Servicios se prestan Unicamente a personas fisicas que cumplan los requisitos de edad minima y de
capacidad de obrar aplicables en su pais de residencia o al Socio concreto que presta los Servicios. Las
restricciones y condiciones de edad especificas se publican en la pagina del Sistema de acceso publico.

2.5.2. Uso por menores de edad. Si, conforme a la legislacién aplicable, usted es considerado menor de edad (o
no tiene plena capacidad de obrar), debe presentar el consentimiento por escrito de sus padres, tutores o
guardadores para utilizar los Servicios. El Socio tiene derecho a solicitar dicho consentimiento (incluida una
confirmacién legalizada ante notario) en cualquier momento.

2.5.3. Restricciones legales. Al registrarse, usted confirma que cumple los requisitos de edad que le son
aplicables. Si se determina que usted no cumple dichos requisitos, el Socio tiene derecho a suspender
inmediatamente la prestacién de los Servicios.

2.6. Usted confirma que los datos que proporciond durante el registro son correctos. Si necesita modificar o
anadir datos, solo presentara informacién correcta. Usted es responsable de cualquier pérdida derivada de la
presentacién de datos incorrectos.

2.7. Las Partes acuerdan gue usted puede confirmar (firmar) documentos, como acuerdos y consentimientos,
por medios electrénicos, incluida la firma con un lapiz éptico en una pantalla.

2.8. Usted recibird una notificacién que confirme su Perfil, el inicio de un nuevo Servicio o la reanudacién de un
Servicio suspendido. Esta notificacién se enviara a la direccién de correo electrénico que usted indicé en el
registro o por SMS si solo indicé un nimero de teléfono mévil.

2.9. Si usted ha proporcionado datos incorrectos, debe corregirlos. Si ha creado varios Perfiles debido a datos
inexactos, debe notificarlo al Socio para que se fusionen en un solo Perfil. Si usted no cumple este requisito, su
Perfil y/o su(s) cuenta(s) podran ser bloqueados, sus transacciones podran considerarse invalidas y sus datos
podran transferirse a las autoridades encargadas de la aplicacién de la ley, si fuera necesario.

2.10. Usted debe informar al Socio, por iniciativa propia y sin demora, de cualquier cambio esencial en la
naturaleza de su actividad o en la finalidad del uso del Sistema y de los Servicios.

2.11. Cuando usted no pueda completar un procedimiento de identificacién estandar por razones objetivas (p.
ej., una discapacidad acreditada), el Socio podra ofrecerle un método de identificacién alternativo de
conformidad con las politicas internas del Socio y los requisitos de AML.

3. Remuneracion por los Servicios



3.1. Si usted no paga al Socio los servicios prestados, debera pagar, a solicitud del Socio, un interés del 0,05 %
por cada dia de retraso en el pago, siempre gue el tipo total de los intereses de demora no supere el tipo
maximo permitido por la legislacién aplicable.

4. Actividades prohibidas e indemnizacion de danos

4.1. Al utilizar los Servicios, usted tiene prohibido:
4.1.1. no cumplir los términos del presente Contrato General, de sus Anexos y de la legislacién aplicable;

4.1.2. violar los derechos de la Red Paysera, del Socio o de terceros sobre marcas comerciales, derechos de
autor, secretos comerciales u otros derechos de propiedad intelectual;

4.1.3. proporcionar informacién falsa, engafosa o incorrecta al Socio, o negarse a proporcionar informacién o a
realizar otras acciones que el Socio solicite razonablemente;

4.1.4. proporcionar a terceros informacion falsa, engafiosa o incorrecta sobre la Red Paysera, sobre el Socio o
sobre su cooperacién con el Socio;

4.1.5. utilizar los servicios del Socio de una manera que cause pérdidas, responsabilidad, consecuencias
juridicas negativas o dafios a la reputacién comercial del Socio o de terceros;

4.1.6. difundir virus informaticos o realizar otras acciones que puedan causar un mal funcionamiento del
Sistema, dafar o destruir informacién, o perjudicar de otro modo al Sistema, a los equipos o a la informacién;

4.1.7. realizar cualquier accién deliberada que pueda perturbar los servicios que el Socio le presta a usted o a
otros, o interferir en el correcto funcionamiento del Sistema;

4.1.8. tener mas de un Perfil; registrar un Perfil con un nombre falso 0 a nombre de otra persona sin un poder; o
registrarse utilizando nimeros de teléfono anénimos o direcciones de correo electrénico de servicios de
terceros;

4.1.9. prestar servicios ilegales o que contradigan el orden publico y los principios morales;

4.1.10. conectarse al Sistema de forma anénima (p. ej., a través de servidores proxy publicos), salvo que utilice
una VPN con una direccién IP estatica (permanente) para garantizar la transmisién segura de datos;

4.1.11. divulgar sus Contrasefias a terceros o permitir gue otras personas utilicen los Servicios bajo su nombre;

4.1.12. aprovechar errores, lagunas o discrepancias del Sistema o de sus partes en beneficio propio o de un
tercero, y no informar de dichos errores al Socio inmediatamente después de descubrirlos. Si usted descubre
cualquier error en el Sistema, debe interrumpir inmediatamente cualquier accién relacionada con el error e
informar de ello al Socio.

4.2. Usted debe compensar al Socio por todas las pérdidas directas, multas y otras sanciones pecuniarias en
gue incurra el Socio debido a que usted haya infringido la Clausula 4.1 del presente Contrato General.

4.3. Usted es responsable y debe compensar al Socio, a otros clientes y a terceros por cualquier pérdida que
sufran debido a que usted haya infringido el presente Contrato General o sus Anexos al utilizar los Servicios. Si
el Socio descubre que su Perfil se creé con documentos falsificados o falsos, el Socio considerara que el gasto
administrativo minimo asciende a 100 EUR (o su equivalente en otra divisa), lo que representa una estimacion
previa real de los gastos de investigacién y tratamiento de dichos incidentes, salvo que la legislacién local
imperativa de su pais de residencia disponga otra cosa. El Socio tiene derecho a deducir dicho importe de su(s)
cuenta(s). El Socio respaldara con pruebas escritas las reclamaciones por dafios superiores. Si el Socio detecta



indicios de actividad ilegal, lo comunicara a las autoridades encargadas de la aplicacién de la ley. Si se
determina que usted ha obtenido un beneficio econédmico o de otro tipo aprovechando errores del Sistema, tal
como se describe en la Clausula 4.1.12, el Socio tiene derecho a deducir el beneficio obtenido ilicitamente
(fondos o su equivalente) de cualquiera de sus cuentas sin su consentimiento por separado, y usted deberd
compensar al Socio por cualquier pérdida resultante.

5. Envio de notificaciones, comunicacion y consulta de Clientes

5.1. Usted acepta que el Socio puede enviarle notificaciones publicandolas en el sitio web del Socio,
envidndolas por correo electrénico a la direccién que usted indicé en el registro, enviandolas por correo postal a
su direccién registrada o enviando un SMS si usted solo indicé un nimero de teléfono movil. Usted acepta que
un aviso enviado por cualquiera de estos métodos se considera debidamente entregado. Si las notificaciones no
se refieren a un cambio fundamental del presente Contrato General, se consideraran recibidas un Dia Hébil
después de su publicacién en el sitio web del Socio o de su envio por correo electrénico o SMS. Las
notificaciones enviadas por correo postal se consideraran recibidas cinco Dias Habiles después de su envio,
salvo que usted las reciba efectivamente mas tarde. Sus mensajes (quejas, consultas o reclamaciones) se
consideraran recibidos el dia de su presentacidn si se envian entre las 8 a. m. y las 8 p. m. en la zona horaria
del Socio de la Red Paysera que le presta los Servicios Especificos. Los mensajes presentados en otros
momentos se consideraran recibidos a las 8 a. m., en la zona horaria del Socio, del dia siguiente.

5.2. Si una misma cuenta pertenece a varias personas (p. ej., cotitulares de la cuenta), el Socio tiene derecho a
enviar las notificaciones a cualquiera de ellas. La persona que reciba la notificacién sera responsable de
compartirla con los demas titulares de la cuenta.

5.3. El Socio le informara de las modificaciones del presente Contrato General con al menos 2 meses de
antelacién. Las modificaciones entrardn en vigor 2 meses después de que el Socio le envie el aviso por correo
electrénico o por otro método que usted haya elegido durante el registro (como correo postal o un SMS con un
enlace). El Socio también publicara informacién sobre las modificaciones en el sitio web del Socio.

5.4. El plazo de preaviso de 2 meses no se aplica, y los avisos se entregardn segun lo descrito en la Cldusula
5.1, si:

5.4.1. el presente Contrato General se modifica debido a nuevos requisitos legales obligatorios;
5.4.2. se reducen los precios de los Servicios o se establecen otros términos més favorables para usted;
5.4.3. se introduce un nuevo servicio o una parte de un servicio que usted puede elegir utilizar o no.

5.5. Las modificaciones no esenciales son cambios que no reducen sus derechos ni aumentan su
responsabilidad. Entre ellas se incluyen las correcciones de estilo y gramatica, la reformulacién, el traslado de
una frase o cldusula para una mejor comprensién o la inclusién de ejemplos. El plazo de preaviso de 2 meses
previsto en la Clausula 5.3 no se aplica a las modificaciones no esenciales; se le notificardn segun lo descrito en
la Clausula 5.1.

5.6. Usted debe revisar periédicamente su correo electrénico, los demas medios de notificacién indicados en su
Perfil y los sitios web del Socio al menos una vez por Dia Habil para recibir a tiempo las notificaciones sobre
modificaciones del presente Contrato General.

5.7. Todas las comunicaciones entre las Partes deberdn realizarse en un Idioma Aceptable o en el idioma en el
gue se le presenté el presente Contrato General.

5.8. Las comunicaciones de marketing directo (como boletines, ofertas y promociones) solo se le enviaran si
usted ha dado un consentimiento activo (opt-in) independiente para este fin. Este consentimiento es



independiente de las notificaciones relacionadas con el servicio a las que se refiere la Clausula 5.1, y usted
puede utilizar los Servicios sin otorgarlo.

5.9. Usted puede retirar su consentimiento al marketing directo en cualquier momento, de forma gratuita,
mediante el enlace para darse de baja incluido en cada mensaje de marketing o en la configuracién de su Perfil.
Las notificaciones relacionadas con el servicio (Clausula 5.1) no incluyen una opcién de baja, ya que son
necesarias para la prestacién de los Servicios y no se basan en su consentimiento de marketing.

6. Modificaciones del Contrato General

6.1. El Socio tiene derecho a modificar o complementar unilateralmente los términos del presente Contrato
General siguiendo el procedimiento de notificacidn previsto en el Articulo 5.

6.2. Usted no tiene derecho a modificar o enmendar unilateralmente los términos del presente Contrato
General.

6.3. Usted puede aceptar las modificaciones o rechazarlas notificAndolo al Socio antes de que entren en vigor.
Si no notifica al Socio su desacuerdo con las modificaciones antes de su fecha de entrada en vigor, el Socio
considerara que usted las ha aceptado, y estas entrardn en vigor en dicha fecha. Si notifica al Socio que no estd
de acuerdo con las modificaciones, tiene derecho a rescindir el presente Contrato General de forma gratuita,
con efecto en cualquier momento antes de que entren en vigor las modificaciones propuestas. Hasta que dicha
rescisién surta efecto, sequirdn aplicdndose los términos vigentes del Contrato General.

6.4. Los Anexos del presente Contrato General se modifican conforme al procedimiento establecido en el Anexo
correspondiente. Si un Anexo no especifica un procedimiento de modificacién, se aplicara el procedimiento de
modificacién del presente Contrato General.

6.5. El Socio y usted pueden acordar condiciones adicionales no previstas en el presente Contrato General ni en
sus Anexos mediante un acuerdo por escrito separado, que pasara a formar parte integrante del presente
Contrato General. Si usted lo solicita, el Socio preparard un borrador de acuerdo y se lo enviard por correo
electrénico. Si esta de acuerdo con el borrador, debe firmarlo y enviar una copia digitalizada al Socio. El Socio
tiene derecho a exigirle que envie por correo postal el acuerdo original firmado. El acuerdo entrara en vigor una
vez que el Socio haya recibido de usted la copia firmada; no se requiere la firma del Socio, y el Socio no esta
obligado a devolverle una copia firmada.

7. Rescision del Contrato General (eliminacion del Perfil)

7.1. Las restricciones del presente Contrato General y de sus Anexos tienen por objeto proteger a la Red
Paysera, al Socio, a usted y a otros terceros frente a posibles sanciones econémicas, pérdidas u otras
consecuencias negativas.

7.2. Usted tiene derecho a rescindir el presente Contrato General en cualquier momento y por cualquier motivo,
notificdndolo por escrito al Socio con al menos 30 dias naturales de antelacién. Tras la rescisién, cualquier
cuestién relacionada con la liquidacién de los fondos de su Cuenta Paysera (si dispone de ella) se tramitara
conforme al contrato de Servicios Especificos (por ejemplo, el Contrato de Servicios de Pago). La rescisién no
impide que el Socio complete, antes de que se le abonen sus fondos, cualquier verificacién exigida por la
legislacién aplicable.



7.3. El Socio tiene derecho a rescindir unilateralmente el presente Contrato General y sus Anexos y a dejar de
prestar servicios Unicamente por motivos importantes, notificAndoselo con 2 meses de antelacién conforme a lo
descrito en el Articulo 5. En la notificacién de rescisién, el Socio indicara las razones y los motivos concretos de
la rescisién, salvo que la legislacién aplicable prohiba revelar dicha informacién. El Socio también tiene derecho
a rescindir el presente Contrato General por los motivos especificados en los Anexos, notificAndoselo con 30
dias naturales de antelacién. Si resulta evidente que usted utiliza los Servicios para cometer un acto delictivo o
ilicito, el Socio tiene derecho a rescindir el presente Contrato General con un preaviso de 5 dias naturales.

7.4. En caso de rescisién del presente Contrato General, el Socio deducird de sus fondos cualquier cantidad que
usted le adeude por servicios y cualesquiera multas, pérdidas u otros importes que el Socio haya pagado a
terceros o al Estado por culpa suya. Si los fondos de su cuenta no son suficientes para cubrir dichos importes,
usted debe transferir el saldo restante al Socio en un plazo de 3 Dias Habiles. Si el Socio recupera
posteriormente cualquiera de los importes que pagd a terceros, le devolverd de inmediato el importe
recuperado.

7.5. La rescision del presente Contrato General no le exime de las obligaciones con el Socio surgidas antes de la
fecha de rescision.

7.6. La rescision del presente Contrato General rescinde automaticamente todos los contratos de Servicios
Especificos, sin perjuicio de los plazos de preaviso obligatorios, los procedimientos de liquidacién ordenada y las
protecciones de los consumidores aplicables a dichos Servicios Especificos conforme a la legislacién aplicable o
al Anexo correspondiente.

7.7. Si usted no confirma su Perfil ni completa la identificacién del Cliente (incluida la identificacién inicial)
dentro del plazo fijado por el Socio, el presente Contrato General se extingue (se rescinde automaticamente) y
su Perfil no confirmado y cualquier Cuenta Paysera abierta para usted se cancelan. En tales casos, no se aplican
los plazos de preaviso establecidos en las Clausulas 7.2 - 7.3.

7.8. Si usted es consumidor, tiene derecho a desistir del presente Contrato General y, por separado, de
cualquier Anexo que constituya un contrato a distancia de servicios financieros, en un plazo de 14 dias
naturales (o de 30 dias naturales en el caso de operaciones relativas a pensiones personales) a partir de la
fecha de celebracién del contrato respectivo o, si fuera posterior, del dia en que usted reciba sus términos y
condiciones y la informacidén exigida por la ley, sin necesidad de indicar motivo alguno, de conformidad con la
legislacién aplicable en materia de proteccién de los consumidores y con la Directiva (UE) 2023/2673. Puede
ejercer este derecho mediante la funcién de desistimiento (un botén «desistir del contrato aqui») disponible en
la interfaz en linea, o mediante una declaracién inequivoca (incluido el formulario de desistimiento modelo).
Tras recibir su notificacién de desistimiento, el Socio le facilitara sin demora, en un soporte duradero, un acuse
de recibo que incluya la fecha y la hora del desistimiento. El derecho de desistimiento no se aplica cuando los
Servicios se hayan ejecutado en su totalidad a peticién suya. Si en el momento en que ejerce su derecho de
desistimiento los Servicios solo se han ejecutado parcialmente, deberd pagar un importe proporcional a los
Servicios prestados hasta el momento en que comunicé al Socio su desistimiento.

8. Confidencialidad y proteccion de datos

8.1. Las Partes acuerdan mantener la confidencialidad de la informacién técnica y comercial de la otra Parte,
salvo la informacién disponible pUblicamente. Las Partes no compartirdn esta informacién con terceros sin el
consentimiento por escrito de la otra Parte, salvo que lo exija la ley.

8.2. Usted acepta que el Socio pueda gestionar sus Datos Personales para prestarle servicios y cumplir sus
demas obligaciones en virtud del presente Contrato General. Las Partes garantizan la seguridad de los Datos
Personales que reciban en el ejercicio de sus funciones en virtud del presente Contrato General.



8.3. La conservacién y la proteccién de los datos se rigen por la Politica de Privacidad, que es un Anexo del
presente Contrato General. Usted confirma que la ha leido y que acepta cumplirla.

8.4. Usted debe proteger sus Contrasefias y no revelarlas a terceros, asi como impedir que otras personas
utilicen los servicios en su nombre. Si no lo hace, ya sea de forma intencionada o por negligencia grave, usted
reconoce que cualquier acceso a su Perfil y cualquier uso de los Servicios se consideraran realizados por usted.
En tales casos, usted es plenamente responsable de las pérdidas resultantes y debe indemnizar a otras
personas por sus pérdidas.

8.5. Si pierde su Contrasefia o esta queda expuesta a otras personas sin culpa suya ni del Socio, o si surge una
amenaza real para su Perfil, debe cambiar su Contrasefia de inmediato. Si no puede hacerlo, debe informar al
Socio de inmediato (en el plazo de un dia natural) utilizando los métodos de notificacién especificados en el
presente Contrato General. El Socio no es responsable de las consecuencias si usted no informa al Socio.

8.6. Al recibir su notificacién conforme a lo descrito en la Clausula 8.5, el Socio suspendera de inmediato el
acceso a su Perfil y dejard de prestar servicios hasta que se cree una nueva Contrasefia.

8.7. El Socio le recuerda que la direccién de correo electrénico y otras herramientas (como su teléfono mdvil)
vinculadas a su Perfil se utilizan para la comunicacién y la identificacién. Usted debe proteger estas
herramientas y sus credenciales de inicio de sesién. Usted es plenamente responsable de la seguridad de la
contrasefia de su correo electrénico y de cualquier otro instrumento que utilice. Las Contrasefias son secretas, y
usted es responsable de su divulgacién y de todas las acciones realizadas después de que se utilice una
Contrasefia para acceder a su Perfil. El Socio le recomienda memorizar sus Contrasefias y no anotarlas ni
introducirlas donde otras personas puedan verlas.

8.8. El Socio tiene derecho a compartir informacién importante sobre usted y su actividad con las autoridades
encargadas de la aplicacién de la ley, las autoridades gubernamentales, los organismos de supervisién y
regulacién, las autoridades tributarias y otras instituciones financieras si asi lo exige la legislacién aplicable, o
para determinar si se ha infringido el presente Contrato General o cualquier ley.

8.9. Usted otorga al Socio el derecho a adoptar las medidas necesarias, incluida la realizaciéon de consultas a
terceros directamente o a través de otros proveedores de servicios, para verificar su identidad y la exactitud de
los datos que usted facilite.

8.10. Tenga en cuenta que el Socio actla Unicamente como proveedor de servicios para usted y no presta ni
ofrece ningun servicio al beneficiario de su pago hasta que este se convierta en Cliente del Socio.

8.11. El Socio tiene derecho a grabar las conversaciones telefénicas con usted. Las Partes acuerdan que las
conversaciones telefénicas y los mensajes enviados por correo postal, correo electrénico u otros medios pueden
utilizarse como prueba en la resolucién de disputas. Al aceptar estos términos, usted confirma que comprende y
consiente que el Socio grabe las llamadas telefénicas con usted o con sus representantes. El Socio también
tiene derecho a grabar y almacenar otra correspondencia. Usted también tiene derecho a grabar y almacenar
las conversaciones telefénicas y otra correspondencia.

8.12. Para proteger los intereses legitimos del Socio cuando usted publique informacidn facticamente inexacta
sobre el Socio en fuentes de informacién publicas sin haber recurrido previamente a las vias legales previstas
en el Articulo 10, el Socio podré publicar una rectificacién o respuesta basada en hechos, limitada a la
informacién estrictamente necesaria para corregir afirmaciones de falsedad demostrable y de conformidad con
la legislacién aplicable en materia de proteccién de datos.

8.13. Sus Datos Personales se tratan y almacenan en centros de datos ubicados en la Unién Europea (incluidos
Vilna y Francfort). En la Politica de Privacidad se establecen mas detalles sobre el tratamiento de los datos, los
plazos de conservacion y sus derechos.



9. Responsabilidad de las Partes

9.1. Cada Parte es responsable de todas las multas, sanciones y pérdidas que sufra la otra Parte debido a una
violacién del presente Contrato General. La Parte culpable se compromete a reembolsar a la otra Parte los
dafios directos. En todos los casos, la responsabilidad del Socio esta limitada de la siguiente manera:

9.1.1. El Socio solo sera responsable de los dafos directos causados por una violacién directa y esencial del
presente Contrato General por su parte, y Unicamente de los dafios que el Socio podria haber previsto en el
momento de la violacién;

9.1.2. La indemnizacién por las pérdidas causadas por el Socio no podra exceder el promedio mensual de las
comisiones que usted haya pagado al Socio durante los Ultimos 3 meses. Este limite se aplica al conjunto de
todas las violaciones cometidas en el mismo mes. Si no se puede calcular un promedio de 3 meses, la
indemnizacién no excederd de 2 000 EUR (o su equivalente en otra divisa). Esta limitacién no se aplica a las
obligaciones imperativas del Socio en virtud de la legislacién aplicable en materia de servicios de pago;

9.1.3. En todos los casos, el Socio no serd responsable de los beneficios o ingresos que usted deje de percibir,
de la pérdida de reputacién, de la interrupcién de la actividad ni de cualquier otra pérdida indirecta;

9.1.4. Las limitaciones de responsabilidad del Socio no se aplicardn si estdn prohibidas por la legislacién
aplicable.

9.2. El Socio no garantiza el funcionamiento ininterrumpido del Sistema, ya que su funcionamiento puede verse
afectado por muchos factores que escapan al control del Socio. El Socio se esforzara por garantizar que el
Sistema funcione de la manera mas fluida posible, pero no serd responsable de las consecuencias derivadas de
fallos de funcionamiento que no se deban a culpa del Socio.

9.3. Si el Sistema no esta disponible por razones que estan bajo el control del Socio, el Socio no concederd
indemnizacién alguna si el Sistema ha estado disponible mas del 99 % del tiempo total, calculado como
promedio de al menos 3 meses.

9.4. El Socio no es responsable de los periodos en los que limite temporalmente el acceso al Sistema durante no
mas de 24 horas para reparaciones, mejoras u otros trabajos similares, siempre que se lo comunique a usted
con al menos 2 dias naturales de antelacién.

9.5. El Socio no es responsable de:

9.5.1. las pérdidas que usted sufra por no proteger sus Contrasefias o métodos de identificacién, ni de las
acciones delictivas de terceros que utilicen documentos o datos falsificados, ilegales u obtenidos ilegalmente;

9.5.2. las consecuencias derivadas de la interferencia de un tercero en la capacidad del Socio para cumplir sus
obligaciones, si dicha interferencia escapa al control del Socio;

9.5.3. las consecuencias que surjan después de gue el Socio rescinda legalmente el presente Contrato General,
cancele su Perfil o limite el acceso al mismo, o después de que el Socio limite razonablemente o deje de prestar
una parte de los Servicios;

9.5.4. los bienes y servicios que usted adquiera utilizando Paysera, ni del incumplimiento de los términos de una
transaccién por la otra parte de la misma;

9.5.5. el incumplimiento por parte del Socio de sus obligaciones contractuales, si dicho incumplimiento se debe
a que el Socio cumple sus obligaciones legales.

9.6. Usted confirma que todas sus acciones relacionadas con el presente Contrato General cumplirdn con la
legislacién aplicable.



9.7. Usted es plenamente responsable de la exactitud de los datos, érdenes y documentos que presente al
Socio.

9.8. Una Parte queda exenta de responsabilidad por el incumplimiento del presente Contrato General si
demuestra que dicho incumplimiento se debié a fuerza mayor (circunstancias imprevisibles, incontrolables e
inevitables), acreditada de conformidad con la ley. Usted debe notificar al Socio por escrito un caso de fuerza
mayor dentro de los 10 dias naturales siguientes a su acaecimiento. El Socio le notificara los casos de fuerza
mayor por correo electrénico o en los sitios web del Socio.

10. Resolucidon de disputas y legislacion aplicable

10.1. El Socio tiene como objetivo resolver todas las disputas con usted de manera amistosa, rapida y en
términos mutuamente aceptables. En caso de disputa, el Socio le anima a ponerse primero en contacto
directamente con él. Las disputas se resuelven mediante negociacion.

10.2. Usted puede presentar una reclamacién o queja sobre los Servicios por correo electrénico, llamando a
Atencién al Cliente o enviando una notificacién desde su Perfil.

10.3. Su queja debe incluir referencias a las circunstancias y documentos en los que se basa. Si su queja se
basa en documentos que el Socio no posee, usted debe presentar dichos documentos o sus copias.

10.4. El Socio examinarda su reclamacién o queja por escrito y le proporcionard una respuesta detallada,
motivada y documentada dentro de los 15 Dias Héabiles siguientes a su recepcién. En casos excepcionales, si el
Socio no puede proporcionar una respuesta definitiva dentro de los 15 Dias Habiles por razones ajenas a su
control, le enviard una respuesta provisional en la que expligue el motivo de la demora e indique un nuevo
plazo. El plazo final no excedera de 35 Dias Habiles. El Socio enviara su respuesta por los medios descritos en la
Clausula 5.1, salvo que usted solicite un medio diferente.

10.5. El examen de sus reclamaciones por parte del Socio es gratuito.

10.6. Si no estd satisfecho con la decisién del Socio, tiene derecho a utilizar otras vias legales para proteger sus
derechos. Si una disputa no puede resolverse de manera amistosa o por otros medios extrajudiciales, se
resolverd ante el tribunal competente y/o la autoridad competente del pais en el que tenga licencia el Socio de
la Red Paysera que le presta los Servicios. Cuando usted sea consumidor, también podra ejercitar acciones ante
los tribunales del lugar de su residencia, y las acciones contra usted solo podran ejercitarse ante dichos
tribunales, de conformidad con la legislacién aplicable. La informacién sobre los organismos especificos de
resolucién extrajudicial de disputas de cada jurisdiccién se proporciona en los Anexos correspondientes o en la
Lista de Asignacién de Socios, de acceso publico.

10.7. En las Normas para la Presentacién y Tramitaciéon de Reclamaciones (Quejas) de los Clientes también se
establece un procedimiento detallado para la presentacién y tramitaciéon de reclamaciones.

10.8. El presente Contrato General, sus Anexos y cualquier cuestién no regulada por ellos se rigen por la ley del
pais en el que tenga licencia el Socio de la Red Paysera que le presta los Servicios (y que abrié su Cuenta
Paysera, si usted tiene una). Esto se aplica incluso si un tribunal de otro pais es competente para conocer de
una disputa entre usted y el Socio. Cuando usted sea consumidor, ello no le priva de la proteccién que le
otorgan las disposiciones imperativas de la ley de su pais de residencia.

11. Disposiciones finales



11.1. Cada Parte confirma que dispone de todos los permisos y licencias necesarios exigidos por la ley para
celebrar el presente Contrato General.

11.2. Los titulos de las secciones y articulos del presente Contrato General se incluyen Unicamente por
conveniencia y no deben utilizarse para interpretar sus disposiciones.

11.3. Cada Parte es responsable de forma independiente de sus propias obligaciones tributarias frente al Estado
y otras entidades. El Socio no es responsable del calculo ni del pago de sus impuestos.

11.4. En todos los casos, el Socio actlia como parte independiente. El Socio no controla ni asume
responsabilidad por los productos y servicios que usted paga utilizando los Servicios. El Socio no garantiza que
un comprador, un vendedor o cualquier otra parte cumpla los términos de una transaccién con usted.

11.5. Usted no tiene derecho a ceder a un tercero sus derechos y obligaciones derivados del presente Contrato
General sin el consentimiento previo por escrito del Socio. El Socio se reserva el derecho de ceder sus derechos
y obligaciones a un tercero en cualquier momento sin su consentimiento, siempre que (a) ello no contradiga la
ley y (b) el cesionario sea capaz de cumplir las obligaciones derivadas del presente Contrato General con, al
menos, el mismo nivel de calidad. El Socio le notificara cualquier cesién de este tipo.

11.6. Si alguna disposicidn del presente Contrato General deja de ser valida, las demas disposiciones seguiran
en vigor.

11.7. El presente Contrato General entra en vigor segun lo descrito en la Clausula 2.4. Usted puede guardar una
copia del presente Contrato General en el momento del registro.

11.8. El presente Contrato General estd disponible en el Sistema en varios idiomas. La version linguistica del
Contrato General que se le aplica es la que se le presentd en el momento del registro.

11.9. Los enlaces a los sitios web del Socio incluidos en el presente Contrato General y en sus Anexos forman
parte integrante del presente Contrato General y se le aplican desde el momento en que empieza a utilizar el
servicio correspondiente.

11.10. Datos de los Socios de la Red Paysera: la informacién detallada sobre la identidad, las direcciones de las
oficinas y los datos de la licencia de cada Socio de la Red Paysera se proporciona en la Lista de Asignacién de
Socios, de acceso publico.



