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Datenschutzrichtlinie von Contis

UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis” (,,Contis”, ,wir“, ,,uns” oder ,unser”) ist ein litauisches E-Geld-Institut,
eingetragen im Register der juristischen Personen der Republik Litauen unter dem Unternehmenscode
304406236, mit eingetragenem Sitz in Pilaités pr. 16, LT-04352 Vilnius, Litauen. Contis ist Inhaberin der E-Geld-
Institut-Lizenz Nr. 53, die von der Bank von Litauen am 23. Juli 2019 erteilt wurde (Zulassungscode LB001896),
und unterliegt der Aufsicht der Bank von Litauen. Contis ist Mitglied der Paysera-Gruppe und handelt in Bezug
auf die in dieser Datenschutzrichtlinie beschriebenen Verarbeitungstatigkeiten als Verantwortlicher fir Ihre
personenbezogenen Daten.

Diese Richtlinie legt zusammen mit unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Ihr Konto und allen anderen
darin genannten Dokumenten die Grundlage fest, auf der wir personenbezogene Daten verarbeiten. Wir kbnnen
personenbezogene Daten von Ihnen Uber die von uns zuvor bereitgestellten Websites oder Apps erheben oder
wenn Sie per E-Mail, Telefon oder Post mit uns kommunizieren.

Wir sind der Verantwortliche fur Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfugung stellen oder die wir
Uber Sie erheben. Das bedeutet, dass wir dafur verantwortlich sind, zu entscheiden, wie wir personenbezogene
Daten Uber Sie speichern und verwenden, und dass wir verpflichtet sind, Sie Uber die in dieser Richtlinie
enthaltenen Informationen zu informieren. Bitte lesen Sie das Folgende sorgfaltig durch, um unsere Grundsatze
und Praktiken in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten und deren Behandlung durch uns zu verstehen.

Ihre personenbezogenen Daten kdnnen uns von einem Vertriebspartner GUbermittelt worden sein, der die
Website oder App betrieben hat, tUber die Sie Ihr Konto beantragt haben. Dieser Vertriebspartner kann als
eigenstandiger Verantwortlicher und zugleich als Auftragsverarbeiter in unserem Auftrag gehandelt haben. Die
Beziehung zu dem Vertriebspartner ist inzwischen beendet, und wir geben keine personenbezogenen Daten
mehr an den Vertriebspartner weiter. Wenn Sie Informationen dartber bendtigen, wie der Vertriebspartner lhre
personenbezogenen Daten in diesem Zeitraum verarbeitet hat, lesen Sie bitte die eigene Datenschutzrichtlinie
des Vertriebspartners.

Wenn Sie Fragen haben, kdnnen Sie uns Uber die am Ende dieser Richtlinie im Abschnitt , Kontakt” angegebenen
Kontaktdaten erreichen.

Sicherstellung der rechtmalSigen Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten nur dann, wenn eine Rechtsgrundlage dafur vorliegt. Wir
verwenden lhre Daten nur:

e wenn dies erforderlich ist, um einen Vertrag mit lhnen abzuschlieBen und/oder zu erflllen (z. B. um lhr
Konto zu eréffnen und Ihnen unsere Dienste bereitzustellen).
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e in einer Weise, die vernlUnftigerweise als Teil unseres Geschaftsbetriebs erwartet werden kann und die
Ilhre Interessen, Rechte oder Freiheiten nicht wesentlich beeintrachtigt.

e um unseren rechtlichen Verpflichtungen nachzukommen. Zum Beispiel zur Weitergabe von Angaben zu
Personen, die an Betrug beteiligt sind, und zur Durchfihrung von Prifungen zur
Geldwaschebekampfung.

e in begrenzten Fallen kédnnen wir uns auf Ihre Einwilligung als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung
stltzen - zum Beispiel, wenn Sie ausdrlcklich eingewilligt haben, von uns Informationen zu einem
bestimmten Zweck zu erhalten, der in dieser Richtlinie nicht anderweitig abgedeckt ist. Soweit wir uns
auf eine Einwilligung stltzen, haben Sie das Recht, diese jederzeit zu widerrufen (siehe unten).

Weitere Einzelheiten dazu, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden, finden Sie nachstehend.

Welche Informationen wir von Ilhnen sammeln und wie wir sie verwenden

Als Sie die Er6ffnung eines Kontos auf der Website oder in der App beantragt haben, haben wir einige oder alle
der folgenden Angaben Uber Sie erhoben:

Name

Wohnadressen (aktuelle und frihere)

Name des Unternehmens

Adresse des Unternehmens

Geburtsdatum

Geschlecht

E-Mail-Adresse

Telefonnummern

Kopien von Ausweisdokumenten wie Reisepass, Flhrerschein oder Personalausweis.
Bild oder Foto von Ihnen

Wir haben diese Informationen verwendet, um lhren Antrag zu bearbeiten, |hr Konto zu eré6ffnen und zu
verwalten und Ihnen die von Ihnen gewinschten Produkte oder Dienstleistungen bereitzustellen.

Ohne Angabe der verpflichtenden Bestandteile dieser Informationen, die im Rahmen lhres konkreten
Kontoantrags abgefragt wurden, hatten Sie kein Konto beantragen und keine Produkte oder Dienstleistungen bei
uns bestellen kénnen.

Einige dieser Informationen kdnnen uns zum Zeitpunkt der Eréffnung lhres Kontos vom Vertriebspartner
Ubermittelt worden sein. Mit dem Erhalt wurden wir zum Verantwortlichen fir diese Informationen.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten

Wir erheben nicht absichtlich besondere Kategorien personenbezogener Daten Uber Sie (wie Daten zu lhrer
rassischen oder ethnischen Herkunft, politischen Meinungen, religiésen Uberzeugungen, Gesundheit oder
biometrische Daten). Informationen, aus denen sich Rickschlisse auf diese Kategorien ziehen lieBen, kénnen
jedoch gelegentlich aus den von uns gespeicherten Transaktionsdaten ersichtlich sein - zum Beispiel Zahlungen
an Gesundheitsdienstleister oder Gotteshauser.

Soweit Transaktionsdaten beilaufig besondere Kategorien personenbezogener Daten offenbaren oder
Rickschlisse darauf zulassen, versuchen wir nicht, Personen auf der Grundlage solcher Informationen zu
klassifizieren. Wir verarbeiten solche Daten nur, soweit und in dem Umfang, wie es nach geltendem Recht



zulassig ist, einschlieBlich soweit dies zur Erfillung unserer rechtlichen Verpflichtungen oder zur
Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist, und vorbehaltlich
geeigneter Garantien.

Sollten wir jemals Daten besonderer Kategorien flr einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten missen,
werden wir zu diesem Zeitpunkt lhre ausdrickliche Einwilligung einholen.

Prufungen auf Betrug und Geldwasche

Als Sie lhr Konto beantragt haben, haben wir die von Ihnen bereitgestellten Informationen verwendet, um
Prifungen zur Verhinderung von Betrug und Geldwasche durchzufihren und lhre Identitat zu Gberprufen. Dies
umfasste die Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Betrugsbekampfungsbehdrden. Auch wenn |hr
Konto inzwischen geschlossen ist, kbnnen wir weiterhin Prifungen anhand der von uns gespeicherten Daten
durchflhren, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

Wenn wir und Betrugsbekampfungsbehdrden lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, tun wir dies, weil eine
solche Verarbeitung zur Erfillung der rechtlichen Verpflichtungen, denen wir unterliegen, erforderlich ist. Wir
und die Betrugsbekampfungsbehdrden haben zudem ein berechtigtes Interesse an der Verhinderung von Betrug
und Geldwéasche, der Uberpriifung der Identitdt, dem Schutz unseres Geschéafts und der Verhinderung von
Finanzkriminalitat. Eine solche Verarbeitung ist auch eine vertragliche Voraussetzung flr die von Ihnen
angeforderten Dienstleistungen oder Finanzierungen.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten Uber tatsachliche oder mutmaRliche Straftaten, einschlieBlich
Risikobewertungen in Bezug auf Betrug und Geldwasche, erfolgt nach Art. 10 DSGVO.

Eine solche Verarbeitung ist nach litauischem Recht zulassig, insbesondere nach dem Gesetz zur Verhinderung
von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung, das beaufsichtigte Zahlungsinstitute ermachtigt, eine solche
Verarbeitung zum Zweck der Verhinderung von Finanzkriminalitat durchzufihren.

Wir und die Betrugsbekampfungsbehdrden kénnen auch Strafverfolgungsbehérden Zugang zu lhren
personenbezogenen Daten gewahren und ihnen deren Verwendung gestatten, um Straftaten aufzudecken, zu
untersuchen und zu verhindern.

Anbieter von Betrugsbekampfungs- und Identitatstberprifungsdiensten bewahren personenbezogene Daten
gemal den flr sie geltenden rechtlichen Verpflichtungen und Aufbewahrungsrichtlinien auf.

Automatisierte Entscheidungen

Wir setzen automatisierte Systeme ein, um potenziell verdachtige oder betriigerische Aktivitaten zu erkennen,
zu bewerten und zu priorisieren. Diese Systeme kdnnen Warnmeldungen oder Risikoindikatoren erzeugen,
treffen jedoch selbst keine Entscheidungen, die rechtliche Wirkung entfalten oder Sie in dhnlicher Weise
erheblich beeintréchtigen. Jede derartige endgiiltige Entscheidung unterliegt einer angemessenen Uberpriifung
durch einen Menschen.

Beeintrachtigt Sie eine solche Entscheidung erheblich, haben Sie das Recht:

(i) eine Uberpriifung durch einen Menschen zu verlangen - ein Mitglied unseres Teams, das befugt ist, die
Entscheidung zu andern, wird diese sorgfaltig Gberprifen und dabei alles berlicksichtigen, was Sie uns
mitteilen;



(i) Inren Standpunkt darzulegen - Sie kénnen uns vor oder wahrend dieser Uberprifung Informationen zu lhrer
Situation mitteilen; und

(iii) das Ergebnis anzufechten - Sie kbnnen uns bitten, die Sache von Grund auf neu zu prufen.

Um eines dieser Rechte auszuluben, kontaktieren Sie uns bitte Uber die im Abschnitt , Kontakt“ angegebenen
Kontaktdaten.

Folgen der Verarbeitung

Wenn wir oder eine Betrugsbekampfungsbehdrde feststellen, dass Sie ein Betrugs- oder Geldwascherisiko
darstellen, kénnen wir die von lhnen angeforderten Dienstleistungen und Finanzierungen verweigern oder die
Erbringung bestehender Dienstleistungen flr Sie einstellen.

Informationen Uber ein festgestelltes Betrugs- oder Geldwascherisiko kbnnen Entscheidungen anderer
Finanzdienstleister beeinflussen, sofern diese Informationen rechtmafig an sie weitergegeben werden. Wenn Sie
hierzu Fragen haben, kontaktieren Sie uns bitte tUber die unten stehenden Kontaktdaten.

Abgesehen von der oben beschriebenen automatisierten Verarbeitung treffen wir keine Entscheidungen Utber
Sie, die ausschlielSlich auf einer automatisierten Verarbeitung beruhen.

Wenn Sie uns kontaktieren

Wenn Sie sich mit uns in Verbindung setzen, mussen wir aus Grinden der Datensicherheit personenbezogene
Daten Uber Sie erheben, um lhre Identitat zu Gberprifen, bevor wir Informationen an Sie weitergeben. Wir
kénnen Ihre Anfrage nicht bearbeiten, wenn Sie die von uns angeforderten Informationen nicht bereitstellen. Wir
kdénnen auch andere personenbezogene Daten erheben, die Sie uns bei der Kommunikation mit uns zur
Verfiigung stellen. Wir verwenden diese personenbezogenen Daten ausschlieRlich zur Bearbeitung lhrer
Anfrage.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung sind unsere berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an der
Uberprifung lhrer Identitat aus Sicherheitsgriinden und an der wirksamen Beantwortung Ihrer Anfrage.

Erinnerungen zur Ruckforderung von Geldern auf geschlossenen Konten

Wenn Ihr Konto geschlossen wurde und weiterhin Gelder flr Sie verwahrt werden, verwenden wir die uns
vorliegenden Kontaktdaten, um Ilhnen Erinnerungen zur Rickforderung dieser Gelder zu senden. Wir tun dies
auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen daran, sicherzustellen, dass Gelder an ihren rechtmaRigen
Eigentimer zurickgegeben werden, und um unseren Pflichten als beaufsichtigtes Zahlungsinstitut nach den
geltenden Zahlungsdienstevorschriften nachzukommen.

Wir verwenden lhre Kontaktdaten nicht fir andere Mitteilungen. Wenn Sie keine Erinnerungen zu lhren Geldern
mehr erhalten méchten, kontaktieren Sie uns bitte Uber die im Abschnitt ,,Kontakt” unten angegebenen
Kontaktdaten, und wir besprechen mit Ihnen die verfugbaren Maéglichkeiten, einschlieBlich der Rickgabe Ihrer
Gelder auf anderem Wege.



Wie wir Daten uber Sie verwenden, zu welchem Zweck und auf welcher
Rechtsgrundlage

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten fir verschiedene Zwecke im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung
des Kontos und der Dienste. Wir tun dies nur, wenn eine Rechtsgrundlage dafur vorliegt. Wir verwenden lhre
Daten in der Regel nur:

e wenn dies erforderlich ist, um einen Vertrag mit Ihnen abzuschlieBen und/oder zu erflllen. Zum Beispiel,
um lhr Konto zu eré6ffnen und lhnen Zahlungsdienste bereitzustellen.

e wenn dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der berechtigten Interessen eines Dritten
erforderlich ist, sofern diese Interessen nicht durch lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwogen
werden. Zu diesen berechtigten Interessen gehdren die Verhinderung von Betrug und Finanzkriminalitat,
das Management und die Minderung operationeller und rechtlicher Risiken, die Verbesserung der
Sicherheit und Integritat unserer Systeme sowie die Erfullung unserer Pflichten als beaufsichtigtes
Zahlungsinstitut. Zum Beispiel, um die Verwaltung und Verarbeitung Ihrer Zahlungen zu verbessern.

e um unseren rechtlichen Verpflichtungen nachzukommen. Zum Beispiel zur Weitergabe von Angaben zu
Personen, die an Betrug beteiligt sind, und zur Durchfihrung von Prifungen zur
Geldwaschebekampfung.

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten flr die folgenden Zwecke:

e um lhr Konto bei uns zu er6ffnen und zu verwalten;
um Zahlungstransaktionen von Ihrem Konto und auf Ihr Konto zu verarbeiten;
um die erforderlichen Uberpriifungen lhrer Identitat durchzufiihren und die Nutzung Ihres Kontos auf
Betrug zu Uberwachen;

e um lhnen die Nutzung lhres Kontos zu erleichtern;
um mit lhnen zu kommunizieren und Ihnen Kundensupport zu bieten; und
um Informationen mit unseren Lieferanten und anderen Dritten (wie Bankinstituten,
Zahlungsvermittlern und Kartenbetreibern) auszutauschen, soweit erforderlich.

Die folgende Tabelle enthalt weitere Informationen Uber die Zwecke, flr die wir Daten Uber Sie verwenden, mit
den entsprechenden Erhebungsmethoden und Rechtsgrundlagen, auf die wir uns bei der Verwendung stitzen.

Eroffnung und Verwaltung lhres Kontos

Vertrag (Art. 6 Abs. 1 lit. b); rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c); berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f): Betrieb unserer Dienste

Durchfiihrung von Identitats- und Betrugsprifungen

Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c); berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f):
Verhinderung von Finanzkriminalitat




Erleichterung der Nutzung des Kontos (Transaktionen, Erstattungen, Uberweisungen)

Vertrag (Art. 6 Abs. 1 lit. b); rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c)

Uberwachung der Kontonutzung zur Aufdeckung von Betrug

Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c); berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f):
Verhinderung von Finanzkriminalitat

Kommunikation mit lhnen und Bereitstellung von Kundensupport

Vertrag (Art. 6 Abs. 1 lit. b); berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f): Klarung von
Anfragen

Weitergabe von Daten an Drittanbieter und Kartenbetreiber

Vertrag (Art. 6 Abs. 1 lit. b); rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c); berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f): Betrieb unserer Zahlungsdienste

Die Informationen, die wir aus anderen Quellen erhalten

Wir erhalten auch Informationen Uber Sie von Dritten, einschlieSlich Anbietern von
Identitatstberprifungsdiensten und Betrugsbekdmpfungsbehérden, zum Zweck der Uberpriifung Ihrer Identitat
und der Verhinderung von Betrug und Geldwasche.



Anderung des Zwecks

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten nur fur die Zwecke, fur die wir sie erhoben haben, es sei denn,
wir sind bei vernlnftiger Betrachtung der Ansicht, dass wir sie aus einem anderen Grund verwenden mussen
und dieser Grund mit dem urspringlichen Zweck vereinbar ist. Wenn wir lhre personenbezogenen Daten flr
einen damit nicht zusammenhangenden Zweck verwenden mussen, werden wir Sie daruber informieren und die
Rechtsgrundlage erlautern, die uns dies erlaubt, bevor eine solche Verarbeitung beginnt.

Offenlegung Ihrer Informationen
Wir geben |lhre Informationen weiter an:

e Betrugsbekdmpfungsbehdrden, Identitatstberprifungsdienste und andere Organisationen zum Zweck
der Verhinderung von Betrug und Geldwasche. Zum Beispiel teilen wir Ihre personenbezogenen Daten
mit innerhalb der Europaischen Union tatigen Betrugsbekdmpfungsbehdérden, wenn wir unsere
PrGfungen zur Betrugs- und Geldwaschebekdmpfung durchfiihren und wenn wir den Verdacht haben,
dass Sie betriigerische Handlungen begangen haben;

e unsere Konzernunternehmen, zum Zweck der Abwicklung von Transaktionen und der Erbringung von
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Ihrem Konto;

e Drittdienstleister und Beauftragte, wie z. B.:

o IT-Unternehmen, z. B. SherWeb, die Daten-Hosting-Dienste bereitstellen;

o Zahlungssysteme, z. B. Visa, unser Kartenzahlungsanbieter;

o Auditoren, z. B. ECSC, die unsere Einhaltung der PCI-DSS-Standards prtfen;

o damit wir unser Geschaft fUhren und Ihnen die Produkte und Dienstleistungen bereitstellen
kénnen.

e FUr den Fall, dass wir ein Unternehmen oder Vermégenswerte verkaufen oder kaufen, kénnen wir lhre
personenbezogenen Daten an den potenziellen Verkaufer oder Kaufer dieses Unternehmens oder dieser
Vermdgenswerte weitergeben. Wenn UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis” oder im Wesentlichen alle ihre
Vermoégenswerte von einem Dritten erworben werden, kénnen die von uns gespeicherten
personenbezogenen Daten an den erwerbenden Rechtstrager Gbertragen werden. Solche Weitergaben
erfolgen auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) an der
Durchfihrung einer rechtmafBigen Unternehmensiibertragung, und jeder erwerbende Rechtstrager ist
verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit dieser Richtlinie zu verwenden;

e einen Dritten, wenn wir verpflichtet sind, lhre personenbezogenen Daten offenzulegen oder
weiterzugeben, um einer rechtlichen Verpflichtung nachzukommen oder um unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und andere Vereinbarungen durchzusetzen oder anzuwenden; oder

e um die Rechte, das Eigentum oder die Sicherheit von UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis”, unseren
Kunden oder anderen zu schutzen.

Schutz lhrer Informationen

Ihre Daten werden durch geeignete technische und organisatorische MaBnahmen gesichert, einschlief8lich
Verschlisselung, Firewalls und SSL-Technologie (Secure Socket Layer). Wir beschranken den Zugriff auf
personenbezogene Daten auf Personen, die ihn flr ihre Aufgaben bendtigen, und unsere Mitarbeiter werden zu
den Datenschutzpflichten geschult. Wir speichern lhre Passworter mit einer Einwegverschlisselung. Wenn wir
Ihre Daten erhalten, speichern wir sie auf sicheren Servern, auf die nur befugtes Personal zugreifen kann.



Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten

Wir melden eine Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten der Staatlichen Datenschutzinspektion
oder einer anderen zustandigen Aufsichtsbehérde unverzuglich und méglichst binnen 72 Stunden, nachdem sie
uns bekannt wurde, es sei denn, die Verletzung fuhrt voraussichtlich nicht zu einem Risiko fUr die Rechte und
Freiheiten naturlicher Personen.

Geschlossene Konten - weiterhin verwahrte Gelder

Wenn |Ihr Konto geschlossen wurde, aber weiterhin Gelder von uns fur Sie verwahrt werden, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten weiter. Die Zwecke und Rechtsgrundlagen dieser fortgesetzten Verarbeitung sind wie
folgt:

e Um Sie als rechtmaBigen Eigentimer der Gelder zu identifizieren und deren Riickgabe an Sie
abzuwickeln: Diese Verarbeitung erfolgt auf der Grundlage einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1
lit. ¢ DSGVO), die sich aus unseren Pflichten als lizenziertes E-Geld-Institut nach den geltenden
litauischen und EU-Vorschriften Uber Zahlungsdienste und E-Geld ergibt.

e Um Verpflichtungen zur Bekampfung der Geldwasche und der Terrorismusfinanzierung sowie
aufsichtsrechtliche Meldepflichten zu erflllen: rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO).

e Um Transaktions- und Buchhaltungsunterlagen gemaB den gesetzlichen Vorgaben zu flihren: rechtliche
Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO).

e Sie kdnnen nicht auf Ihr Konto zugreifen, solange es geschlossen ist. Sie kbnnen uns jedoch Uber die im
Abschnitt ,Kontakt” angegebenen Kontaktdaten kontaktieren, um Informationen Uber lhre Gelder und
das Verfahren flir deren Riickgabe an Sie anzufordern.

Solange Gelder in lhrem Namen verwahrt werden, sind bestimmte Datenschutzrechte eingeschrankt:

e Einige lhrer Datenschutzrechte gelten méglicherweise nicht oder nur in eingeschranktem Umfang,
soweit Contis verpflichtet ist, bestimmte personenbezogene Daten weiter zu verarbeiten, um die zum
Erhalt der Gelder berechtigte Person zu identifizieren, die Gelder zurlickzugeben, rechtlichen oder
aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen nachzukommen, gesetzlich vorgeschriebene Aufzeichnungen zu
fGihren oder Rechtsanspriche geltend zu machen, auszuiben oder zu verteidigen. Jeder Antrag wird
individuell geprift, und wir erlautern die geltende Rechtsgrundlage, wenn wir ihm nicht vollstandig
nachkommen kdénnen.

o Recht auf DatenUbertragbarkeit: Dieses Recht ist insoweit eingeschrankt, als sich die betreffenden
Daten auf die Sicherung lhrer Gelder beziehen.

Sobald lhre Gelder zurlickgegeben wurden, werden |Ihre personenbezogenen Daten nur noch so lange
aufbewahrt, wie es nach geltendem Recht erforderlich ist (siehe , Aufbewahrung lhrer Daten” unten).

Speicherung Ihrer Daten innerhalb und aulSerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR)

Personenbezogene Daten kdnnen in das Vereinigte Kénigreich Ubermittelt werden. Die Europaische Kommission
hat festgestellt, dass das Vereinigte Konigreich ein angemessenes Schutzniveau fur personenbezogene Daten
gemal Art. 45 der Datenschutz-Grundverordnung der EU gewadhrleistet. Dies ist im Durchfihrungsbeschluss
(EU) 2025/2574 der Kommission vom 19. Dezember 2025 festgehalten, der bis zum 27. Dezember 2031 gilt,



sofern er nicht verlangert wird. Ubermittlungen in das Vereinigte Kénigreich kénnen daher auf der Grundlage
dieses Angemessenheitsbeschlusses erfolgen und erfordern keine zuséatzlichen Ubermittlungsgarantien wie die
Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission.

Fir Ubermittlungen personenbezogener Daten in Ldnder auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums, mit
Ausnahme des Vereinigten Kénigreichs, verwendet UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis” die
Standardvertragsklauseln (von der Europaischen Kommission genehmigte rechtliche Vereinbarungen), die am 4.
Juni 2021 angenommen wurden (Durchfihrungsbeschluss 2021/914 der Kommission). Vor solchen
Ubermittlungen fiihren wir eine Bewertung der Ubermittlungsrisiken durch, um die konkrete Ubermittlung zu
beurteilen und etwaige erforderliche zusatzliche MaBnahmen umzusetzen.

Wir werden alle vernunftigerweise notwendigen Schritte unternehmen, um sicherzustellen, dass Ihre Daten
sicher und in Ubereinstimmung mit dieser Richtlinie behandelt werden, wenn sie auf diese Weise Ubermittelt,
gespeichert oder verarbeitet werden.

Weitere Informationen zu den EU-Standardvertragsklauseln von 2021 finden Sie unter: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32021D0914.

Zukunftige Anderungen

Uber wesentliche Anderungen dieser Richtlinie - insbesondere Anderungen der Zwecke, fir die wir lhre
personenbezogenen Daten verwenden, der Rechtsgrundlagen, auf die wir uns stitzen, oder lhrer
Datenschutzrechte - werden wir Sie per E-Mail informieren, bevor sie wirksam werden. Bei geringfligigen oder
administrativen Anderungen, die lhre Rechte nicht beriihren, aktualisieren wir diese Richtlinie und vermerken
das Datum der Uberarbeitung am Anfang des Dokuments.

Aufbewahrung Ihrer Daten

Da Ihr Konto inzwischen geschlossen ist, bewahren wir lhre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie es
zur Erflllung der in dieser Richtlinie genannten Zwecke erforderlich und nach geltendem Recht vorgeschrieben
ist. Die konkret geltenden Aufbewahrungsfristen sind nachstehend aufgefihrt.

e lhre personenbezogenen Daten werden bis zu acht Jahre ab dem Datum der SchlieBung lIhres Kontos
aufbewahrt, um unseren Verpflichtungen nach den Vorschriften zur Geldwaschebekampfung
(insbesondere Art. 19 des Gesetzes zur Verhinderung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung)
nachzukommen und damit wir rechtliche Anspriche wahrend der geltenden Verjahrungsfrist abwehren
kénnen;

e Wenn Sie eine Beschwerde einreichen, werden Ihre personenbezogenen Daten, die sich auf diese
Beschwerde beziehen, funf Jahre ab der Beilegung dieser Beschwerde aufbewahrt, um rechtliche
Anspriche abzuwehren; und

e Wenn Sie Transaktionen Uber Ihr Konto vornehmen, werden lhre personenbezogenen Daten, die sich auf
diese Transaktion beziehen, sieben Jahre ab dem Datum der Transaktion aufbewahrt, um der Steuer-
und Buchhaltungsgesetzgebung zu entsprechen.

Soweit nach der KontoschlieBung weiterhin Gelder verwahrt werden, werden die personenbezogenen Daten, die
erforderlich sind, um die zum Erhalt dieser Gelder berechtigte Person zu identifizieren, die Gelder buchhalterisch
zu erfassen und deren Ruckgabe abzuwickeln, so lange aufbewahrt, wie die Gelder ausstehen, und danach fur
die geltende gesetzliche Aufbewahrungsfrist. Andere personenbezogene Daten unterliegen weiterhin der fur die
jeweilige Datenkategorie geltenden Aufbewahrungsfrist. Wurde lhr Konto geschlossen, werden aber weiterhin


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32021D0914

Gelder von uns fur Sie verwahrt, so beginnt nur die Aufbewahrungsfrist fir personenbezogene Daten, die zur
Identifizierung der zum Erhalt der Gelder berechtigten Person, zur buchhalterischen Erfassung der Gelder und
zur Abwicklung ihrer Rickgabe verarbeitet werden, mit dem Datum, an dem die Gelder zurlickgegeben werden.
Alle anderen personenbezogenen Daten unterliegen weiterhin den fir den jeweiligen Verarbeitungszweck
geltenden Aufbewahrungsfristen.

Ihre Rechte

Die Datenschutzgesetze gewahren lhnen die folgenden Rechte:

e Zugang zu lhren personenbezogenen Daten beantragen (allgemein bekannt als , Antrag auf Zugang zu
personenbezogenen Daten”). Dies ermoglicht Ihnen, eine Kopie der personenbezogenen Daten zu
erhalten, die wir Gber Sie gespeichert haben, und zu Uberprifen, ob wir diese rechtmalig verarbeiten;

e die Korrektur der personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie gespeichert haben, zu verlangen. Dies
ermoglicht Thnen, unvollstandige oder ungenaue Informationen, die wir Gber Sie gespeichert haben,
korrigieren zu lassen;

e die Loschung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Da Ihr Konto geschlossen ist und bank-,
geldwasche- und steuerrechtliche Vorschriften uns zur Aufbewahrung unserer Aufzeichnungen
verpflichten, werden wir den GroBteil Ihrer Daten nicht I6schen kénnen. Wir erlautern Ihnen stets,
welche Daten wir aufbewahren und warum;

e die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Dies ermdglicht es
Ihnen, uns zu bitten, die Verarbeitung personenbezogener Daten lber Sie auszusetzen, z. B. wenn Sie
maochten, dass wir ihre Richtigkeit oder den Grund fur ihre Verarbeitung feststellen;

e eine Kopie der personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfligung gestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu verlangen sowie das Recht, diese Daten an
einen anderen Verantwortlichen Gbermitteln zu lassen - soweit dies technisch machbar ist. Bitte
beachten Sie, dass dieses Recht nur flr Daten gilt, die auf der Grundlage Ihrer Einwilligung oder eines
Vertrags mit lhnen verarbeitet wurden, und nur, wenn die Verarbeitung mithilfe automatisierter
Verfahren erfolgt. Es gilt nicht flr personenbezogene Daten, die wir ausschlieBlich aufgrund gesetzlicher
Vorschriften aufbewahren missen; und

e der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu widersprechen, wenn wir uns auf ein berechtigtes
Interesse (oder das eines Dritten) berufen und es etwas in Ihrer besonderen Situation gibt, das Sie dazu
veranlasst, der Verarbeitung aus diesem Grund zu widersprechen.

Ihr Widerspruchsrecht

Soweit wir uns bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf berechtigte Interessen als
Rechtsgrundlage stitzen, haben Sie das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit Widerspruch gegen diese Verarbeitung einzulegen. Wenn Sie Widerspruch einlegen, stellen wir die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ein, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwurdige Grinde fir
die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprtchen.

Wir betreiben keine Direktwerbung. Die einzigen Mitteilungen, die wir versenden, sind Erinnerungen an
ehemalige Kontoinhaber, auf ihren geschlossenen Konten verbliebene Gelder zurlickzufordern. Diese
Mitteilungen sind keine Werbung und werden auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen daran
versandt, sicherzustellen, dass Gelder an ihre rechtmaBigen Eigentumer zurickgegeben werden.



Um |hr Widerspruchsrecht auszuliben, kontaktieren Sie uns bitte Uber die im Abschnitt ,,Kontakt” unten
angegebenen Kontaktdaten.

FUir den Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten (oder fur die Ausibung eines der anderen oben genannten
Rechte) mulssen Sie keine GebUhr entrichten. Wir kbnnen jedoch eine angemessene Geblhr verlangen oder die
Bearbeitung ablehnen, wenn lhr Antrag offenkundig unbegriindet oder exzessiv ist. Alternativ kénnen wir es
unter solchen Umstanden ablehnen, dem Antrag nachzukommen.

Soweit wir uns bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Ihre Einwilligung als Rechtsgrundlage
stltzen, haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen, indem Sie uns Uber die im Abschnitt
»Kontakt” unten angegebenen Kontaktdaten kontaktieren. Der Widerruf Ihrer Einwilligung berihrt nicht die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung, die wir vor dem Widerruf vorgenommen haben. Nach dem Widerruf stellen wir
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten flr diesen Zweck ein, es sei denn, wir haben einen anderen
Rechtsgrund, sie fortzusetzen.

Es kann sein, dass wir bestimmte Informationen von Ihnen anfordern missen, um lhre Identitat zu bestatigen
und Ihr Recht auf Zugang zu den Informationen (oder die Austbung Ihrer anderen Rechte) sicherzustellen. Dies
ist eine weitere angemessene SicherheitsmaRnahme, um sicherzustellen, dass personenbezogene Daten nicht
an eine Person weitergegeben werden, die kein Recht hat, sie zu erhalten.

Wenn Sie mit der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten unzufrieden sind, nutzen Sie bitte unser
Beschwerdeverfahren, Uber das Sie sich informieren kdnnen, indem Sie uns kontaktieren. Sie haben auch das
Recht, sich bei der Aufsichtsbehdrde zu beschweren. Die fir UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis“ zustandige
Aufsichtsbehdérde ist die Staatliche Datenschutzinspektion (Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija) in Litauen:
https://vdai.lrv.It/en/. Wenn Sie sich in einem anderen EU-Mitgliedstaat befinden, kénnen Sie auch bei der
Aufsichtsbehérde dieses Mitgliedstaats Beschwerde einlegen.

Kontakt

Wir haben gemaR Art. 37 DSGVO einen Datenschutzbeauftragten (DSB) benannt. Unser DSB ist fUr die
Uberwachung der Einhaltung dieser Richtlinie und des geltenden Datenschutzrechts zustandig. Wenn Sie Fragen
zu dieser Richtlinie oder dazu haben, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, wenden Sie sich bitte
Uber die unten stehenden Kontaktdaten an unseren DSB.

Wenn Sie Fragen zu dieser Richtlinie haben, kbnnen Sie uns wie folgt kontaktieren:
Per Post an:

Datenschutzbeauftragter

UAB ,Finansinés paslaugos ,Contis“

Pilaités pr. 16, Vilnius, LT-04352, Litauen

Per E-Mail an: dpo@contis.com

Geschichte der Vereinbarung

Datenschutzrichtlinie von Contis Fassung der Vereinbarung vor dem 05.10.2026
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